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1. Objetivo

Esta Politica tem o objetivo de estabelecer diretrizes e procedimentos do Canal de Etica da
WESTWING, que ird recepcionar relatos e denuncias de qualquer natureza.

2. Abrangéncia

Esta Politica é aplicdvel a todos os colaboradores, parceiros de negdcios, freelancer,
fornecedores e terceiros em geral, da WESTWING.

3. Definigoes

Founders: Andres Mutschler e Eduardo Oliveira, fundadores da Westwing no Brasil.

Comité de Etica: Constituido pelo CEO, COO, Diretora de RH e Gerente de Compliance.
Que irdo ser responsaveis por debater sobre os casos de irregularidade ética na empresa
Ou com seus terceiros.

Codigo de Conduta: Documento que todos os colaboradores da Westwing e seus
terceiros devem conhecer, assinar e seguir suas diretrizes.

Contato Seguro: Empresa contratada para auxiliar a Westwing a garantir o
recebimento, anonimato e monitoramento de todos os relatos e denuncias
recepcionados.

Anonimato: Impossibilidade de identificar o denunciante.

Termo de Confidencialidade para Cooperacao: Caso algum colaborador ou terceiro
precise auxiliar a area de Compliance na investigacao, ira assinar o termo para garantir
a confidencialidade dos dados e informagdes.

4. Responsabilidades

4.1 Founders
= Aprovar esta politica e apoiar a sua efetiva implementa¢do e manutencao.

4.2 Comité de Etica

=  Participar ativamente das reunides do Comité;

= Agir com isenc¢do e responsabilidades em suas recomendacdes;

* Informarimediatamente qualquer situacdo de conflito de interesse que
impactem o desempenho do seu trabalho;

= Avaliar e discutir o parecer das apuragées dos relatos e denuncias;
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= Quando aplicavel, avaliar e apoiar a implementacao do plano de acao apontado
pela drea de Compliance acerca da denuncia;

= Deliberar sobre as consequéncias e melhorias relacionadas aos relatos e
denuncias reportados pela drea de Compliance.

4.3 Compliance

= Ser o responsavel pelo Canal de Etica e assegurar que todos os relatos recebidos
por este meio, ou através de qualquer outro, sejam registrados e apurados com
independéncia, imparcialidade, metodologia e amparo legal, garantindo
confidencialidade, anonimato e proibicao de retaliacdo ao denunciante;

= Receber os relatos da Contato Seguro, trata-los e/ou envolver as areas afetadas
para sua cooperagdo nas investigacdes, em seguida encaminhar para o Comité
de Etica, se necessario;

»  Produzir o relatério do Canal de Etica trimestralmente destinado a diretoria,
presidéncia e conselho administrativo;

= Revisar no minimo anualmente esta Politica, visando sua aplicabilidade aos
processos existentes e submeter o documento para aprovacao do CEO da
Companhia.

4.4 Colaboradores

= Relatar da maneira que se sinta mais confortavel, para o superior imediato, a
area de Compliance ou RH ou por meio do Canal de Etica de forma andnima,
sempre que tiver conhecimento de violagdes ao Codigo de Conduta, Leis ou
Politicas da WESTWING cometidas por outros colaboradores ou terceiros.

= Efetuar apenas relatos de boa-fé;

= Assinar o termo de confidencialidade e cooperagao sobre as informagdes que
tiverem acesso (Anexo |);

=  Participar de todos os treinamentos de Compliance relacionados ao Canal de
Etica da WESTWING.

= Possuir uma cdpia do Cédigo de Conduta da Westwing e seguir todas as suas
diretrizes.

5. Canal de Dentuncia WESTWING

A WESTWING disponibiliza um Canal de Etica aos seus colaboradores, parceiros de
negécios, prestadores de servigos, fornecedores e terceiros em geral, como uma
ferramenta de interlocugdo, proativa, transparente, independente e imparcial para o
reporte de violagdes ou suspeitas de descumprimento ao Cédigo de Conduta, Leis ou
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Politicas da WESTWING, ou ainda condutas que contrariem nossos valores, missao e boas
praticas.

O Canal de Etica da WESTWING é terceirizado com a Contato Seguro. Os registros de
dendncias, relatos e duvidas podem ser realizados por meio de ligagdo telefénica (0800),
ou site. Os ouvidores da Contato Seguro estdo a disposi¢ao 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano. As liga¢cOes sdo sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais.
Nao é necessario se identificar, sendo garantido o anonimato durante toda fase do
processo.

A Contato Seguro nao registra o IP dos computadores, nem rastreia os telefones de
origem das ligacOes realizadas, e também ndo gravam as ligagGes, ou seja, caso vocé
deseje, a sua denuncia/relato sera completamente anénima.

5.1 Como utilizar o Canal de Etica

Como informado, o Canal estad disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana,
através do site externo e por telefone de forma gratuita, sendo:

S =

0800 900 9292 https://www.contatoseguro.com.br/westwing

6. Garantia de Anonimato e Ndo Retalia¢ao

A WESTWING assegura, em todos os casos, a confidencialidade, anonimato,
independéncia e imparcialidade no tratamento, apuracdo e arquivamento dos relatos e
denuncias recebidas. Também estd assegurado os direitos do denunciante e das pessoas
citadas, sendo vedado qualquer tipo de retaliacdo aqueles que de boa-fé fizeram uso do
Canal de Denuncia da WESTWING, independentemente do resultado da apuracao,
garantindo a credibilidade do processo.

Nenhum colaborador, parceiros de negdcios, prestadores de servigos,
fornecedores ou terceiros em geral que fizer uso do Canal de Etica e no intuito do bom
desempenho de seu papel ético, sera:

=  Submetido a qualquer agao disciplinar;
= Ter sua identidade revelada;
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7.

= Demitido, suspenso, rebaixado, assediado ou intimidado;
= Tratado de maneira discriminatdria ou antiprofissional; e
= Afetado de maneira adversa no desempenho de suas fungdes.

Processo de Analise dos Relatos/Dentincia

7.1 Recebimento dos relatos/dentncia

Todos os relatos ou denuncias serdo recebidos por profissionais especialistas
da Contato Seguro, e caso vocé prefira realizar o relato/denuncia por telefone, sera
atendido por psicdlogos da Contato Seguro, preparados para te atender da melhor
maneira possivel. Em qualquer modo que vocé preferir realizar seu relato ou
denuncia, vocé receberd um numero de protocolo e seu relato ou denuncia sera
registrado no site pela Contato Seguro.

Pelo site vocé podera consultar a qualqguer momento o status, respostas do seu caso
e responder perguntas em caso da drea da Contato Seguro ou posteriormente a drea
de Compliance, possuir alguma duvida sobre o relato ou denuncia, portanto é de
suma importancia o acompanhamento do relato ou denuncia via site.

Reforcando que todo o processo é de forma totalmente anénima.

7.2 Envio do caso para a Westwing

Apds devida triagem e andlise prévia da Contato Seguro, o caso serd
encaminhado para a Westwing, onde sera recepcionado pela area de Compliance.
Todos os casos terdao sua veracidade investigada e serdao respondidos via site da
Contato Seguro, o prazo médio da analise e resposta ao denunciante é de 30 dias
Uteis. Em casos que realmente for comprovado a violagao do Cddigo de Conduta,
Leis ou Politicas Westwing, os culpados serdao sancionados devidamente de acordo
com cada caso.

Todos 0s casos investigados serdo apreciados pelo Comité de Etica via
relatdrio e toda acdo realizada em relagao ao caso sera feita apenas apds aprovagao
de todos os envolvidos.
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8. Fluxo de um Relato/Dentincia

Relato / Envio p/ o Conclusédo e Melhoria no

Dendincia Compliance Relatorio Processo (se
Westing necessario)

Coleta de SangBes
Evidéncias e aplicéveis (se
Investigacdo necessario)

9. Anexo

Anexo | — Termo de Confidencialidade para Cooperacao

10. Vigéncia

Estd Politica tem validade a partir da data de sua aprovagdo, podendo ser
alterada a qualquer momento pela drea de Compliance, respeitando no minimo uma
atualiza¢do anual.
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Anexo | — Termo de Confidencialidade para Cooperacao

Eu, , CPF , exercendo o cargo de

, me comprometo a manter a confidencialidade sobre todas as informagdes a que
tiver acesso do canal de denuncia ou de investigacOes realizadas pela drea de Compliance da Westwing.
Também assumo o compromisso de auxiliar as investigagdes com o conhecimento técnico especifico da minha
area e dos processos da empresa.

Definigdes:

= Informagdo Confidencial: Toda informacdo revelada sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer
outros meios, mesmo que ndo esteja marcada com a expressao "CONFIDENCIAL".

=  Auxilio as investiga¢Ges: Toda e qualquer solicitacdo feita pela area de Compliance, sob a forma
escrita ou verbal, como por exemplo: informagdes e acessos de Tl; informagdes do Departamento
Pessoal; Consultas ao juridico, ou qualquer outra informacgdo vinculada aos processos de todas as
areas da empresa.

Comprometo-me:

a) A n3o utilizar/apropriar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio, ou
para uso de terceiros;

b) A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

¢) A ndo repassar o conhecimento das informag&es confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas
que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a

ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

d) A ndo divulgar, nem para o seu gestor imediato, as informacGes técnicas que lhe foram solicitadas.
e) A auxiliar as investigacGes com as informacdes técnicas solicitadas pela drea de Compliance.

f) a ser imparcial em todo o processo, fornecendo somente informacgdes verdadeiras, sem levar em conta a
relagdo pessoal com o investigado, seja para prejudicar ou favorecer o investigado.

S3do Paulo, de de

Nome Completo:

CPF:
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