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Cartilha*: Como 
denunciar no Canal 

Aberto das Empresas 
Usiminas?

Cartilha* para denúncias feitas via internet



Objetivos da cartilha

A presente cartilha tem como objetivo esclarecer dúvidas e nortear manifestantes, que queiram utilizar o canal aberto via internet. Para 
manifestações via telefone, o (a) a atendente responsável guiará a manifestação.

O Canal Aberto

O Canal Aberto é o canal oficial destinado ao envio de denúncias sobre práticas em desacordo com o Programa de Integridade, com o Código de
Ética e Conduta das EMPRESAS USIMINAS, bem como legislações vigentes, incluindo, mas não se limitando a lei anticorrupção nº 12.846/13.

As denúncias são recebidas e registradas por uma empresa independente e encaminhadas para a equipe responsável pelas apurações. Quem usa o 
Canal Aberto tem a sua identidade preservada e as informações recebidas são tratadas com sigilo e confidencialidade.

Quem pode utilizar?

Pode ser utilizado por qualquer pessoa, dentro ou fora da empresa, desde que de boa-fé.



Formas de acessos via internet:

Você pode acessar o site do Canal Aberto de 2 formas:

1) Para colaboradores e colaboradoras, através da Intranet, na tela inicial:

2) Para o público em geral, através do site www.usiminas.com, na página inicial no canto superior direito:



Acessando qualquer uma das duas opções do slide anterior, você será redirecionado para o site 
da Contato Seguro, empresa terceirizada responsável pelo recebimento das denúncias. 



Leia atentamente as informações e role a página até o botão faça seu relato:



Na sequência, preencha as informações solicitadas:

Caso você não queira se  
identificar, fique tranquilo (a)!
Você pode fazer sua denúncia  

de forma anônima

Caso você se identifique, as 
informações serão restritas ao 
Departamento de Integridade

Preencha com o máximo de informações possível, 
assim, ajudará no direcionamento interno para 

apuração



Conte seu relato: nesse momento, você deverá trazer o máximo de detalhes possíveis, como 
nome, local, testemunhas, o que aconteceu, periodicidade, dentre outros. Quando mais 

informações e detalhes for dado, melhor será os direcionamentos para a apuração. 

Como não denunciar – Exemplos: Como denunciar – Exemplos: 

Estou sofrendo assédio moral Estou sofrendo assédio moral da pessoa x (nome e 
sobrenome), da área x, da cidade x, há x meses. A 

pessoa me trata da seguinte maneira (descrever aqui 
o que ocorre)

Sofri preconceito hoje Sofri preconceito hoje pela pessoa x (nome e 
sobrenome), da área x, da cidade x. A pessoa me 
trata da seguinte maneira (descrever aqui o que 

ocorre)

Está com dúvida do que inserir? Responda a essas perguntas no momento do relato: 
1) Quem
2) Onde

3) Quando
4) O quê

5) Por quanto tempo. 



Após inserir todas as informações, leia e assinale o termo: 

Envie anexos e finalize o envio: Caso você queira enviar um documento para  fundamentar 
o seu relato, o momento é este! É possível enviar conversas de WhatsApp, fotos, registros 

do sistema da empresa, e-mails. 
Essas informações são de extrema importância para o processo de apuração e confirmação 

da denúncia  

Ao clicar em "Finalizar" o seu relato será enviado a  equipe de 
Integridade, que será responsável pela  apuração.



Acompanhe o seu relato!

Após envio do relato, será gerado um  número de protocolo pessoal e intransferível, que deve 
ser guardado por você.

Na página inicial do Canal Aberto, e utilizando o protocolo, você poderá acompanhar o 
andamento de seus relato. Lá, você também poderá encaminhar informações adicionais 

solicitadas.


