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O Canal Aberto

O Canal Aberto € o canal oficial destinado ao envio de denuncias sobre praticas em desacordo com o Programa de Integridade, com o Codigo de
Etica e Conduta das EMPRESAS USIMINAS, bem como legislacdes vigentes, incluindo, mas nao se limitando a lei anticorrupcao n© 12.846/13.

As denuncias sao recebidas e registradas por uma empresa independente e encaminhadas para a equipe responsavel pelas apuragdes. Quem usa o
Canal Aberto tem a sua identidade preservada e as informacoes recebidas sao tratadas com sigilo e confidencialidade.

Quem pode utilizar?

Pode ser utilizado por qualquer pessoa, dentro ou fora da empresa, desde que de boa-fé.

Objetivos da cartilha

A presente cartilha tem como objetivo esclarecer duvidas e nortear manifestantes, que queiram utilizar o canal aberto via internet. Para
manifestacoes via telefone, o (a) a atendente responsavel guiara a manifestacao.



Formas de acessos via internet: @ INTEGRIDADE
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Vocé pode acessar o site do Canal Aberto de 2 formas:

1) Para colaboradores e colaboradoras, através da Intranet, na tela inicial:
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2) Para o publico em geral, através do site www.usiminas.com, na pagina inicial no canto superior direito:
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Acessando qualquer uma das duas opcoes do slide anterior, vocé sera redirecionado para o site
da Contato Seguro, empresa terceirizada responsavel pelo recebimento das denincias.
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0800 900 9093

O Canal Aberto das Empresas Usiminas pode ser utilizado por qualquer pessoa, dentro ou fora da empresa, que
queira registrar uma dentncia para reportar um caso de suspeita ou violacdo ao nosso Cédigo de Etica e Conduta,
bem como legislacdo vigente, incluindo, mas néo se limitando a lei anticorrupcdo n°® 12.846/13.

As denuncias sao recebidas e registradas por uma empresa independente e encaminhadas para a equipe responsavel
pelas apuracdes. Quem usa o Canal Aberto tem a sua identidade preservada e as informacdes recebidas séo tratadas
com sigilo e confidencialidade. Vocé pode registrar uma dentncia pela internet (intranet ou site Usiminas ), aplicativo
( Android e i0s ) (smartphone e tablet) ou telefone ( 0800 900 9093 ). Os nossos ouvidores estdo a disposicao 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. As ligagdes sdo sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais. Nao
€ necessario se identificar, sendo garantido o anonimato.
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Leia atentamente as informacdes e role a pagina até o botao faca seu relato: ~ INTEGRIDADE

USIMINAS U Canal Aberto Fazle com 2 Usiminas Programa de Integridade Perguntas Frequentes
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O Canal Aberto das Empresas Usiminas pode ser utilizado por qualquer pessoa, dentro ou fora da empresa, que
queira registrar uma denlncia para reportar um caso de suspeita ou violacdo ao nosso Cédigo de Etica e Conduta,
bem como legislacdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando a lei anticorrupcdo n® 12.846/13.

As denuncias sdo recebidas e registradas por uma empresa independente e encaminhadas para a equipe responsavel
pelas apuragbes. Quem usa o Canal Aberto tem a sua identidade preservada e as informacbes recebidas sio tratadas
com sigilo e confidencialidade. Vocé pode registrar uma dendncia pela internet (intranet ou site Usiminas ), aplicativo
( Android e i0s ) (smartphone e tablet) ou telefone ( 0800 900 9093 ). Os nossos ouvidores estdo a disposicdo 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. As ligagdes s3o sempre gratuitas, de qualguer lugar do pais. N3o
€ necessario se identificar, sendo garantido o anonimato.

Ao finalizar a2 denlncia, vocé receberd um numero de protocolo, que possibilita 0 acompanhamento do relato e o
encaminhamento de informacgdes adicionais, bem como verificar o status da denudncia. Importante: O numero de
protocolo € Unico, pessoal e intransferivel, ou seja, somente vocé terd essa informagdo. Sugerimos anota-lo em um
local seguro, que somente vocé tenha acesso. Caso o ndmero de protocolo seja perdido, ndo serd possivel a sua
recuperacao.

Neste site vocé podera:

« Realizar denuncias;

« Através do protocolo: i) Encaminhar informacdes adicionais; ii) verificar se a denuncia estd em andamento ou
finalizada.
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Neste site vocé podera:

« Realizar denuncias;

« Atraves do protocolo: 1) Encaminhar informacdes adicionais; i) verificar se a dendncia esta em andamento ou
finalizada.

a Acompanhe seu relato




Na sequéncia, preencha as informacoes solicitadas:

O Canal Aberto das Empresas Usiminas (Usiminas, MUSA, UMSA, SU, Unigal e Rios Unidos) é destinado ao
recebimento de denuncias e ndo deve ser utilizado para duvidas, reclamacgdes, sugestdes ou criticas. Para assuntos
relacionados aos produtos fornecidos vocé deve acessar o site https://www.usiminas.com/fale-conosco

Para relatos referente a Fundagao sd@o Francisco Xavier: Clique Aqui
Para relat - déncia Usiminas: Clique Aqui

Vocé gostaria de se identificar?

Sim ' Nao

Caso vocé nao queira se
identificar, fique tranquilo (a)!

Vocé pode fazer sua dendncia
de forma anonima

Caso voceé se identifique, as
informacoes serao restritas ao
Departamento de Integridade

*Qual a sua relacdo com a Usiminas?

[selecione]

Qual o tipo de deniincia melhor se enquadra ao fato que vocé esta registrando?

[selecione]

Indique a empresa do grupo onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

|selecione |

Como tomou conhecimento desse fato/transgressio?

[selecione]

relatado?

[selecione]

Preencha com o maximo de informacoes possivel,

assim, ajudara no direcionamento interno para
apuracao
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Vocé sabe se algum Diretor, Gerente, Coordenador, Supervisor, estd ENVOLVIDO diretamente no fato



Conte seu relato: nesse momento, vocé devera trazer o maximo de detalhes possiveis, como

nome, local, testemunhas, o0 que aconteceu, periodicidade, dentre outros. Quando mais
informacoes e detalhes for dado, melhor sera os direcionamentos para a apuracao.

* O que vocé quer denunciar?

Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu, indicando o nome(s) da(s) pesso
envolvida(s), bem como quando o fato ocorreu ¢ se ainda continua ocorrendo.

Como nao denunciar - Exemplos: Como denunciar - Exemplos:

Estou sofrendo assédio moral Estou sofrendo assédio moral da pessoa x (nome €
sobrenome), da area x, da cidade x, ha x meses. A
pessoa me trata da seguinte maneira (descrever aqui
O que ocorre)

Sofri preconceito hoje Sofri preconceito hoje pela pessoa x (home e
sobrenome), da area x, da cidade x. A pessoa me
trata da seguinte maneira (descrever aqui o que

ocorre)

Esta com duvida do que inserir? Responda a essas perguntas no momento do relato:
1) Quem
2) Onde
3) Quando
4) O qué
5) Por quanto tempo.
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ApoOs inserir todas as informacoes, leia e assinale o termo:

Ao preencher o formulario, vocé esta ciente que:

I: A Contato Seguro salva e envia as informagoes prestadas as empresas Usiminas, possibilitando que medidas
sejam tomadas a partir da anélise do conteudo de suas respostas.

II: Caso o relato seja classificado como reclamacdo, podera ser necessario o encaminhamento das informacdes
para outras areas das empresas Usiminas para o adequado tratamento.

Para mais inf ¢oes sobre a protecao de dados e os direitos do usuario, acesse este link, ou a Politica de

Ao clicar em " LI e concordo com o termo acima®™ vocé Indica cléncla e concorddncia com o fornecimento de
infor rdo unica e exclusivamente utilizadas para esta finalidade.

Envie anexos e finalize o envio: Caso Vvocé queira enviar um documento para fundamentar
o seu relato, o momento é este! E possivel enviar conversas de WhatsApp, fotos, registros

do sistema da empresa, e-mails.
Essas informacoes sao de extrema importancia para o processo de apuracao e confirmacao

da denidncia
Anexos

Se vock desejer, ¢ possivel envier arquive({s) gue comprove(m) ¢ seu reets e/ou que suxliie(m) na verificacio do problema. O envio do(s) ergquive(s) ndo &

cbrigatéric, Antes ce salvar o arquivo, certificue-se que 3 auteria do mesmo nic esth preenchica, identificando ¢ autor. Pam is30, Dasta deletar o nome do
campo Authors nas telas Salvar ¢ Salvar Como. Extensdes permiticas: jpg. jpeg, g¥, png, pdf, dec, cocx, xis, xiex, avi, flv, mpd, mp3, wmv, wma, txt, ppt,
pptx, emi, msg, way, m4s, 3gp, opus, o9Q, webm, mka, crypt8, crypt, sac e dav,

Ao clicar em "Finalizar" o seu relato sera enviado a equipe de

Integridade, que sera responsavel pela apuracao.



Acompanhe o seu relato!

Apos envio do relato, sera gerado um numero de protocolo pessoal e intransferivel, que deve
ser guardado por voceé.

Na pagina inicial do Canal Aberto, e utilizando o protocolo, vocé podera acompanhar o
andamento de seus relato. L3, vocé também podera encaminhar informacoes adicionais
solicitadas.

Neste site vocé podera:

« Realizar denuncias;
« Atraves do protocolo: 1) Encaminhar informacdes adicionais; i) verificar se a dendncia esta em andamento ou

finalizada.

i% Acompanhe seu relato b
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Faca o seu relato
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