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Politica de Licitagoes e Contratac¢oes Publicas

Cédigo Revisao Data Classificacao Aprovacao

POL-03 00 21/10/2026 Publico interno e externo Sécios quotistas

Este documento é de propriedade da UpFlow.me Sistemas Ltda. e integra o seu Programa de
Integridade.

1. Objetivo

Esta Politica estabelece as diretrizes que a UpFlow.me Sistemas Ltda. ("UpFlow") adota na participacdo
em licitagdes e na celebragcdo e execucdo de contratos com a Administracdo Publica. Seu propdsito é
prevenir, detectar e remediar fraudes, conluios e quaisquer atos lesivos ao patrimdénio publico,
assegurando que a UpFlow dispute e execute contratos publicos com legalidade, isonomia, probidade e
transparéncia.

A UpFlow mantém tolerdncia zero a qualquer forma de fraude ou corrup¢cdo em processos de
contratagdo publica.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os sdcios, administradores, empregados e prestadores de servicos da
UpFlow, bem como a terceiros que atuem em seu nome, que participem de qualquer etapa de licitagao,
contratagao direta ou execugao de contrato com 6rgdos e entidades da Administra¢do Publica direta ou
indireta, em qualquer esfera de governo.

Esta Politica complementa o Cédigo de Etica e Conduta (POL-01) e a Politica Anticorrupcdo e de
Relacionamento com Agentes Publicos (POL-02).

3. Termos e defini¢oes

Para os fins desta Politica, consideram-se:

¢ Administracdo Publica: 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluindo autarquias, fundagGes, empresas
publicas e sociedades de economia mista.

e Agente Publico: toda pessoa que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo,
cargo, emprego ou fung¢do na Administracdo Publica, incluindo agentes de contratagao,
pregoeiros, fiscais e gestores de contrato.

e Colaboradores: sdcios, administradores, empregados e prestadores de servigos da UpFlow.

e Conluio: ajuste entre concorrentes, ou entre licitante e Agente Publico, para frustrar o carater
competitivo de uma licitacao.

e Contratacao Publica: licitacdo, dispensa, inexigibilidade, ata de registro de precos e o contrato
administrativo dela decorrente, incluindo seus aditivos.
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e Maedigao: apuracgdo dos servicos efetivamente executados que fundamenta o faturamento ao
6rgao contratante.

¢ Responsdvel pelo Programa de Integridade: sécio designado pela Reunido de Sécios para
coordenar o Programa de Integridade da UpFlow.

4. Normas de referéncia

Documentos internos:

e POL-01 — Cédigo de Etica e Conduta
e POL-02 — Politica Anticorrupgdo e de Relacionamento com Agentes Publicos
e Regulamento do Canal de Denuncias

Legislagdo:

e Lein214.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

e Lein212.846/2013 — Lei Anticorrupgdo, e Decreto n? 11.129/2022

e Lein28.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa

e Decreto-Lei n2 2.848/1940 — Codigo Penal, Capitulo 1I-B (crimes em licitacbes e contratos
administrativos)

e Lein212.529/2011 — Lei de Defesa da Concorréncia

¢ Lei Complementar n? 123/2006 — Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

e Llegislacdo de integridade do ente contratante, quando aplicavel, como a Lei Distrital n2
6.112/2018 e o Decreto Distrital n2 40.388/2020

5. Diretrizes

5.1 Decisao de participar e preparagao da proposta

5.1.1. A decisao de participar de uma Contrata¢dao Publica compete ao Sécio Administrador e deve ser
precedida da analise do edital, do termo de referéncia e dos requisitos de habilitacdo, com registro do
motivo da decisdo em sistema de CRM da empresa.

5.1.2. Somente serdo apresentados atestados, certidoes, declaracbes e demais documentos
verdadeiros, vigentes e que reflitam fielmente a capacidade técnica, juridica, fiscal e econémico-
financeira da UpFlow.

5.1.3. O prego ofertado deve resultar exclusivamente da metodologia de formagdo de pregos da
UpFlow, sendo vedada qualquer consulta, combinacdo ou troca de informag¢des com concorrentes.

5.1.4. A proposta e os documentos de habilitacdo devem ser revisados por pessoa distinta daquela que
os elaborou antes do envio.

5.1.5. As declaragdes exigidas no certame somente podem ser firmadas pelo representante legal, apds a
verificacdo de sua veracidade.

5.1.6. Impugnacdes, pedidos de esclarecimento e recursos devem ser apresentados exclusivamente
pelos canais oficiais do certame, com fundamentacdo técnica ou juridica.
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5.2 Condutas vedadas

E vedado a todo Colaborador, direta ou indiretamente:

1. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de licitacao;

2. combinar precos, lances, divisdo de lotes ou desisténcias com concorrentes;

3. oferecer ou aceitar vantagem para afastar licitante ou para que este deixe de recorrer;

4. apresentar documento, atestado ou declaracdo falsos, inexatos ou que contenham informacgao
omitida;

5. participar de licitacdo por meio de empresa interposta ou vinculada para simular competicao;

6. obter ou utilizar informacdo privilegiada sobre contratacbes, orcamentos sigilosos ou propostas
de concorrentes;

7. influenciar a elaboracdo de estudos técnicos, termos de referéncia ou editais para favorecer a
UpFlow;

8. obter vantagem indevida em modificacdes ou prorrogacdes contratuais sem autorizacado legal
ou contratual;

9. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Os Colaboradores alocados em drgdao contratante ndo podem participar da elaboracdo de estudos,
termos de referéncia ou orcamentos de contrataces em que a UpFlow possa concorrer e devem
comunicar ao Responsdvel pelo Programa de Integridade qualquer convite nesse sentido.

5.3 Execugao contratual
5.3.1. Os servicos devem ser executados estritamente nos termos do contrato e das ordens de servico

emitidas pelo contratante.

5.3.2. A alocagdo e a substituicdo de profissionais devem observar os perfis e as qualificagbes exigidos,
com comunicagdo ao contratante quando o contrato assim determinar.

5.3.3. A Medigdo e os indicadores de nivel de servico devem refletir fielmente os servigos executados,
com base em registros verificaveis.

5.3.4. A nota fiscal somente serd emitida apds o aceite do contratante e pelo valor efetivamente
medido.

5.3.5. Glosas e descontos aplicados pelo contratante serdo aceitos ou contestados formalmente, com
fundamentacao.

5.3.6. A UpFlow confere a entrega dos prestadores de servicos antes de efetuar o respectivo
pagamento.

5.4 Alteragdes contratuais, cobrangas e sangoes

5.4.1. Pedidos de aditivo, reequilibrio, reajuste, atualizacgdo monetaria ou juros devem ser formalizados
por requerimento nos canais oficiais do contrato, acompanhados de memoéria de cdlculo e documentos
comprobatorios.
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5.4.2. Notificagdes e processos sancionatérios do contratante devem ser respondidos por escrito, no
prazo, e comunicados aos sécios.

5.4.3. Antes de prorrogar ou renovar contrato, a UpFlow verificara se a nova relagao contratual exige a
reapresentacao do Programa de Integridade, conforme a legislacdo do ente contratante.

5.4.4. A subcontratacdo somente serd admitida quando autorizada pelo contrato e mediante exigéncia,
do subcontratado, de compromisso com as diretrizes desta Politica.

5.5 Clausula anticorrupgao

Os contratos firmados pela UpFlow com prestadores de servicos e parceiros que atuem em
Contratagdes Publicas devem conter cldusula de compliance e anticorrupgao, com referéncia expressa a
Lei n2 12.846/2013.

5.6 Transparéncia

A UpFlow divulga em seu sitio eletronico, na pagina do Programa de Integridade, a relagdo dos contratos
publicos vigentes e das licitacdes de que participou nos ultimos 12 meses, indicando 6rgao, nimero do
processo, objeto, valor, vigéncia e local de consulta oficial, sem prejuizo das informacgdes disponiveis no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

6. Sinais de alerta

As situagGes abaixo ndo comprovam, por si sés, irregularidade, mas exigem atencdo e comunicagdo ao
Responsavel pelo Programa de Integridade:

e concorrente que propde conversar sobre precos, lotes ou estratégia em uma licitagdo;

e Agente Publico que oferece informagdes sobre propostas, orcamento estimado ou edital ainda
nao publicado;

e pedido para que a UpFlow sugira especificagdes técnicas de uma contratagdo futura;

e solicitacdo de qualquer pagamento, presente ou favor para agilizar atesto, medicdo, liquidacado
ou pagamento;

e pedido para emitir nota fiscal por valor diferente do medido, ou antes do aceite;

e pressdo para alterar registros de horas, entregas ou indicadores de nivel de servigo;

e proposta de subcontratagdo ou parceria como condi¢do para desisténcia ou nao interposi¢ao de
recurso;

e contato insistente de Agente Publico por canais pessoais sobre assuntos do contrato.

7. Responsabilidades

Reunido de Sdcios: aprovar esta Politica e suas revisGes e assegurar 0s recursos necessarios ao seu
cumprimento.

Socio Administrador: decidir sobre a participagdo em Contratacdes Publicas, firmar propostas,
declaragGes e contratos e representar a UpFlow perante o contratante.

Comité de Integridade: orientar os Colaboradores, monitorar o cumprimento desta Politica, apurar
denuncias e propor melhorias, reportando-se a Reunido de Sécios.
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Operagoes e Delivery: assegurar que a execug¢dao, a Medicdo e os indicadores reflitam fielmente os
servigos prestados.

Financeiro e Administrativo: conferir a correspondéncia entre servico aceito, Medicdo e nota fiscal, e
manter os registros que comprovam essa conferéncia.

Colaboradores: conhecer e cumprir esta Politica, participar dos treinamentos e comunicar qualquer
sinal de alerta ou suspeita de violagao.

8. Comunicagao de suspeitas e sangoes

8.1. Toda suspeita ou conhecimento de violacdo desta Politica deve ser comunicada pelo Canal de
Denuncias da UpFlow, disponivel em seu sitio eletronico, operado por empresa independente, que
permite relato anénimo e acompanhamento por nimero de protocolo.

8.2. E assegurado o sigilo da identidade do denunciante e vedada qualquer forma de retaliacio contra
quem relatar de boa-fé.

8.3. A violagdo desta Politica sujeita o responsavel as medidas disciplinares previstas no Cédigo de Etica
e Conduta, incluindo adverténcia, suspensdo, rescisdo contratual ou desligamento, sem prejuizo das
sanc¢Oes administrativas, civis e penais previstas na legislacao.

8.4. A UpFlow colaborard com as autoridades competentes e comunicard os fatos que configurem ato
lesivo a Administragdo Publica.
9. Disposigoes finais

9.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Reunido de Sécios e sera revisada, no
minimo, anualmente, ou sempre que houver alteracdo legislativa ou mudancga relevante nos riscos da
UpFlow.

9.2. Esta Politica é divulgada a todos os Colaboradores, integra o treinamento do Programa de
Integridade e fica disponivel ao publico no sitio eletronico da UpFlow.

9.3. Os casos omissos serdo submetidos ao Comité de Integridade.

Controle de revisoes

Revisdo Data Descri¢cdo Responsavel

00 21/10/2026 Emissao inicial Comité de Integridade; aprovacdo: Reunido de
Sécios
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