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1. Conceito

Estabelecer diretrizes e orientar na identificacdo, declaragdo e resolucdo de situagdes que possam
apresentar ou configurar conflito de interesses na Unimed Sorocaba, assim entendido quando
um integrante da organizagdo influencia ou pode influenciar uma decisdo que resulte ou possa
resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer
terceiros.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores, cooperados, conselheiros, gestores da Unimed Sorocaba,
em qualquer nivel hierdrquico, fornecedores e prestadores de servicos que atuam em nome da
Unimed Sorocaba.

3. Definig¢des
Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos:

Agente publico: de forma genérica, agentes publicos sdo todas as pessoas que exercem fungdo
publica. Neste sentido, é qualquer pessoa que exerca, ainda que transitoriamente mesmo sem
remuneracgao, cargo, emprego ou funcdo publica, na administragdo publica direta ou indireta, no
Brasil ou em pais estrangeiro. Para efeito desta politica, também serd considerado agente publico
aquele que exercer cargo, emprego ou func¢do em estatais, autarquias, agéncias ou fundagdes
publicas. Também partidos e candidatos politicos, diplomatas, funciondrios de organizacdes
internacionais ou que trabalhem em drgdos e entidades publicas de pais estrangeiro.

Canais de comunicagdo: meio oficial de comunicagdo da Cooperativa disponivel para
esclarecimento de quaisquer duvidas e/ou orientagdes, como exemplos citamos: Portal da
Unimed Sorocaba, Portal do Cooperado, Portal da Transparéncia e Intranet de colaboradores.

Canal de Conduta e Etica: meio oficial de comunicacdo disponivel para registro de denuncias,
sugestdes e esclarecimentos de diividas sobre o Cédigo de Conduta e Etica da Unimed Sorocaba,
operado por empresa independente (Contato Seguro).

Comité de Conduta e Etica: formado por cooperados e colaboradores, tem por finalidade essencial
o resguardo, o esclarecimento, a promogio e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica da
Unimed Sorocaba, tomando-se como base o respeito, o comportamento ético, a transparéncia e
autonomia, e o compromisso com a verdade.

Compliance: A palavra “compliance” vem do verbo em inglés “to comply”, que significa agir de
acordo com uma ordem. E o conjunto de medidas e procedimentos com o objetivo de garantir
o cumprimento das legislacGes vigentes, politicas e diretrizes estabelecidas para o negdcio,
visando prevenir, detectar e corrigir a ocorréncia de irregularidades, fraudes e corrupgao.



Departamento: ¢ uma unidade organizacional que agrupa pessoas, recursos e atividades
relacionadas a uma drea de especializa¢dao ou fungdo, é o mesmo que Centro de Custos e Setor.

Envolvimento amoroso: € 0 envolvimento intimo entre duas pessoas, mesmo que privado e sem
coabitacdo.

Familiares: por familiar entenda-se conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o quarto grau (ex.: pai, mée, filhos, enteados, avés, netos, sobrinhos,
primos, tios, sogros e cunhados).

Pessoa Politicamente Exposta (PEP): agente publico que desempenha ou tenha desempenhado
nos Ultimos cinco anos, cargo, emprego ou funcdo publica relevante.

Situac¢do de Risco: qualquer situagdo que apresente potencial risco aos interesses da Cooperativa.

Vinculos afetivos ou de amizade: vinculos que possam afetar o discernimento do colaborador
ou dissuadi-lo a agir, no exercicio de suas fungdes, em prol do exclusivo interesse e beneficio da
Cooperativa.

4. Diretrizes
4.1 Manifestagdo do Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses podem ocorrer em situagdes em que os interesses particulares ou
alheios aos da empresa influenciem inapropriadamente no juizo de valor ou no desempenho
transparente dos administradores, conselheiros, cooperados, colaboradores e terceiros em
relagao a Unimed Sorocaba.

Um conflito de interesse pode ser classificado como real, potencial ou aparente::

« Real: situacdo em que existe, de fato, um claro conflito de interesse e que ja foi identificado
algum impacto gerado;

« Potencial: situacdo que pode evoluir e se tornar um conflito de interesse real;

« Aparente: situacdo em que € possivel deduzir que exista uma possivel acdo conflituosa. Neste
caso, é preciso investigar se o conflito aparente pode ser um conflito real.

A Unimed Sorocaba incentiva uma interlocuc¢do sincera e transparente, de modo que cada
situacdoreal, potencial ou aparente de conflito de interesses seja devidamente tratada e resolvida.
Um conflito de interesses ndo declarado, quandoidentificado, é passivel de medidas disciplinares.
Todos que se encontrarem diante de uma situacdo de conflito devem declarar-se impedido de
participar de qualquer decisdo que possa afetar direta ou indiretamente a Cooperativa.



4.2, Diretrizes Gerais
A seguir estdo exemplificadas algumas situa¢des que podem configurar conflito de interesses e
ndo sao aceitas na Unimed Sorocaba:

» usar da posigao que ocupa na empresa para apropriar-se de bens, servigos, descontos,
comissdes, abatimentos, empréstimos, favores, gratificagdes ou vantagens em beneficio pessoal,
para membros de sua familia ou de terceiros;

« obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de fornecedores, prestadores de
servigo ou institui¢bes que mantenham ou queiram manter rela¢gées com a Unimed Sorocaba;

« usar indevidamente informacoes privilegiadas, recursos financeiros e oportunidades de
negdécio para ganhos pessoais ou de terceiros ou para fins contrarios aos interesses da Unimed
Sorocaba;

« oferecer, prometer, dar ou receber brindes, presentes, hospitalidades e favores que
possam ser convertidos em vantagens ou configurar contrapartidas em trafico de influéncia.
Outras situag¢ées podem indicar conflito de interesses reais, os quais, se constituem desvios de
conduta e ética, que devem ser reportados a Unimed Sorocaba pelo seu Canal de Conduta e
Etica..

4.3. Diretrizes Especificas

4.3.1. Colaboradores Unimed Sorocaba atuando em cargos de gestao em outras instituigdes:
é proibido aos colaboradores em cargo de gestdo na Unimed Sorocaba (coordenador, gerente,
diretor), inclusive na condigdo de terceiro ou intermedidrio, ter cargos de gestdo concomitante
em empresas concorrentes da Unimed ou em empresas que possuam negécios ou pretendam
fazer negdcios com a Unimed Sorocaba. Outros cargos serdo analisados, individualmente, a
partir da Declaracdo de Conflito de Interesses.

4.3.2. Colaboradores Unimed Sorocaba atuando em outras institui¢des: ¢ permitido aos
colaboradores (exceto nos casos que se enquadram no item 4.31), exercerem cargos em
empresas concorrentes da Unimed ou em empresas que possuam negécios ou pretendam
fazer negécios com a Unimed Sorocaba, desde que este colaborador ndo exerca cargo ou
funcdo que se constitua em conflito de interesses potencial para com a Cooperativa.

4.3.3. Comercializacio de produtos/servigos: n3o ¢é permitida aos colaboradores a
comercializacdo de produtos nas dependéncias da Cooperativa.

4.3.4. Contratacdo e Movimentac¢do de Pessoal na Unimed Sorocaba: os colaboradores e
cooperados podem indicar pessoas de seu circulo de relacionamento, incluindo aquelas com
quem tenham parentesco, algum vinculo pessoal ou relacionamento afetivo, para processos
de selegdo e contratagdo na Unimed Sorocaba. A contratacdo é permitida, desde que estes ndo
trabalhem no mesmo departamento e/ou ndo possuam relacdo de subordinagdo hierdrquica
entre si. Por isso, os colaboradores e cooperados que realizam a indicagdo devem deixar claro o
seu relacionamento com a pessoa indicada e devem assumir uma posigdo isenta, sem nenhuma



participacdo no processo de contratacdo. Caso um candidato em processo seletivo, ou no processo
de transferéncia de dreas, declare possuir familiar, ou relacionamento afetivo/amoroso com alguém
que ja trabalhe na Cooperativa, compete a drea de Recursos Humanos verificar se o candidato
desempenhard fun¢des no mesmo departamento e/ou com relacionamento hierarquico direto ao
desta pessoa. As rela¢des pessoais e/ou afetivas que se constituirem apds a contratagdo, devem ser
reportadas para a drea de Compliance (GRC), por meio do preenchimento da Declaragdo de Conflito
de Interesses que se encontra no Menu GRC - Compliance na Intranet e no portal da transparéncia.

4.3.5. Contratacao de terceiros: em qualquer contratagdo na qual existir relacdo de parentesco,
vinculo pessoal ou afetivo entre colaboradores, cooperados, fornecedores, prestadores de servico e
agentes terceirizados, os envolvidos devem se abster de participar diretamente darelagao contratual,
para que ndo haja qualquer influéncia e declarar a drea de Compliance (GRC) esse potencial conflito
de interesses, por meio do preenchimento da Declaragdao de Conflito de Interesses. Ndo é permitida
a contratacao de produtos e servigos provenientes de empresas que pertencam a colaboradores.
No caso de cooperados, é permitida a contratacdo, desde que obedeca aos critérios de selecdo,
homologacdo e analise dos setores de Suprimentos e Compliance, obedecendo aos parametros de
mercado, em todos os aspectos, como prego, prazo, garantias, condigdes gerais etc.

4.3.6. Colaboradores contratados por clientes e médicos do corpo clinico para prestagio de
servigos na Cooperativa: é permitido, desde que realizado fora do horario de trabalho. Para acessar
as dependéncias das unidades (setores e/ou estacionamentos), ndo é permitido utilizar o crachd
nem as entradas ou espagos reservados aos colaboradores. O acesso deve seguir o fluxo estabelecido
para acompanhantes ou prestadores externos, conforme o servico prestado.

4.3.7. Relacionamento com agentes publicos: o relacionamento com o Agente Publico poderd
ocorrer de diversas formas, tais como em reunides para apresenta¢des de produtos, em licitages,
fiscalizagBes ou em atividades corriqueiras como obtencdo de certiddes, guias e contatos de balcdo,
entre outras. Os colaboradores ou cooperados, que tenham parentesco ou vinculo pessoal com
Agentes Publicos com poder decisdrio no ambito de negdcios da Unimed Sorocaba, devem declarar
a drea de Compliance (GRC), preenchendo a Declaragdo de Conflito de Interesses e se abster de
participar de todo o processo, para que ndo haja qualquer grau de influéncia. Todos os contatos com
Agentes Publicos deverdo ser realizados por pessoas autorizadas e treinadas quanto as regras de
Compliance. Sempre que possivel, os contatos deverdo contar com a participacao de, ao menos, dois
representantes da Unimed Sorocaba e deverdo ser formal e previamente agendados.

4.3.8. Colaborador ou cooperado que atua em cargo piblico de relevincia estratégica no servigo
publico: diante de uma situagdo de conflito potencial, o colaborador ou cooperado deve declarar-se
impedido de participar de qualquer decisdo que possa afetar direta ou indiretamente a Cooperativa.
Tal situagdo deve ser reportada a drea de Compliance (GRC), por meio do preenchimento da
Declaragdo de Conflito de Interesses.

4.3.9. Membros da Alta Administragio: £ dever dos membros do Conselho de Administracio,
Conselho Técnico e Conselho Fiscal monitorar e administrar potenciais conflitos de interesses dos



membros dos respectivos Conselhos. O membro de qualquer dos Conselhos acima denominados
que, por qualquer motivo, tiver interesse particular ou conflitante com a Unimed Sorocaba e,
também, quando tiver cargo de gestdo em algum setor da Operadora ou em Servigos Préprios,
deverd comunicar imediatamente o fato e abster-se, inclusive fisicamente/virtualmente, de
participar dasdiscussdes e delibera¢esrelacionadasaele. A abstencao deve serregistrada em ata.
E permitido aos conselheiros e aos diretores designados para a gestao, possuir cotas (participacio)
e/ou vinculo junto a uma rede credenciada, contudo, ele deve manifestar-se espontaneamente
junto a Secretaria de Governanga e ausentar-se (presencialmente/virtualmente) de discussées
e/ou tomadas de decisdo referente a rede credenciada em questdo. Todo conselheiro e/ou diretor
deverd preencher a Declaragdo de Conflito de Interesses.

4.3.10. Oportunidades de negécios: no desenvolvimento de suas fungdes, colaboradores e
cooperados podem ter acesso a informagoes estratégicas de interesse da Unimed Sorocaba,
bem como tomar conhecimento, identificar ou estar em condi¢des propicias a execugdo de
potenciais transac¢oes. Nesses casos, deverdo exercer as suas atribui¢des de acordo com os
interesses da Unimed Sorocaba, submetendo as oportunidades que surgirem a drea competente,
recusando quaisquer vantagens econémicas ou financeiras que lhe sejam oferecidas. Deverdo
também, preservar a confidencialidade das informacgdes que estejam acessiveis, inclusive apds
o desligamento da organizagdo, independentemente de sua natureza (comercial, assistencial,
estratégica ou tecnoldgica).

4.3.11. Ingresso de Cooperados: Na admissdo o médico deverd preencher a Declaragdo de
Conflito de Interesses. Deve declarar, por exemplo, eventual vinculo com parceiros comerciais,
fornecedores e prestadores de servicos, para que os seus interesses pessoais ndo colidam com os
interesses da Unimed Sorocaba.

4.3.12. Brindes e favorecimentos: a oferta de brindes ndo pode influenciar decisées, tampouco
favorecimentos. Permite-se aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e
externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros da cooperativa) desde que: a) Ndo ultrapassem
o valor de 1/4 (um quarto) do saldrio-minimo nacional. vigente. Brindes com valor acima ao
determinado, deverdo ser encaminhados ao diretor executivo da drea, a quem cabera a destinagao
adequada que poderd incluir a doacdo a institui¢des sociais ou entidades beneficentes.
Alternativamente, os brindes poderao ser utilizados de forma institucional, desde que haja
justificativa formal e aprovagdo da diretoria; b) Obrigatoriamente, os beneficios recebidos no
exercicio da fungdo ndo sejam transformados em vantagem pessoal; €) Descontos em servigos
sejam revertidos a Cooperativa e ndo incorporados pelo recebedor; d) Convite ou inscri¢gdo para
participacdo em conferéncias, seminarios, palestras ou eventos de interesse institucional sejam
comunicados ao diretor da drea, para que dé o tratamento e a destina¢do adequados; e) Tenham
sido oferecidos a Cooperativa em cardter institucional, sem destinatario exclusivo. Convites
para eventos culturais e esportivos poderdo ser aceitos apds aprovagdo da diretoria da drea

4.4 Formulario de Declaragio de Conflito de Interesses
A drea de Compliance (GRC) deverd, anualmente, realizar ampla divulgacdo da Declaragdo de



Conlflito de Interesses, com o objetivo de atualizar as informacgdes de todos os colaboradores e
dos cooperados que exergam cargos de gestdao ou administrativos na Unimed Sorocaba. A drea
de Compliance (GRC) serd responsdvel pela guarda das declaracdes e pelo esclarecimento de
dividas relacionadas ao tema. As declara¢es que apresentarem potenciais ou reais conflito de
interesses serdo encaminhadas a Geréncia de Recursos Humanos, que deverd alinhar as tratativas
com a diretoria da drea envolvida e, obrigatoriamente, propor medidas mitigadoras sempre que
houver resposta “sim” para qualquer pergunta da Declaragdo. No caso das declara¢des oriundas
de cooperados, deverd ser elaborado relatério trimestral a ser encaminhado a Presidéncia.
O relatério contendo o resumo das Declaragdes de Conflito de Interesses serda apresentado
anualmente a Diretoria Executiva, garantindo transparéncia e alinhamento com as prdticas de
governanga corporativa.

4.5 Comunica¢do, Treinamento e Duvidas

A Unimed Sorocaba manterd um plano de comunicagdo e de treinamento periédico com intuito
de divulgar e conscientizar sobre a importancia das regras desta politica para seus conselheiros,
colaboradores, cooperados, terceirizados e prestadores.

Em casodeduvidas,questionamentos ou preocupacdes, deve ser consultadaadrea de Compliance
(GRC) da Unimed Sorocaba.

4.5 Monitoramento
A drea de Compliance (GRC) serd responsavel por acompanhar a adesdo e a efetividade desta
politica. Esse monitoramento ocorrera por meio de:

« andlise periddica das Declaragdes de Conflito de Interesses;

« verificacdo dos registros no Canal de Conduta e Etica;

« elaboragdo de relatdrios trimestrais e anuais para a Diretoria Executivag;

« realizacdo de auditorias internas para garantir conformidade.

4.7 Gestao de Consequéncias

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade
com as regras internas da organizagdo. Desvios de conduta devem ser reportados ao Canal
de Conduta e Etica e falhas de processo tratadas pelo sistema de Registros de Ocorréncias da
Instituicdo.

4.8 Casos excepcionais e omissos
Casos excepcionais e omissos serdo deliberados pela Diretoria Executiva ou pelo Conselho de
Administracdo.
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