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CANAL DE DENUNCIAS

CANAL DE CONDUTAEETICA
UNIMED SOROCABA

Ajude-nos a manter o ambiente de trabalho
integro e livre de irregularidades

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Propdsito

Cuidar das pessoas com exceléncia.
Missao

Oferecer aos nossos clientes as melhores solugdes em saude, promovendo qualidade de vida, atendimento humanizado,
valorizacao do trabalho médico e dos colaboradores, assegurando o desenvolvimento sustentdvelda cooperativa.

Visao

Ser reconhecida como uma das instituicbes que prestam os melhores servicos de saude do pais, referéncia no
atendimento médico, inovacao, tecnologia e experiéncia do cliente.

Valores

EXCELEN[E A
HEWIMANI ZACAO
BNOVACAO
SUSTENTABI LI [BJADE
ETI Cl
COOPERJACAO

e Exceléncia-oferecer o melhor atendimento aos clientes internos e externos. Exceléncia na gestdo de pessoas;

* Humanizacao - trabalhar com a diversidade, desenvolver pessoas e encorajar o crescimento, reconhecer o bom

desempenho, humanizac¢ao nas relacoes;

* |novacao -investir em novos meios de oferecer solugdes eficazes, inovando na forma de pensar e agir, permitindo a
eficiéncia na prestacao de servicos, em processos e produtos;

e Sustentabilidade - gestao voltada a continuidade do negécio, praticando a responsabilidade socioambiental;
» Etica-agir com ética e confidencialidade;
e Cooperacao -sinergia entre cooperados, colaboradores e comunidade.

e Cuidar;

Acesse: www.unimedsorocaba.coop.br
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