CODIGO DE ,
CONDUTA E ETICA V /

UNIMED SOROCABA




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
DA UNIMED SOROCABA

PROPOSITO
Cuidar das pessoas com exceléncia.

MISSAO
Oferecer aos nossos clientes as melhores solucdes em salde; promovendo

qualidade de vida, atendimento humanizado, valorizacao do trabalho médico e
dos colaboradores, assegurando o desenvolvimento sustentdvel da cooperativa.

VISAO

Ser reconhecida como uma das instituicoes que prestam os melhores servicos
de salde do pais, referéncia no atendimento médico, inovagao, tecnologia e
experiéncia do cliente.

VALORES

EXCELEN [@IA
H [JJMANIZACAO
ENOVACAO
SUSTENTABILI[DJADE
ETIC[:
COOPE [ZJACAO

EXCELENCIA - oferecer o melhor atendimento aos clientes internos e
externos. Exceléncia na gestao de pessoas;

HUMANIZACAO - trabalhar com a diversidade, desenvolver pessoas e
encorajar o crescimento, reconhecer o bom desempenho, humanizacao
nas relacoes;

INOVACAO - investir em novos meios de oferecer solucoes eficazes,
inovando na forma de pensar e agir, permitindo a eficiéncia na prestagao
de servicos, em processos e produtos;

SUSTENTABILIDADE - gestdo voltada a continuidade do negdcio,
praticando a responsabilidade socioambiental;

ETICA - agir com ética e confidencialidade;
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Palavra do Presidente

Desde sua fundacao, a Unimed Sorocaba nasceu com o propdésito de oferecer a
comunidade uma assisténcia a salde mais fraterna, justa e, sobretudo, com
qualidade.

Ao longo dessa trajetdria, a instituicao consolidou sua atuacao nao apenas pela
exceléncia técnico-cientifica, mas também por seu compromisso inegociavel
com valores como ética, honestidade, respeito, transparéncia e responsabilidade
sociocomunitaria — fundamentos que refletem os principios do cooperativismo.

Este Cédigo de Conduta e Etica ndo deve ser interpretado como um instrumento
punitivo, mas como um guia que traduz os valores da Unimed Sorocaba em
atitudes concretas. Ele orienta as relacdes entre clientes, cooperados,
colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas, promovendo
interacOes corretas, legitimas e saudaveis.

Seguir este Codigo € reafirmar, na pratica, o alinhamento com o propésito da
cooperativa — um compromisso coletivo que fortalece nossa identidade
institucional e o vinculo com a comunidade.

Dr. Gustavo Ribeiro Neves
Presidente do Conselho de Administracao



1.INTRODUCAO

Este documento estabelece as diretrizes de conduta para todas as pessoas que
mantém vinculo profissional ou de parceria com a Unimed Sorocaba. Ele serve
como referéncia para orientar comportamentos e fortalecer uma cultura
organizacional baseada na integridade, no respeito as pessoas e na
responsabilidade coletiva.

A Unimed Sorocaba adota e divulga regularmente os preceitos deste Cédigo de
Conduta e Etica, tanto no ambito institucional quanto individual, em
conformidade com a legislacao vigente e com os principios que norteiam sua
atuacao.

A aplicacio, promocdo e fiscalizacdo deste Cédigo sdo conduzidas pela Area de
Governanca, Riscos e Compliance (GRC) e pelo Comité de Conduta e Etica (CCE),
com base em valores como respeito, ética, transparéncia, autonomia e
compromisso com a verdade.

Situacoes de descumprimento ou desvio de conduta serao avaliadas pelas
instancias competentes, conforme previsto no Regimento Interno do Comité de
Conduta e Etica:
https://cdn-hotsites.contatoseguro.com.br/hotsites/unimedsorocaba/variables/
regimentointerno.pdf

Se vocé tiver duvidas, antes de prosseguir com uma agao especifica,

pergunte-se:

« Estou agindo sem qualquer violacdo ébvia aquilo que estd previsto na legislagdo
e normativos internos em vigor?

« Minha conduta é compativel com os interesses e valores da Unimed Sorocaba?

« Eu tenho autorizacao para fazer isso?

« Se questionado, terei tranquilidade para explicar que agi da maneira correta?

« Minha conduta serve de exemplo positivo para os meus colegas de trabalho?

« Avaliei todas as informacodes disponiveis para a tomada de decis3o?

« Avaliei os riscos e a decisdo a ser tomada é a melhor para a Unimed Sorocaba?




11 ABRANGENCIA -
Aplica-se a todas as partes interessadas Qﬁ n M
da Unimed Sorocaba: ! [)] ”
- Cooperados; o

. Colaboradores;

« Prestadores de servicos;

« Médicos contratados e ou assistentes;
« Fornecedores;

- Parceiros de negdcios;

« Rede credenciada e al & oa
« Terceiros que se relacionam com a Unimed Sorocaba,

independentemente do vinculo.

12 SAO DEVERES DE TODOS:

a) Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los,
baseando-se na busca continua de melhores condi¢oes de trabalho;

b) Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficidrios,
bem como pela humanizacao do atendimento;

c) Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca
de harmonia entre as pessoas;

d) Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e
democratico;

e) Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do
cargo ou posicao hierarquica;

f) Comunicar imediatamente ao superior imediato ou utilizar o Canal de
Conduta e Etica, qualquer ato ou omissao que julgar antagonico a sua
funcato e/ou aos interesses e objetivos da  Cooperativa
https://contatoseguro.com.br/pt/unimedsorocaba/codigo-de-conduta;

g) Agir com prudéncia, zelo e discricdo em ambientes publicos ou digitais,
nao expondo a imagem da cooperativa;

h) Conhecer, aplicar e compartilhar o Cédigo de Conduta e Etica;

i) Reconhecer os erros cometidos, comunicar ao superior hierarquico o
ocorrido, e usa-los como fonte de aprendizado, para eliminar as causas e
evitar sua repeticao e jamais terceiriza-los;

j) Utilizar os recursos da cooperativa de forma responsavel, evitando
desperdicios e zelando pelo patriménio coletivo;



k) Adotar postura proativa na identificagdo e prevencao de riscos que
possam comprometer a integridade da cooperativa;

L) Atender as diretrizes de inclusdo, diversidade e respeito as diferencas;
m) Respeitar as leis e normativas internas em vigor e

n) Enquanto em home office, dar continuidade na observancia das
condutas deste Codigo, manter o comprometimento com as entregas,
além de zelar pelos equipamentos da Cooperativa em sua posse, dados que
tiver acesso e confidencialidade das informagdes da Unimed Sorocaba.

2. CONDUTAS GERAIS

A nossa conduta deve sempre buscar a exceléncia em prestacao de
servicos de salde, de maneira ética e sustentavel.

2.1 PROTECAO AOS DIREITOS HUMANOS

Respeitar e zelar pela protecao dos direitos humanos e manutencao de um
ambiente de trabalho harmonioso, priorizando desenvolver e encorajar o respeito
pelos direitos individuais e fundamentais, sem qualquer tipo de distincao a
pessoa.

2.2 DISCRIMINACAO, PRECONCEITO E INJURIA

O respeito a dignidade humana é um fator primordial para o
desenvolvimento sustentdvel. Comportamentos discriminatérios ofendendo a
dignidade ou o decoro quanto ao corpo, cor de pele, género, religiao,
nacionalidade, orientacao sexual, origem social, preferéncias politicas, entre
outros, sao inaceitaveis.

2.3 SEGURANCA DA INFORMACAO
f A informacdao é um ativo de grande valor e deve ser tratada com
" i' responsabilidade e confidencialidade. E dever:

P a) N3o acessar o prontudrio de paciente que ndo esteja sob os seus

cuidados. Excecbes s6 serao permitidas com a anuéncia do paciente,
familiares, equipe que o assiste ou situacoes legais determinadas
pelas diretorias da instituicao;
b) Preservar a confidencialidade das informagbes que estejam
acessiveis inclusive apds o desligamento da organizacao,
independentemente de sua natureza (comercial, natureza (comercial,
assistencial, estratégica ou tecnolégica), manté-las na esfera
exclusiva das pessoas envolvidas no processo;

L)



c) Seguir a Politica de Seguranca da
Informacao e Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais da Unimed
Sorocaba, seguindo os requisitos da LGPD,
garantindo a confidencialidade, integridade
e correta divulgacao das informacoes;

d) Lembrar que o0s recursos e 0sS
equipamentos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao sao bens da Cooperativa,
para uso exclusivo das atividades de seu
interesse. A instituicao controla e monitora
todo e qualquer acesso, armazenamento ou
processamento de dados feito por meio
desses dispositivos;

e) Comunicar ao superior imediato ou setor responsavel, qualquer nao
conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja ela gerada por
erros sistémicos ou por processos equivocados, bem como todo e
qualquer incidente relacionado a seguranca da informacao que for
identificado dentro e fora dos perimetros da organizacao;

f) N3o utilizar o acesso remoto para fins ndo relacionados as atividades da
Instituicao;

g) Acessar apenas as informacdes e os ambientes previamente
autorizados, sendo proibido utilizar credenciais de outros para acesso aos
setores da cooperativa. Qualquer tentativa de acesso a ambientes nao
autorizados sera considerada uma infracao;

h) Lembrar que o acesso da informacdo armazenada e processada no
sistema € individual e intransferivel. Esse acesso acontece através da
identificacdo e autenticagdo do usudrio (login e senha), que deve ser
mantido em sigilo absoluto, nao podendo ser utilizado para outros fins ou
disponibilizado para terceiros;

i) Atentar para o bloqueio do sistema, imediatamente apds a sua utilizacao,
para que nao fique visivel a outro usudrio. Enfatiza-se que a
responsabilidade sobre as informacoes é do usuario logado;

j) Obter autorizacdo do setor responsavel pelas normatizacoes de ensino
e pesquisa para realizar trabalhos académicos, promover palestras,
conferéncias, apresentacoes e publicacoes cientificas.



2.4 USO DEINTELIGENCIA ARTIFICIAL E
PROTECAO DE DADOS ) O

A Unimed Sorocaba adota a Inteligéncia Artificial ‘
(IA) como uma aliada estratégica, tanto na assisténcia a W
salde quanto na gestao administrativa, sempre em -
conformidade com sua politica institucional e com os s \-—{

principios éticos que orientam suas atividades. Toda

aplicacao de |A deve respeitar a privacidade dos individuos, proteger os dados
pessoais e estar plenamente alinhada a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Da mesma forma, é fundamental assegurar o sigilo de informacoes estratégicas
da organizacao, garantindo que todos os dados sejam tratados com alto nivel de
confidencialidade e seguranca. Além disso, é imprescindivel que os sistemas
baseados em IA sejam justos, transparentes e livres de qualquer forma de discri-
Minacao.

2.5 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Textos, relatorios, pareceres, softwares, dados, dentre quaisquer outros
materiais desenvolvidos no ambito da organizacao, sao de propriedade da
Instituicao. Nao € permitido o uso dessas informacoes para realizar trabalhos
académicos, fornecer materiais e informacoes, promover palestras, conferéncias,
apresentacoes, publicacbes, comentdrios ou qualquer outra comunicacao com
terceiros, por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos, resultados,
estratégias, nome e imagem da Cooperativa, exceto se autorizado
expressamente pelo diretor executivo da area.

o 2.6 UTILIZAQI'-'\O DE INTERNET E REDES SOCIAIS
a) Qualquer imagem, foto ou video que identifique a
Instituicao, clientes, colaboradores, ou cooperados
m s6 poderao ser feitas ou compartilhadas quando nao
O o comprometerem a individualidade ou a reputacao
= dos envolvidos;

b) Ao afirmar em seu perfil que vocé é um
participante do Sistema Unimed, atentar se o que
publica vai contra as diretrizes da marca, do decoro
da profissao, das normas do Sistema e/ou do Cédigo
de Etica Profissional:

O

n N
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c) N3o disseminar, por qualguer meio, incluindo correio eletrénico e internet,
eventuais mensagens com assuntos ilegais, pornograficos, discriminatdrios de
qualquer origem, ou em desacordo com os principios éticos da Cooperativa;

d) Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se
de que seu e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins
profissionais, e

e) Compartilhar campanhas referentes a Cooperativa, somente ja divulgadas nos
seus perfis oficiais.

2.7 CUIDADOS COM O PATRIMONIO E OS RECURSOS UTILIZADOS NA
EMPRESA

Deve-se zelar pelos objetos, equipamentos, recursos de midia, moveis e
imoveis da organizacao, utilizando-os exclusivamente nos processos de
trabalho.

2.8 CUIDADOS COM A MMARCA UNIMED

Esta marca tem uma identidade sélida que transmite o compromisso com
a vida, com as pessoas e com o mundo e, portanto, tem que ser respeitada. Por
estarazao, faz-se necessario seguir as diretrizes que asseguram o fortalecimento
deste ativo. Todas as diretrizes estratégicas da sua aplicacao estdo disponiveis na
Central da Marca do Sistema Unimed e na Politica de Comunicacao da Unimed
Sorocaba.

p 4

Unimed £

Sorocaba

IS B I1Ue
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2.9 RELACIONAMENTOS \\r':
INTERPESSOAIS

Nos relacionamentos interpessoais de
qualquer natureza nao é permitido:

a) Manifestar qualquer ato de agressao
verbal, fisica ou psicoldgica;

b) Qualquer ato inadequado para o ambiente de trabalho, ndo consentido,
que possa ser identificado ou interpretado como de conotacao sexual;

c) Qualquer ato ou palavras que possam ferir a dignidade de outrem.

2.10 BRINDES E FAVORECIMENTOS

A oferta de brindes ndao pode influenciar decisbes, tampouco
favorecimentos. Permite-se aceitar brindes, presentes e outras ofertas de
clientes internos e externos (fornecedores, beneficidarios e parceiros da

cooperativa) desde que:
a) N3o ultrapassem o valor de 1/4 (um

quarto) do saldrio-minimo nacional.
vigente. Brindes com valor acima ao
determinado, deverao ser encaminhados
ao diretor executivo da area, a quem
caberd a destinacdo adequada que
podera incluir a doacdo a instituicoes
sociais ou entidades beneficentes.
Alternativamente, os brindes poderao
ser utilizados de forma institucional,
desde que haja justificativa formal e
aprovacao da diretoria e nao sejam
transformados em vantagem pessoal;

b) Obrigatoriamente, os beneficios recebidos no exercicio da funcao;

c) Descontos em servicos sejam revertidos a Cooperativa e ndo
incorporados pelo recebedor;

d) Convite ou inscricdo para participacdo em conferéncias, seminarios,
palestras ou eventos de interesse institucional sejam comunicados ao
diretor da area, para que dé o tratamento e a destinacao adequados;

e) Tenham sido oferecidos a Cooperativa em cardter institucional, sem
destinatdrio exclusivo. Convites para eventos culturais e esportivos
poderao ser aceitos apos aprovacao da diretoria da area.

12



211 ASSEDIO MORAL

Assédio moral é conduta abusiva que expoe
uma ou mais pessoas a situacoes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada. E uma postura que pode
trazer danos a dignidade e a integridade do individuo,
colocando a saide mental em risco e prejudicando o

ambiente de trabalho.

Exemplos: acoes desrespeitosas, ameacadoras,
indignas, agressivas, seja por gestos, palavras,
escritos, comportamentos, atitudes, agressoes
verbais ou xingamentos, tratar alguém de forma
ofensiva publicamente, brincadeiras inadequadas ou

ofensivas e apelidos.

’
®
p

2.12 IMPORTUNACAO SEXUAL

Importunacao sexual é quando alguém realiza um ato de conotacao sexual
sem o consentimento da outra pessoa, com a intencao de satisfazer um desejo
proprio. Isso pode incluir toques indesejados, beijos forcados, esfregbes em
locais publicos ou qualquer comportamento invasivo que cause
constrangimento. Mesmo sem violéncia fisica, esse tipo de atitude fere a
liberdade e a dignidade da vitima.

2.13 ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é toda conduta
indesejada de cardter sexual que restrinja a
liberdade sexual da vitima. Nesse sentido,
pode ser manifestada fisicamente, por
palavras, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas a pessoas contra sua vontade,
causando-lhe constrangimento e violando a
sua liberdade sexual. A reiteracao da conduta
nao € imprescindivel para a caracterizacao do
assédio sexual. Um Unico ato pode ser
suficientemente grave para atingir a honra, a
dignidade e a moral da vitima.

13



2.14 DANO MORAL
E qualquer ac3o que afete o animo psiquico, moral ou intelectual, seja por
acometimento a honrga, privacidade, intimidade, imagem, nome ou corpo fisico.

Para que seja caracterizado, ndo é necessdrio que haja repeticao das ofensas, ou
seja, basta ser fato Unico.

2.15 VESTUARIO

Roupas e acessoérios sao manifestacoes de
moda, estilos, preferéncias e personalidade, porém,
no trato em salde é recomendavel que se utilize
vestimenta que ndo traga desconforto entre as
pessoas.
N3do € permitido trabalhar com bermuda, chinelo,
minissaia, camiseta regata, boné, chapéu, miniblusa,
roupa transparente ou rasgada, dentre outras. Aos
médicos, durante atendimento, solicita-se que
utilizem avental, roupa branca ou uniforme privativo.
Para os colaboradores, estdao definidas as diretrizes
pelo setor de Recursos Humanos.

2.16 SAUDE E SEGURANCA

A salde e a seguranca no local de trabalho sao direitos
fundamentais e elementos essenciais para a sustentabilidade
da cooperativa. E dever de todos:
a) Seguir normas e procedimentos de salde e seguranca
requeridos pela instituicdo nas atividades profissionais.
Utilizar, quando a funcao exigir, nas suas atividades diarias, o
uso adequado dos equipamentos de protecao individuais e
coletivos:
b) Pessoas que ndo sejam autorizadas e habilitadas, jamais
poderao utilizar ou portar armas de qualquer tipo em nossas
instalacoes ou em nossos eventos.

2.17 CONSUMO DE DROGAS LiCITAS E ILICITAS

E proibido utilizar ou estar sob a influéncia de alcool, narcéticos, drogas nao
prescritas, ou qualquer outra substancia controlada, conforme definido pela lei,
no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a ele.

14



2.18 CONFLITO DE INTERESSES

E caracterizado quando um integrante da organizacio influencia ou pode
influenciar uma decisao que resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto
ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

N3o é permitida a realizacao de acordos ou a tomada de acbes ou decisoes em
face de potencial Conflito de Interesses.
Deve-se evitar que acoes gerem conflito para os interesses da Cooperativa. Para

tanto:
a) N3o agir de forma a priorizar o interesse pessoal e que possa vir a afetar

a capacidade de avaliacao de determinado negdécio que seja interessante a
Cooperativa;

b) N3o receber beneficios que configurem retribuicdo ou qualquer
favorecimento;

c) No exercicio profissional, ndo estabelecer relacbes comerciais privadas
por meio das quais se obtenham privilégios;

d) N3o utilizar informag6es confidenciais para qualquer finalidade que ndo
seja de interesse da Cooperativa;

e) N3o é permitida a comercializacdo de mercadorias no ambiente de
trabalho, exceto em eventos autorizados previamente pela Diretoria
Executiva; qualquer pessoa ou empresa que tenha relacao com a Unimed
Sorocaba deve ter conhecimento da Politica de Conflito de Interesses;

f) Deve-se assegurar a imparcialidade e mitigar conflito de interesses em
relacao aos possiveis relacionamentos interpessoais de qualquer natureza,
fidelizando o respeito e a observancia as normativas institucionais;

g) Casos de conflito de interesses, ao serem constatados, deverdo ser
levados a diretoria a que os envolvidos se reportam imediatamente, para
deliberacao.

15



2.19 CORRUPCAO
A Cooperativa combate a corrupcao em todas as suas formas:
extorsao, propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem
econdmica e tributdria, entre outras. E vedada:
a) A participacdo em qualquer forma de corrupcdo ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer
responsavel, proveniente de instituicdo publica ou privada, visando
influenciar a tomada de decisdes em descumprimento da legislacao
vigente;
b) A participacdo direta em atos de corrupcdo, suborno ou pagamento de
propina, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer
participacao indireta em atos ilicitos.

2.20 EXTORSAO
Caracteriza-se pela conduta de constranger alguém a fazer, tolerar ou
deixar de fazer algo, sob violéncia ou ameaca, com objetivo de obter vantagem

indevida. Tal pratica nao é tolerada. ,
’e

2.21 SUBORNO/PROPINA v -
E a pratica de prometer, oferecer ou pagar a % ~
uma autoridade, governante, funcionario publico @
ou profissional da iniciativa privada, valor em .
dinheiro ou quaisquer outros favores, para que a
pessoa em questao, deixe de se portar eticamente
com seus deveres profissionais.
E vetado o pagamento ou o recebimento de
qualquer forma de propina, suborno ou qualquer
outra vantagem indevida. A simples promessa
também sera interpretada como um ato indevido.

2.22 LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro é entendida como o conjunto de operacoes
comerciais ou financeiras que busca incorporar a economia formal, recursos que
se originam de atos ilicitos, dando-lhes aparéncia legitima.

Todos que se relacionam com a Unimed Sorocaba devem respeitar
rigorosamente as leis e regulamentacdes vigentes no pais, as diretrizes
estabelecidas no presente Codigo e nas normas internas.

16



2.23 FRAUDE

E uma acao ilicita e desonesta que, mediante ato enganoso, visa garantir
beneficio proprio ou de terceiros, lesando outras pessoas ou a propria Instituicao.
Tal pratica ndo é tolerada.

2.24 VANTAGEM INDEVIDA

E vedado solicitar, oferecer, prometer, conceder ou aceitar qualquer tipo de
vantagem indevida, seja de natureza financeira ou ndo, que possa comprometer a
integridade das decisdes institucionais ou gerar favorecimento pessoal ou a
terceiros.

A obtencao de qualquer beneficio que nao esteja previsto em contrato,
politica interna ou legislacao vigente sera considerada infracao ética grave.

2.25 DENUNCIA(,'I'-\O CALUNIOSA

A apresentacao de denuncias deve
ser feita com responsabilidade e boa-fé. E
vedado apresentar dentincias falsas, com o
intuito de prejudicar terceiros ou obter
vantagens pessoais.

2.26 FALSIDADE IDEOLOGICA

E proibido inserir ou fazer inserir, em
documento  publico ou  particular,
declaracao falsa ou diversa da que deveria
ser escrita, com o fim de obter vantagem
ou causar dano.

2.27 PRESSAO INTERNA OU EXTERNA, ﬁ
ILEGAL OU ANTIETICA PARA INFLUENCIAR e b ’
AGENTE PUBLICO OU PRIVADO. M
Sao pressoes explicitas ou implicitas de
natureza hierdrquica (interna), de colegas de

trabalho (organizacional), politica ou social
(externa), que podem influenciar indevidamente a
atuacao do agente.
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3. CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICOS
EXTERNOS

Os publicos de interesse da Cooperativa sao todos aqueles que afetam ou sao
afetados por ela.

3.1 CLIENTES

Sao deveres de todos:

a) Atendé-los com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia;

b) Oferecer a eles um tratamento digno e de respeito aos seus direitos;

c) Fornecer todas as informacdes solicitadas de forma atualizada, clara,
precisa e transparente, permitindo que tomem a melhor decisao;

d) Atender as suas solicitagbes, de acordo com a legislacdo vigente, com
respostas rapidas, de forma adequada e no prazo preestabelecido;

e) Ser receptivo as suas opinides e encaminhd-las para a andlise dos
setores responsaveis, para promover melhorias no atendimento, nos
servicos e nos produtos;

f) Garantir a entrega dos servicos e de produtos com alto padrdo de
qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;

g) Buscar as solucdes mais adequadas para a resolucdo de problemas que
envolvam os clientes;

h) N3o oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos

de ordem pessoal;
i) Tratar com confidencialidade as informacées

fornecidas, em atencdo as normas da LGPD

(Lei n°13.709/18) que elencam a satde como ]

um dado pessoal sensivel, resguardando o n

a) Efetivar a contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos e
parcerias com base em critérios técnicos, profissionais e éticos. Conduzi-la
por meio de processos predeterminados, que garantam a melhor relacao
custo-beneficio;

direito a intimidade dos envolvidos com agoes
cautelosas quanto ao armazenamento,
tratamento e protecao de dados.

3.2 FORNECEDORES
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b) Praticar uma politica de preco justo,
e que seja compativel com a qualidade
e a quantidade dos produtos ou
servicos oferecidos;

c) Contratar pessoas ou organizacoes
que respeitem a legislacao do pais e
que cumpram as suas obrigacoes
fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias e ambientais;

A
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d) Valorizar a contratacdo de empresas socialmente responsaveis,
comprometidas com o bem-estar de seus colaboradores e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade e do meio ambiente;

e) Primar por relacdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e para

a CONCorréncia;

f) Zelar pela contratacdo de prestadores de servicos de salde que
valorizam a qualidade e a eficiéncia no atendimento aos clientes,
comprometidos com programas de gestao da qualidade e de acreditacao
de seus servicos de salde;

g) Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas
regulamentares do setor de salde, inclusive as que se referem as
exigéncias sanitarias e ambientais;

h) Facilitar a troca de informacdo entre as instituicdes, obedecendo a
confidencialidade das informacoes dos pacientes e das empresas;

i) Permitir o controle e a fiscalizacdo permanente dos servicos oferecidos, a
fim de manter a qualidade e a eficiéncia desejadas.

3.3 PATROCINIOS INSTITUCIONAIS
A Unimed Sorocaba podera receber patrocinios de empresas parceiras ou

Nao parceiras para a realizacao ou apoio a eventos, feiras, congressos, simposios,

campanhas institucionais ou para o uso de equipamentos, materiais e objetos em
suas instalacoes. A aceitacdao de patrocinios deve observar os seguintes
principios:

a) Transparéncia e imparcialidade: todos os patrocinios devem ser
formalizados por meio de instrumentos contratuais ou termos de
compromisso, com registro claro dos objetivos, contrapartidas e condicoes
envolvidas;
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b) Alinhamento institucional: os patrocinadores devem estar alinhados aos
valores, a missao e a imagem da Unimed Sorocaba, sendo vedada a associacao
com marcas ou entidades que possam comprometer a reputacao da
Cooperativa;
c) Autonomia: a Unimed Sorocaba mantém total independéncia editorial,
técnica e institucional em relacdo aos conteldos, decisoes e acoes vinculadas
aos eventos ou projetos patrocinados;
d) Prestacdo de contas: os recursos recebidos por meio de patrocinio devem
ser utilizados exclusivamente para os fins acordados, com a devida prestacao
de contas interna e, quando necessario, externa.
A avaliacdo e a aprovacao de patrocinios caberdo a Diretoria Executiva, com apoio
das areas envolvidas, observando os critérios éticos e legais aplicaveis.

~
\

3.4 GOVERNO

Sdo deveres de todos:

a) Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que
promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social;

b) Permitir a participacdo de cooperados e colaboradores no processo
politico democrético, desde que fora do horério de trabalho. E vedado fazer
campanhas politicas ou solicitar contribuicbes de recursos em suas
instalacoes, bem como usar os bens ou recursos da Cooperativa para esses
fins;
c) E vedada a participacio dos dirigentes da Cooperativa no apoio
institucional a partidos politicos e processos eleitorais, em qualquer esfera
governamental;

d) Jamais praticar fraudes e atos de corrupcdo ou qualquer acdo que
proporcione alguma vantagem, seja em licitacoes, contratos administrativos

ou pela regulacao do setor.
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3.5 SINDICATOS E ORGAOS DE CLASSE

S3o deveres de todos: H
. . )
a) Manter uma relacdo de respeito e cumprir 0s "R

-

acordos coletivos de melhoria para a |
qualidade de vida e beneficios dos g
colaboradores e seus familiares.

3.6 MiDIA a

Sao deveres de todos:

a) Delegar a comunicacdo da Cooperativa exclusivamente a profissionais
designados pela Diretoria de Mercado;

b) Somente conceder declaracbes e entrevistas, bem como receber
profissionais de midia, caso seja um dirigente ou porta-voz da Unimed
devidamente preparado e autorizado, ciente das orientacdes contidas
neste Cédigo de Conduta e Etica e regras Institucionais;

c) Cuidar para que a imagem da Unimed Sorocaba se apresente de forma
unificada, zelando pela reputacao do Sistema Unimed.

3.7 CONCORRENTES

Sao deveres de todos:

a) Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo
que a sua atuacao serve como estimulo aos nossos esforcos de inovacao e
aperfeicoamento de praticas e produtos;

b) Obter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente,
a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer forma
de espionagem;

c) Proibir as condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que possam
comprometer a postura ética da Cooperativa ou possam parecer violacoes
a legislacao.

3.8 ADMINISTRADORAS, CORRETORAS E SEGURADORAS

Sao deveres de todos:

a) Valorizar vinculos de negocios nos quais sejam considerados o
equilibrio, a transparéncia, a discricao e a imparcialidade nas negociacoes;
b) Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus
processos de governanca e compliance, sustentabilidade econémica e
desenvolvimento social;

c) Informar sobre a politica e as restricdes do uso da marca Unimed
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Sorocaba ao negociar com parceiros comerciais.

3.9 INSTITUI§6ES DE ENSINO E PESQUISA

A Unimed Sorocaba mantém Instituto de Ensino e Pesquisa (IEPE), com o
objetivo de capacitar profissionais da salde e desenvolver Pesquisas Clinicas
avancadas com novos medicamentos. A instituicao estabelece como deveres de
todos:

a) Manter relacionamento ético e transparente com universidades,

centros de pesquisa e instituicoes de ensino parceiras;

b) Respeitar os direitos autorais, a integridade académica e os principios

de colaboracao cientifica;

¢) Apoiar iniciativas de formacdo, capacitacdo e desenvolvimento

profissional em salde, sempre que possivel.

310 ESG

a) Estabelecer parcerias com entidades sociais de forma ética,
transparente e alinhada aos valores da Cooperativa;

b) Respeitar a miss3o e a autonomia das organizacdes sociais com as
quais se relaciong;

c) Contribuir, dentro das possibilidades institucionais, para acoes de
impacto social positivo. respeitar a tradicao e a identidade cultural das
comunidades onde a Cooperativa estiver inserida;

d) Estar atento a acdes e debates de instituicbes sociais, que tenham
como principal objetivo o bem comum e o desenvolvimento local;

e) E dever de todos incentivar, apoiar e participar de praticas de manejo de
residuos gerados pela Cooperativa, manter a sua corresponsabilidade com
esse material e colocando em pratica as boas recomendacoes e

obrigagdes legais referentes a esse assunto;
f) E recomendado participar de iniciativas ou

campanhas internas de esclarecimento e
educacao, que tenham como objetivo a criagao
de uma “consciéncia ambiental”:

g) Contribuir com o desenvolvimento
sustentavel:

h) Atentar-se as praticas de trabalho. Ndo sdo
aceitos, qualquer tipo de uso de mao de obra
escrava, trabalho infantil ou género semelhante.
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4. GESTAO DA ETICA ORGANIZACIONAL

A Cooperativa mantém um processo continuo de gestao da integridade,
fundamentado em principios éticos e de conformidade. Esse compromisso é
sustentado por instrumentos como o Cédigo de Conduta e Etica, o Comité de
Conduta e Etica e o Canal de Conduta. Além disso, s3o promovidas acdes
permanentes de educacao e sensibilizacao sobre o tema, voltadas aos diversos
publicos com os quais a organizacao se relaciona.

4.1 RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA
Gestores e lideres tém papel fundamental na promocao da cultura ética.
Devem:

» servir como exemplo de conduta ética;

- disseminar o Cédigo de Conduta e Etica a sua equipe para garantir o seu
cumprimento;

= apoiar e proteger colaboradores que reportem condutas inadequadas.

4.2 CANAL DE CONDUTAEETICA

Ao se vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que entre
em contradicao com as diretrizes deste documento, acesse o Canal de Conduta e
Ftica da Unimed Sorocaba e relate o fato ocorrido. Em caso de ddvida, seu
superior imediato também podera orienta-lo.

A Unimed Sorocaba respeita e acolhe a comunicacao ou denuncia de
indicios ou desvios de conduta feitas de boa-fé, e ndo admite retaliacoes ou
punicoes contra qualquer pessoa que faga essa comunicacao ou dendncia. Caso
seja solicitado pelo reclamante, sua identidade serd preservada.

43 DENUNCIAS ANONIMAS:
Serdo aceitas dendncias andénimas, quando delas se puder extrair
informacdes minimas que permitam compreender e averiguar os fatos narrados:
» descricao clara do fato;
= |ocal e data do ocorrido;
= nome completo dos envolvidos;
» nome completo das testemunhas;
» se foi um caso isolado ou recorrente e
» se ha registros, documentos, imagens
= (anexar provas).
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4.4 ACESSO AO CANAL DE CONDUTA E ETICA DA UNIMED
SOROCABA:

Telefone: 0800 700 7047 (a ligacdo € gratuita);

Site: www.contatoseguro.com.br/unimedsorocaba

Pelo aplicativo: Contato Seguro

Intranet: menu Canal de Conduta e Etica

Portal do Cooperado: menu Canal de Conduta e Etica

Portal da Unimed Sorocaba: www.unimedsorocaba.coop.br

4.5 PROTEgﬂO AO DENUNCIANTE
A Unimed Sorocaba busca garantir um ambiente seguro para o relato de
possiveis violagoes, respeitando o sigilo e a boa-fé do denunciante.

4.6 COMITE DE CONDUTAE ETICA

E um 6rgdo essencial para a promocdo da
integridade, da transparéncia e da cultura ética
na instituicao. Constituido por colaboradores e
cooperados, o comité atua de forma colegiada
e imparcial na analise de condutas, sendo
responsavel por orientar, investigar, deliberar e
propor medidas disciplinares, sempre que
necessario. Sua estrutura € composta por
grupos especificos: Coordenacao, Investigacao,
Deliberacao, e Conciliacao, que atuam conforme explicitado no seu Regimento
Interno (https://cdn-hotsites.contatoseguro.com.br/hotsites/unimedsorocaba/vari

ables/regimentointerno.pdf)

4.7 CONCILIACAO COMO MECANISMO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A Unimed Sorocaba reconhece a conciliacdo como um instrumento ético e
eficaz para a resolucao de conflitos. O grupo de Conciliacao busca promover
solucoes consensuais para divergéncias internas, fortalecendo a cultura de
respeito, colaboracao e transparéncia. A conciliacao nao substitui os canais
formais de denudincia, mas complementa as praticas institucionais de integridade
e convivéncia saudavel.
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4.8. COMISSOES DE ETICA MEDICA E DE ENFERMAGEM

Além do Comité de Conduta e Etica, a Unimed Sorocaba conta com
ComissBes de Etica especificas, como a Comiss3o de Etica Médica e a Comiss3o
de Etica de Enfermagem. Essas instancias tém papel fundamental na orientacdo,
prevencao e analise de condutas profissionais.

O Comité de Conduta e Etica, a partir de manifestacdes recebidas pelo
Canal de Conduta, também poderd encaminhar os casos pertinentes as
comissoes especificas, respeitando os critérios de confidencialidade e os

tramites institucionais.

5. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacio do Cdédigo de Conduta e Etica sujeitard o reclamado a
procedimento disciplinar, respeitando-se os principios do contraditério e da
ampla defesa. Concluido cada caso, os érgaos administrativos poderao aplicar

uma das medidas:

a) absolvi¢do: quando existe prova de que o fato ndo ocorreu ou de que o
reclamado nao cometeu qualquer ilegalidade ou desvio de conduta;

b) arquivamento: em caso de inexisténcia de provas suficientes para
demonstrar com seguranca a materialidade dos fatos e a culpa do
reclamado, sempre observando-se que a duvida deve favorecer o

reclamado;

c¢) medidas educativas: quando ficarem
comprovados os fatos e a participacao do
reclamado em violacoes leves. As penas podem
ser aplicadas de forma verbal ou escrita, visando
conscientizar e orientar quanto as implicagoes
do ato, nao gerando registro em prontuario;

d) medidas corretivas: quando ficarem
comprovados os fatos e a participacao do
reclamado em violacoes de gravidade moderada
ou reiteracao em condutas leves. A pena € a
adverténcia formal por escrito, visando
repreender e censurar a conduta, demonstrando
sua gravidade e consequéncias, passando a
integrar o prontuario.
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e) medidas punitivas: quando ficarem comprovados os fatos e a
participacao do reclamado em violacoes graves, ou reiteracao em
condutas moderadas. A pena, conforme o caso, pode ser a aplicacao de
um TAC - Termo de Ajuste de Conduta, a suspensao tempordria, a
exclusdo da cooperativa, a rescisao do contrato do infrator, o
descredenciamento do prestador, dentre outras.

Nos casos em que a denudncia, embasada por provas, for de elevada
gravidade, colocando em risco pessoas ou a Instituicao, podera ocorrer o
afastamento cautelar tempordrio da atividade do reclamado pela
Diretoria Executiva, sem prejuizo do procedimento disciplinar
subsequente.
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