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A Unimed Rio Preto se preocupa cada vez mais em fornecer servicos de
qualidade e exceléncia no atendimento de seus clientes, cooperados e
colaboradores. Por isso, elaboramos essa cartilha para falar sobre um dos Pilares
do nosso Programa de Integridade, que é o Canal de Dentincias.

O que é e para que
serve um Canal de Dentincias?

O Canal de Denlincias serve como principal aliado do Programa de Integridade
da Unimed S3o José do Rio Preto, pois é por meio dele que os cooperados, os
colaboradores e demais interessados, de forma anénima e segura, podem
denunciar irregularidades que possam estar acontecendo na cooperativa, com o
objetivo de apresentar provas ou revelar caminhos para que o autor do ato ilicito
ou irregular seja descoberto.

. Ele faz parte o Programa de Integridade, sendo considerado a principal

ferramenta na construcdo de um ambiente ético, sauddvel, transparente e

integro, e é gerenciado pela empresa terceirizada Contato Seguro, que possui
profissionais capacitados e preparados para recepcionar a sua dendncia.

dia, em todos os dias da semana para a recepcdo dos relatos, o que oferece maior

O Canal fica hospedado em ambiente externo a Unimed, disponivel 24 horas por
seguranca e confiabilidade.

PORTELEFONE PELO SITE



Como deve ser feita
a denuncia? Preciso me
identificar?

Quando vocé for realizar a dentincia, é importante que sejam inseridas informacdes completas e detalhadas
sobre os fatos para auxiliar na apuracdo. Quando possivel, devem ser inseridas evidéncias e detalhes, como:
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Em relacdo a identificagdo, o Canal
de Denuncias proporciona
duas opc¢oes:
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Anonima

—

N

Identificada }

Na denidncia Anénima, seus dados ndo poderdo ser
identificados e, na denidncia realizada de forma
Identificada, seus dados serdao mantidos em sigilo
pelos profissionais responsaveis pela apuracao dos
fatos.




O que posso denunciar pelo
Canal de Deniincias?

O Canal de Denuncias tem a finalidade de
receber denuncias relativas a:

« llicitos realizados em conjunto ou separadamente ao setor ptiblico;

« Furtos, roubos, apropriagdo indébita;

- Agbes que configurem ou possam configurar corrupgdo ativa e passiva (suborno, solicitagdo de
vantagens indevidas, propina, chantagem e extorsdo);

« Conflito de interesses;

« Sabotagem e/ou destruicdo;

« Condutas que violem as normas trabalhistas, de saiide, seguranga, ambientais, tributdrias, financeiras
ou contdbeis;

« Utilizagdo indevida de recursos e fou materiais de propriedade e uso da cooperativa;

« Deniincias sobre a apresentacdo para o trabalho sob o efeito e fou uso de substdncias ilicitas;

« Violagdes ao Cédigo de Conduta Etica, politicas, procedimentos internos da cooperativa legislacées e
regulamentacgdes vigentes, as quais a Unimed estd subordinada;

« Condutas de violéncia ou assédio (moral, sexual, tortura psicoldgica);

« Discriminacdo de qualquer natureza;
« Intolerdncia religiosa;

« Racismo;

« Comportamento antiético,

« Retaliacdo,

« Fraude;

 Danos ao meio ambiente;

« Falsificacdo de documentos;

» Atos que atentem contra a livre concorréncia.

Fique Ligado!!

Esses saof: D GG ndo se

limitando a eles, combinado?!




O que nao devo
denunciar?

E importante reforcar que o Canal de Dentncias da Unimed Rio Preto é uma
ferramenta de incentivo a denuncias sobre atos ilicitos, corrupcdo, assédio,
fraude, quaisquer irregularidades e acdes incompativeis com os valores da nossa
cooperativa. Assim, para garantir sua eficiéncia e atingir seu objetivo, devemos
utiliza-lo de maneira correta.

Como exemplos do que n3o deve ser reportado no Canal de Denincias,
trazemos: reclamacdes sobre o contrato de trabalho, cobrancga, atendimento,
entre outros.

Ocorre quando ha o registro veridico sobre atos

que violem as normas internas, cadigos, politicas, Nesse caso, ha o registro de fato inveridico com o
procedimentos, com descricio dos fatos e intuito de prejudicar alguém. Pode ser um colega
detalhes do ocorrido, com elementos suficientes de trabalho, gestor ou outros.

para a apuracao.

Denuncia Vazia:

Ocorre quando ndo ha elementos
suficientes para a apuracao.

ATENCAO

O registro de demincias falsas e inveridicas prejudica o andamento das
apuragdes e pode causar danos aos envolvidos. Por isso, sdo passiveis de
medidas disciplinares e eventuais responsabilizagdes na esfera judicial.




Reclamacdo é diferente de uma dentincia. Quando registramos uma reclamacdo,
estamos notificando a empresa sobre a insatisfagdo com algum produto, servigo
prestado ou comercializado pela cooperativa.

Ja a dendncia informa sobre a realizacao de um ato ilicito ou irregularidades que
possa representar um risco para atividades da Unimed Rio Preto.

Entdo, em caso de insatisfagdo com algum produto ou servico da cooperativa,
orientamos que seja registrada a solicitagao pelo Canal Correspondente.

No caso de colaboradores da Unimed Rio Preto que tenham alguma reclamagdo
administrativa ou relacionada ao contrato de trabalho, a orientagao é procurar o
lider imediato para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

Para pessoas que nao sao colaboradores da empresa, que precisam falar sobre
assuntos relacionados ao atendimento, cobranga, atualizacdo cadastral,
segunda via de boleto e demais dividas em relagdo ao seu contrato, o contato
devera ser realizado por meio do Fale Conosco pelo telefone 0800-772-9467,
de segunda a sexta, das 07h30min as 17h00min ou pelo site:

https://www.unimedriopreto.com.br/faleconosco LS

Protecdo ao denunciante
de boa-fé

A protec3o ao denunciante de boa-fé tem o objetivo de reforcar os principios e valores previstos no Cédigo de Etica
e Conduta da Unimed Rio Preto e disponibilizar ferramentas e garantias a qualquer pessoa que, de boa-fé, utilize o
Canal de Dentincias, se sinta segura e confortavel para relatar a suspeita ou a pratica de irregularidades.

Para que esta protecao seja garantida, é necessaria a identificacdo do denunciante, tendo em vista que as
dendncias anonimas ndo sdo identificaveis.

As dentncias recebidas pelo Canal de Dentincias serdo tratadas de forma confidencial, a fim de impedir retaliacdes,
ameacas ou discriminacdo.

Para que vocé nao se sinta coibido a fazer o certo, a Unimed Rio Preto possui uma politica de ndo retaliagdo e
protecao ao denunciante de boa-fé, e adota seguintes medidas:

@) Sigilo e confidencialidade acerca da identidade do denunciante, quando houver a sua identificagdo;
() Sigilo de todos os dados pessoais dos envolvidos durante a investigacdo;

0 Sigilo e conﬁdencmlldade - os responsdveis pela apuragdo dos fatos estdo submetidos as regras
contratuais de sigilo e confidencialidade das informacdes de que tem acesso.




E importante mencionar que as denidncias devem corresponder a fatos verdadeiros e ndo motivadas por razoes
pessoais, informacdes inveridicas ou que tenham cunho difamatério com o intuito de prejudicar alguém de forma
consciente.

Lembre-se de que todos sdo responsaveis pelos seus atos e, em caso de comprovacdo de dendncia de ma-fé, o
responsavel podera ser responsabilizado conforme a politica de medidas disciplinares ou conforme a legislacao
vigente.

Passo a passo para a realizagao de ’ Q
uma denuncia pelo site:

Acesse o site da Unimed Rio Preto (https://www.unimedriopreto.com.br/) e, na parte inferior da
pdgina, entre em “Canal de Deniincias”;

Em seguida, vocé serd direcionado para a pdgina na qual poderd fazer o seu relato, acessando a
opg¢do “Faga aqui sua Dentincia”;

Na sequéncia, serd disponibilizado o formuldrio para vocé inserir o seu relato e, caso tenha
documentos, poderd inclui-los;

Caso tenha alguma diivida no preenchimento do formuldrio ou sobre outro passo, entre em contato
pelo telefone 0800 512 7701;

Apds enviar o seu relato, ele serd recepcionado pela empresa terceirizada Contato Seguro e,
posteriormente, encaminhado ao Comité de Compliance para as devidas apuragdes;

Vocé receberd um protocolo, com o qual poderd acessar o site para acompanhar o andamento da
sua dentincia ou complementar seu relato por meio do item “Consultar Resposta”;

Ao final da apuragdo, vocé receberd uma resposta de forma sucinta indicando que a dentincia foi
apurada. As medidas adotadas ndo sdo divulgadas, preservando-se a identidade das partes
envolvidas, o sigilo das informacées e a confidencialidade do processo interno.




Passo a passo para a realizacao de
uma dentincia pelo telefone:

- Q

Pronto! Agora vocé possui todas as informacdes necessarias sobre o Canal de
Denuncias da Unimed Rio Preto.

Caso ainda tenha didvidas sobre a utilizacdo do Canal de Dentincias, entre em contato
com a area Compliance pelo e-mail compliance@unimedriopreto.com.br, que
estaremos prontos para Lhe atender.
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