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Diretrizes gerais

Este Cédigo de Conduta e Padrées Eticos estabelece diretrizes gerais para os relacionamentos
com a Unimed Campo Grande, manifestando as principais atitudes esperadas em situagdes
relacionais, o que alinha as expectativas com os seus diversos publicos e a sociedade como um
todo.

Abrangéncia

Este Cédigo aplica-se a todos os colaboradores (diretor, empregado, estagidrio e jovem aprendiz)
e fornecedores (de bens, produtos e servicos), visando garantir o elevado padrdo ético nas decisdes
e atividades da Unimed Campo Grande, incluindo suas unidades de recursos préprios, tendo por
objetivo estabelecer diretrizes comportamentais. E dever de todos o respeito, a transparéncia e
a conformidade com os valores da Unimed Campo Grande, com este cddigo, leis, regulamentos
e normas aplicdveis, em qualquer relacionamento interno ou externo. E dever do colaborador a
leitura deste cédigo com atencdo e, havendo duvidas de interpretagdo, deve consultar seu gestor
ou entrar em contato com a Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance.

Controles internos

E um conjunto de mecanismos e procedimentos adotados pela Unimed Campo Grande,
visando observar as normas regulatdrias, com a finalidade de mitigar riscos, aprimorar processos
internos e adotar medidas e agdes preventivas para manter a continuidade do negécio, assegurando
o cumprimento de seus objetivos e obrigacdes em todos os niveis da Unimed Campo Grande.

Identidade Organizacional r ]
0
Crengas L,j/) ]

« Avida é o bem maior do ser humano.

« Avidaboa deve ser possivel para todos.

« Salde é condigdo essencial para uma vida boa.

« Avida sé acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

Propésito
Aqui tem Unimed
Promover salde e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do cooperativismo médico

e do conhecimento em salde, para que o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e
melhor.
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Principios

A Unimed Campo Grande é guiada pelos Principios a seguir indicados:
« Agilidade

« Atratividade para médicos

« Conhecimento

« Inovagao

« Pessoas

« Sustentabilidade

« Vis3do sistémica

Valores

A Unimed Campo Grande é guiada por valores fundamentais que norteiam e orientam suas
acdes e condutas, além de representar sua identidade organizacional. Esses valores sdo essenciais
para a constru¢do de um ambiente de trabalho colaborativo e para a promogao do bem-estar dos
cooperados, colaboradores, parceiros e da comunidade.

O Programa de Compliance consiste na sistematizacdo e aprimoramento das praticas
implementadas na organizacdo, focando na prevencdo de fraudes e no combate a corrupgdo. Este
programa abrange processos e politicas desenvolvidas pela Unimed Campo Grande para assegurar
a conformidade de suas ag¢des, ndo se limitando apenas a conformidade legal, além de promover a
criagdo de uma cultura organizacional fundamentada em valores éticos.

Objetivo

O Programa de Compliance tem como objetivo auxiliar as pessoas na tomada de decisdes, de
modo a zelar pela reputagdo da Unimed Campo Grande e garantir sua sustentabilidade a longo
prazo.

O Programa de Compliance da Unimed Campo Grande desempenha um papel fundamental no
fortalecimento do cooperativismo, promovendo um modelo de gestdo que valoriza a transparéncia
e os principios cooperativistas, observando, inclusive, as boas praticas de governanga corporativa.

O Programa de Compliance destina-se a todas as pessoas que possuem interesse na Unimed
Campo Grande, inclusive, aos membros do Conselho de Administracdo, diretores, cooperados,
colaboradores, fornecedores, parceiros, poder publico e todos aqueles que se relacionam ou
representam os interesses da Unimed Campo Grande e suas relagdes de negdcios.
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Pilares

ParaestruturaroProgramade Compliance,aUnimed Campo Grande possuicinco pilares essenciais
que sustentam as a¢oes e medidas necessdrias para promover uma cultura de conformidade, sdo
eles:

Comprometimento 2 (1]

e apoio da alta

Sracio Instancia

responsavel pelo
Programa de
Compliance.

5° PILARES

Estratégias de
monitoramento

continuo. 3 o
Anilise de
4°

perfil e riscos.

Estruturagdo
dasregrase
instrumentos.

Compromissos assumidos %‘

A Unimed Campo Grande, ao buscar promover boas praticas de gestdo por meio da inovagdo e
melhoria continua, se compromete perante a sociedade, beneficidrios, cooperados e colaboradores
a cumprir os seguintes compromissos:

l. Manter um Programa de Compliance, aprimorando-o constantemente.

Il Informar colaboradores e parceiros interessados sobre a Lei Anticorrupgdo Brasileira (Lei n°
12.846/2013) e seu Decreto regulamentador (n211.129/2022);

ll. Divulgar e orientar sobre a esséncia Unimed, contemplando suas crencas, propésitos,
principios e valores;

IV. Realizar treinamentos sobre os pilares do Programa de Compliance e as boas praticas para
evitar fraude e corrupgao;

V. Ter um bom relacionamento com parceiros e terceiros, desenvolvendo préticas de
integridade e cumprimento de leis;

VI. Atuar na prevengdo de atividades que violem as disposi¢es anticorrupgdo e a prépria
Esséncia Unimed;

VII. Disponibilizar o Canal de Conduta para realizagdo de denuncias;

VIII. Atuar na busca continua de um ambiente corporativo inclusivo e ético.
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O Programa de Compliance oferece diversos beneficios, permitindo prever, detectar e responder

@

Beneficios

possiveis praticas ilegais e em desconformidade. Como também é possivel avaliar a seguranca
e a eficiéncia dos processos internos, que, se ndo observados, podem acarretar diversos riscos
significativos a Unimed Campo Grande, incluindo danos financeiros, a reputagdo e a imagem. Além
desses beneficios, existem diversos outros, como:

I. Redugdo de Riscos Legais: Minimiza a probabilidade de violagbes legais e regulatdrias,
evitando multas e san¢odes.

Il. Melhoria da Reputagdo: Fortalece a imagem da Unimed Campo Grande no mercado,
aumentando a confianca de todos os interessados.

lll. Aumento da Eficiéncia Operacional: Estabelece processos claros que podem melhorar a
eficiéncia e a produtividade.
IV.CulturaOrganizacional Positiva: Promoveumambienteético,incentivandocomportamentos
responsaveis entre os colaboradores.

V. Prevengdo de Riscos: Facilita a identificacdo e resolucdo de irregularidades antes que se
tornem questdes maiores.

VI. Apoio a Sustentabilidade: Contribui para praticas corporativas sustentaveis e responsdveis

Monitoramento
Qualquer violacdo ou possivel violagdo as diretrizes do Programa de Compliance da Unimed

Campo Grande deve ser comunicada por meio do Canal de Conduta, acessivel pelo website
https://www.contatoseguro.com.br/unimedcampograndems.

Os relatos podem ser feitos de forma anénima, ndo sendo tolerada qualquer retaliagdo contra
alguém que, de boa-fé, reporte descumprimentos ou possiveis descumprimentos. A Unimed Campo
Grande assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade, justica e respeito. Relatos
procedentes s3o conduzidos de forma que suas recomendacgdes e planos de agdo proporcionem
melhoria nos processos envolvidos.

Somado ao Cédigo de Conduta e Padrdes Eticos, é necesséria a perenidade do trabalho continuo
de gestdo da ética na organizacdo, que envolva atividades e ferramentas para que de fato o conteldo
do documento seja conhecido e aplicado, como: comité de ética, canal de conduta, treinamentos de
colaboradores e cooperados, e, ainda, a previsdo de revisdes periddicas de todo o material.

Na Unimed Campo Grande, a conduta ética estdinseridanaidentidade corporativa e é disseminada
na integragdo de funcionarios e cooperados, treinamentos internos e canais de comunicacdo, sendo
parte integrante dos valores da Unimed Campo Grande.
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Etica e Integridade
Aplicabilidade e Ades3o ao Cédigo de Conduta e Padrdes Eticos Q

Este Cédigo foi aprovado pelo Conselho de Administragdo e se aplica a todas as pessoas que
tém relacdo com a Unimed Campo Grande, especialmente aos conselheiros, médicos cooperados,
diretores, colaboradores (funciondrio, estagidrio e jovem aprendiz), terceirizados, beneficidrios,
visitantes e fornecedores de bens, produtos e servicos. A adesdo a este Cédigo é condi¢do para
conducdo dos negdcios da Unimed Campo Grande, que visa garantir o elevado padrdo ético na
conducdo das suas decisdes e atividades.

E dever de todos a leitura deste cédigo com atencdo. E importante agir com respeito e
transparéncia, seguindo os valores e principios da Unimed Campo Grande, assim como as leis,
regulamentos, resolu¢des e normas que se aplicam, em todas as intera¢des, tanto internas quanto
externas. Em caso de dividas de interpretagdo, entre em contato com a Geréncia de Governanga,
Riscos e Compliance pelo e-mail compliance@unimedcg.coop.br.

Principios Gerais

A integridade é o pilar que sustenta a confianga entre a Unimed Campo Grande e todos os
interessados. Agir com ética é fundamental para construir um ambiente sauddavel e integro, onde
todos se sintam seguros e respeitados.

A Unimed Campo Grande prima pela boa-fé, respeito e transparéncia em todas as suas relagées
e atividades, por isso, busca sempre conduzir os seus negdcios com ética, a qual é a base de todas

as suas interagdes. s. 1/,

Conflitos de interesses ’
/I \\

O conflito de interesses, em amplo sentido, ocorre quando existem interesses ou atividades
pessoais, financeiras, sociais ou politicas que possam influenciaramotivacdo ou decisdo deinteresse
da Unimed Campo Grande, comprometendo ou influenciado o desempenho de suas atribui¢cdes ou
responsabilidades.

O interesse é definido por qualquer vantagem, em favor préprio ou de terceiros (como parentes,
amigos, entre outros), com os quais se mantém rela¢bes pessoais, comerciais ou politicas. Essas
vantagens ndo s3do apenas financeiras e podem incluir vantagens de natureza diversa, decorrentes
de relagGes pessoais com as partes envolvidas na decisao em questao.

O conflito de interesses se configura de diversas formas, portanto, ndo é possivel listar todas as

situagdes que possam configurar conflito de interesses. Sendo assim, recomenda-se a observancia
das situagoes abaixo, evitando-se a configuragdo do conflito de interesses: N3o é permitido que
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colaboradores, cénjuge e seus familiares até o segundo grau tenham relacionamento comercial
com a Unimed Campo Grande.

l. Ndo é permitido usar do cargo, funcdo, atividade, facilidades, posi¢do e/ou influéncia na
Unimed Campo Grande com a finalidade de obter qualquer favorecimento ou receber valores,
para a obtencdo de negociagdo favoravel a Unimed Campo Grande e/ou de terceiros;

Il. Ndo é permitido priorizar o interesse pessoal e/ou de terceiros que afete a capacidade de
avaliagdo da negociagdo da Unimed Campo Grande.

I1l. Ndo é permitido utilizar os materiais e instalagdes da Unimed Campo Grande em trabalhos
pessoais ndo relacionados ao seu cargo;

IV. Ndo é permitido desempenhar trabalhos externos que prejudiquem ou comprometam os
interesses da cooperativa ou favoregam seus concorrentes;

V. Ndo é permitido o comércio formal ou informal dentro do ambiente de trabalho, bem como
a prestacdo de servigos particulares no horario de trabalho.

N3o é recomenddvel relacionar-se afetivamente ou amorosamente com outros colegas de
trabalho, membros dos érgdos sociais e até mesmo parceiros (incluindo-se os prestadores de
servigos, fornecedores e demais interessados nos negécios da Unimed Campo Grande).

Outras situagdes podem configurar o conflito de interesses, especialmente, quando o interesse
pessoal se sobrepor aos interesses da Unimed Campo Grande, portanto, recomenda-se que a
transparéncia, boa-fé, bom senso e os demais principios que regem as relagdes da Unimed Campo
Grande deem base para a comunicagdo sobre situagdes que configurem o conflito.

Assim, qualquer situagdo que configure um possivel conflito de interesses devera ser comunicada
a Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance.

Assédio e outros tipos de condutas vedadas no ambiente de trabalho

A Unimed Campo Grande n3do tolera nenhum tipo comportamento inadequado no ambiente de
trabalho, como a pratica de a¢des que configurem assédio, perseguicdo, insisténcia impertinente,
abordagem velada, discriminagdo ou quaisquer outros tipos de a¢des desrespeitosas.

Assédio Moral

O assédio moral é exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente
de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio das suas atividades.

a) Principais elementos

l. Conduta abusiva por gestos, palavras ou atitudes;

ll. Deve ser reiterada e prolongada no tempo;
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1. Intenc3o de desestabilizar a vitima emocionalmente.

b) Configuragdo

l. Repetidas piadas, insultos ou comentdrios ofensivos/indesejveis;

l. Criagdo de grupos com o intuito de ofender colaboradores;

lll. Comentdrios sobre a etnia, raga, afiliacdo religiosa, orientagdo sexual, género, idade, entre
outros, de forma que seja publicamente humilhante, ofensiva, ameagadora ou que comprometa o
desempenho profissional do funciondrio;

IV. Apelidos pejorativos ou xingamentos;

V. Intimidacao, agressdes fisicas ou ameagas;

V1. Abordar colaboradores sem respeito e discri¢do necessaria.

VII. Utilizac3o ou tentativa de utilizacdo de forga fisica contra um funciondrio no local de trabalho,
causando-lhe ou potencialmente causando, alguma lesdo fisica;

VIII. Humilhagdo na frente de colegas de trabalho, beneficidrios e demais publicos;
c) Situagdes que nao configuram o assédio moral

. Exigir o cumprimento de metas e normas, por exemplo, jornada de trabalho, uso de uniforme, uso
de computadores e celulares etc,

ll. Exigir zelo no cumprimento das atribui¢des, tarefas bem cumpridas e observancia de prazos;
ll. Destituir de fungodes;

IV. Chamar a atencao do colaborador, dentro do poder diretivo;

V. Animosidades ou discordancias entre lider e liderado, bem como, entre colegas de trabalho.
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Assédio Sexual

O assédio sexual é caracterizado através de um constrangimento com conotagdo sexual, no
ambiente de trabalho, com o objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual ndo consentido.

a) Configuragio

O assédio sexual pode ser caracterizado através de algumas situagdes no ambiente corporativo,
tais como, mas ndo se limitando a:

. Contato fisico ndo desejado;

Il. Insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

lll. Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de cardter sexual;
IV. Promessas de tratamento diferenciado;

V. Chantagem para permanéncia ou promogdo no emprego;
VI. Conversas indesejaveis sobre sexo;

VII. Solicitagdo de favores sexuais;

VIII. Convites impertinentes.

0 ﬁ

F

Discriminagao .
will

A Unimed Campo Grande n3o admite nenhum tipo de discriminacdo ou preconceito de
origem social, cultural, étnica ou relativos a nacionalidade, identidade de género, cor/raga, idade,
religido, opinido politica, orientagdo sexual, condigdo fisica, psiquica e mental, ou qualquer outra
caracteristica.

Em caso de suspeitas ou qualquer conduta indevida reporte imediatamente, de forma
responsdvel, andnima e segura, no Canal de Conduta, através do site: https://www.contatoseguro.

com.br/unimedcampograndems
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Responsabilidade Social e Meio Ambiente

Responsabilidade Social

A Unimed Campo Grande contribui para que todas as pessoas possam ser tratadas com dignidade
e igualdade e em um ambiente saudavel, bem como respeita as diferengas, ndo compactuando com
qualquer tipo de violagdo em sua esfera de atuagdo. Os colaboradores, cooperados e beneficiarios
devem ser tratados com respeito e cordialidade, valorizando a diversidade cultural e as diferencas
individuais, contribuindo com relacdes de trabalho justas, com confianga mdtua, cooperacdo e

solidariedade.

A Unimed Campo Grande ndo compactua com nenhuma pratica de trabalho que pode ser

considerado como trabalho degradante, forcado, escravo ou andlogo, infantil, abuso ou exploragdo
v/
SN

A Unimed Campo Grande busca gerar valor e influéncia positiva na sua cadeia produtiva,

sexual de criancas e adolescentes e trafico humano, em qualquer de suas atividades.

Meio Ambiente

fornecedores, parceiros e as comunidades vizinhas a seus empreendimentos;
e ainda incentiva, fomenta, desenvolve e estimula agdes socioculturais e socioambientais que
agregam desenvolvimento social e diversidade.

A Unimed Campo Grande, seus colaboradores, cooperados e beneficidrios se comprometem
a cumprir a legislagdo ambiental e sanitdria, bem como se empenhar na preservagdo do meio
ambiente. A gestdo ambiental da Unimed Campo Grande tem como objetivo o desenvolvimento
sustentavel por meio do descarte adequado de residuos e o consumo racional.
S3o agdes esperadas por todos:
l. Respeitar e preservar o Meio Ambiente, bem como valorizar a biodiversidade;,

ll. Minimizar o impacto negativo socioambiental de suas operagdes;

lll. Respeitar as diretrizes do gerenciamento de residuos, especialmente, os produzidos na
area da salde quanto ao correto armazenamento e destinacdo;

IV. Fomentar um crescimento econdmico sustentavel da Unimed Campo Grande;

V. Avaliar os impactos ambientais e sociais nas diferentes etapas dos projetos, utilizando as
melhores solugdes sustentaveis;
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V1. Promover a¢des para a redugdo de geracdo de residuos, consumo de dgua e energia.

Lavagem de Dinheiro

Alavagemdedinheiro é uma prética utilizada paraencobriraorigemdedinheiroilegal, consistindo
no ato de ocultar ou dissimular a origem ilicita de bens ou valores que sejam frutos de crimes.

A Unimed Campo Grande, em conformidade com a Lei Anticorrupgao n? 12.846/2013, Decreto
n? 11.129/2022, Lei de Lavagem de Dinheiro n? 9.613/1998 e demais legislagdes vigentes
relacionadas, regulamentagdes do setor, aprimora constantemente seus procedimentos para
garantir a conformidade e prevenir praticas ilicitas, que caracterizam indicios de crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Sendo assim, todos que se relacionam com a Unimed
Campo Grande, devem seguir rigorosamente as legislagdes vigentes no pais, as normas internas e
o presente cédigo, visando coibir a prética de atos ilegais.

Fraude e Corrupgao

A Unimed Campo Grande tem o compromisso de prevenir fraudes e combater a corrupgdo em
todas as suas formas. Isso significa que ndo hd tolerancia em relagdo a atos de corrupgdo, suborno,
fraude, roubo, sonegacdo fiscal, concessdo ou recebimento de vantagens indevidas, nas relagées
publicas ou privadas estabelecidas.

A Unimed Campo Grande adota o Programa de Compliance como ferramenta de deteccdo e
prevengdo aos atos ilicitos conforme a legislagdo vigente, comprometendo-se a tomar medidas
para coibir qualquer prética de fraude e/ou corrupgdo, aprimorando e atualizando o Programa de
Compliance.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela Unimed Campo Grande ou por seus
Integrantes, no exercicio de suas fun¢des, deverdo estar expressamente previstos em contrato e/
ou refletir de forma completa e precisa uma transagdo licitamente realizada.

As vantagens indevidas n3o se limitam a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo,
presentes, refei¢des, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

Privacidade e Protecao de Dados, Governanga de Dados e Seguranga da Informagao
Privacidade e Protegao de Dados

A privacidade e a prote¢do de dados pessoais sdo valores fundamentais para a nossa Cooperativa.
Comprometemo-nos a tratar os dados pessoais de forma ética, segura, transparente e em
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n213.709/2018).
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Todos os colaboradores, parceiros, prestadores de servigos e terceiros que atuam em nome da
Cooperativa tém o dever de proteger os dados pessoais de beneficidrios, clientes, colaboradores,
fornecedores e demais titulares de dados. O tratamento de dados deve ser realizado apenas com
base legal adequada, para finalidades legitimas, especificas e previamente informadas ao titular,
conforme disposto em nosso Aviso Geral de Protecdo de Dados Pessoais, disponivel no link Aviso
de Privacidade.

Durante todo o tratamento de dados pessoais deve-se observar a boa-fé e os seguintes
principios:

« Finalidade: tratamento com propésitos legitimos e informados ao titular;
- Adequacdo: tratamento compativel com a finalidade informada ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

« Necessidade: tratamento limitado ao minimo necessario para a realiza¢do de suas finalidades;

- Livre acesso: ao titular deve ser garantida a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duragao
do tratamento, e sobre a integralidade dos seus dados pessoais;

- Qualidade de dados: garantir ao titular clareza, exatiddo, relevancia e atualizagao dos dados,
conforme a necessidade e visando o cumprimento da finalidade do tratamento;

« Transparéncia: fornecimento de informagdes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento e
sobre os agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial

« Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou difusdo;

- Prevengdo: ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais;

N3o discriminagdo: o tratamento ndo deve ser realizado para fins discriminatérios ou ilicitos ou
abusivos;

- Responsabilizagdo e prestacdo de contas: o agente de tratamento deve demonstrar que adota
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo
de dados pessoais e, inclusive, eficicia das medidas.

O acesso a dados pessoais deve ser restrito as pessoas autorizadas e somente na medida
necessaria ao desempenho de suas fungdes. O compartilhamento de dados com terceiros deve
obedecer a critérios de seguranca, confidencialidade e necessidade, e deve estar amparado por
contrato ou obrigagdo legal.

Importante, ainda, ressaltar que é dever de todos zelar pela confidencialidade das informagdes

e ndo divulgar, repassar ou utilizar dados pessoais obtidos em razdo da atividade profissional para
fins alheios aos interesses legitimos da Cooperativa. Esse dever permanece mesmo apds o término

do vinculo com a Unimed Campo Grande.
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A Unimed Campo Grande respeita os direitos dos titulares de dados, como acesso, correcao,
exclusdo, portabilidade, anonimizag3o e revogagdo do consentimento. E obrigacdo de todos os
colaboradores cooperar com os processos internos voltados ao atendimento desses direitos.
Esta mesma obrigacdo se estende a todos que possuem relagdes com a Cooperativa, visando
o atendimento pleno da legislagdo vigente sobre protecdao de dados pessoais e seguranga da
informagao.

Governanga de Dados i

A governanca de dados consiste em um conjunto de praticas, politicas e procedimentos que
asseguram a gestdo adequada dos dados dentro de uma organizagdo. O objetivo principal da
governanga € assegurar que os dados sejam precisos, consistentes, seguros e disponiveis para
aqueles que precisam deles. A Unimed Campo Grande adota uma politica de governanga de dados
que abrange todo o ciclo de vida dos dados, desde sua criagdo até seu descarte, incluindo aspectos
como qualidade, integridade, privacidade e seguranca.

Dentre os principais pontos de gestdo de dados destacam-se:

I. Qualidade dos dados: envolve processos para garantir que os dados sejam precisos, corretos,
completos e consistentes;

Il. Segurangados dados: inclui medidas para proteger os dados contraacessos ndo autorizados,
perda e corrupgao;

lll. Arquitetura de dados: define como os dados s3o estruturados, armazenados e integrados
dentro da organizagao;

IV. Ferramentas e tecnologia: utiliza solu¢des tecnoldgicas para suportar a implementacdo e
gestdo da governanga de dados;

V. Conformidade e regulamentagao: governanca de dados e LGPD andam juntas, pois as ambas
contribuem para que a empresa esteja em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis. Isso ndo apenas evita multas e penalidades, mas também protege a reputagdo da
empresa;

V1. Politicas e procedimentos: definem as diretrizes para a gestdo dos dados, incluindo normas
de seguranga, privacidade e qualidade;

VII. Papéis e responsabilidades: identificam quem é responsavel pela gestdo de diferentes
aspectos dos dados, desde a coleta até o armazenamento e descarte.
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Seguranga da Informagao

A Unimed Campo Grande considera a informagdo um ativo de grande valor e que deve ser tratado
com responsabilidade e confidencialidade. A relagdo entre Seguranca da Informagdo e Governanga
de Dados é intrinseca.

Com préticas bem estabelecidas e incorporadas as operagdes, a Unimed Campo Grande protege
informacgdes sensiveis contraacessos ndo autorizados e possiveis violagdes de seguranga, mitigando
riscos e garantindo a conformidade com regulamentagdes.

Seguir a Politica de Seguranca da Informagdo ou normas e procedimentos que abranjam um
conjunto de medidas referentes ao uso correto das informagdes da Unimed Campo Grande, garante
sua confidencialidade, integridade e correta divulgagdo. Essas normas e procedimentos devem
estar baseados nas regras e nas instrugdes quanto ao uso e guarda de informagGes em salde,
redigidos pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina (CFM),
Sociedade Brasileira de Informética em Salde (SBIS) e Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

Propriedade intelectual

A Unimed Campo Grande busca e incentiva a inovacao e a melhoria dos processos de trabalho,
diante disso, todo trabalho realizado com envolvimento total ou parcial pela Unimed Campo Grande,
ou em seu home, independente da relacdo que lhe deu origem, que implique em criagdo intelectual,
garantira a3 Unimed Campo Grande participag¢do na titularidade dos direitos de propriedade.

Textos, relatdrios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros materiais desenvolvidos no
ambito da organizagao, sao de propriedade da Unimed Campo Grande, ndo sendo permitido o uso
individual ou cessdo do referido material a terceiros sem autorizagdo formal dos administradores
da Unimed Campo Grande.

Cuidado com a marca

A marca Unimed Campo Grande pertence ao Sistema Unimed e simboliza uma conexdo com a
vida e com as pessoas. Por isso, é fundamental cuidar da imagem que é associada a marca.

A Unimed Campo Grande orienta a todos:

l. Zelar e respeitar as diretrizes da Central da Marca Unimed do Brasil, que orientam quanto ao
uso de logotipo, tipografia, tom de voz, postura das midias sociais, entre outros;
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Il. Evitar manifestagdes publicas sobre assuntos que possam colocar em risco a imagem e a
reputacao da Unimed Campo Grande, comunicando a lideranga imediata caso presencie tais
situacoes;

I1l. Ndo vincular a imagem da Unimed Campo Grande nas redes sociais sem autorizagdo das
instancias responsaveis;

IV. Solicitar esclarecimentos quanto a autorizagdo da marca Unimed para o Nucleo de
Comunicagao e Marketing;

V. Comunicar a Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance (compliance@unimedcg.
coop.br) sobre qualquer vinculagio indevida da marca, em beneficio pessoal, de terceiros ou

empresas.

Propriedade das informagdes
A Unimed Campo Grande prima pela confidencialidade de suas informacgdes e zela por aquelas
coletadas das partes relacionadas, garantindo o compromisso de usd-las exclusivamente para suas

atividades.

A Unimed Campo Grande orienta a correta protecdo das informagdes internas, haja vista ser
fundamental manter seu sigilo, especialmente em:

l. Projetos;

Il. Pesquisas comerciais;

[Il. Lista de colaboradores, beneficidrios e fornecedores;

IV. Novos planos de produtos e servicos;

V. Objetivos estratégicos;

VI. Informagdes sobre precos e informacgdes financeiras ainda ndo divulgas;

VII. Informagdes usadas em nossas atividades que proporcionam a Unimed Campo Grande
oportunidade de obter vantagens sobre os concorrentes.

Para proteger as informagdes exclusivas da Unimed Campo Grande:

I.N3o se deve divulgar informagdes para pessoas que n3o pertencam ao quadro de
colaboradores.
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Il. N3o se deve usar as informagGes em beneficio préprio ou em beneficio de pessoas que ndo
pertengam ao quadro de colaboradores e jamais utiliza-las para beneficio préprio, inclusive
ap6s o desligamento da Unimed Campo Grande.

lll. Ndo se deve tecer comentdrio fora da Unimed Campo Grande sobre informagdes
confidenciais e informag6es ndo publicas da Unimed Campo Grande.

IV. Colaboradores, cooperados ou qualquer parte interessa que possua vinculo com a Unimed
Campo Grande, que queira promover palestras, conferéncias, apresentacdes, publicacbes
ou artigos que alcancem o publico externo, por meio dos quais sejam expostos conceitos,
planos, resultados, estratégias, nome e imagem da Unimed Campo Grande, devem solicitar
prévia autorizagdo das instancias responsaveis.

V. E vedada a divulgacdo de informagdes confidenciais pelos colaboradores, que em razdo de
seu cargo possua acesso, seja a outros colaboradores ou para terceiros. O uso das informagdes
deve ser para a finalidade a que se destina, sendo proibido o repasse das informacdes.

Concorréncia

A Unimed Campo Grande n3o permite, nem compactua que qualquer representante estabeleca

acordos com concorrentes, formalouinformalmente,comaintengdodeintervirnalivre concorréncia,

ﬂ

por quaisquer razoes.

N\
Protecao do patrimonio

.

P

E compromisso de todos zelar pelos recursos e equipamentos disponibilizados, de propriedade da
Unimed Campo Grande. Os equipamentos devem ser utilizados exclusivamente para as atividades
desempenhadas para a Unimed Campo Grande.

A Unimed Campo Grande tem o direito de controlar e monitorar todo e qualquer acesso,
armazenamentos ou processamento realizados pelos usudrios por meio desses dispositivos.
Além dos dispositivos informdticos, entende-se por patrimdnio todos os bens, equipamentos
e instalacGes de trabalho, como o mobilidrio, materiais de escritdrio e outros destinados a relagao
de emprego e/ou prestacdo de servicos no ambito da Unimed Campo Grande ou em seus recursos
préprios.

A violacdo, dano ou qualquer tipo de prejuizo ao patriménio da Unimed Campo Grande sera
considerado violagdo a esse cédigo, e serd passivel de medida disciplinar cabivel, sem prejuizo de
responsabilidade civil e penal, e demiss3o por justa causa, conforme a Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT.
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Todos tém o dever de:

. Cuidar das instalagGes, dos recursos, equipamentos e materiais de trabalho e ndo utiliza-los
para fins pessoais;

Il. Zelar pelos bens sob seu uso e guarda, comunicando ao gestor responsdvel, necessidades
de manutencgdo preventiva ou corretiva, a fim de preservar a vida Gtil do ativo.

I1l. Denunciar qualquer tipo de violagdo, dano ou qualquer tipo de prejuizo ao patriménio da
Unimed Campo Grande.

Brindes, entretenimento, hospitalidades e presentes

A prética de oferecer brindes, entretenimento, hospitalidades e presentes como forma de
cortesia é praticacomum no ambiente corporativo. Contudo, é crucial que essa pratica seja realizada
com atencgdo e responsabilidade ética, pois ndo deve, em nenhuma circunstancia, comprometer a
reputagdo e a integridade da Unimed Campo Grande. Tal situagdo poderia acarretar violagdes das
leis anticorrupgdo, tanto em ambito nacional quanto internacional, além de infringir o Cédigo de
Conduta e Padrdes Eticos da Unimed Campo Grande, bem como as resolucdes do Conselho de
Administrac3o.

Abaixo est3o algumas recomendagdes a serem observadas:

|l. A posic¢do profissional ocupada na Unimed Campo Grande ndo deve ser usada paraa obtengdo
de vantagens pessoais em troca de negociagdo. Assim, ndo podem ser aceitos, oferecidos ou
prometidos, em circunstancia alguma, valores em espécie, presentes, cortesia e similares.

Il. Ndo é permitido utilizar brindes, presentes ou hospitalidades como meio de pagar, receber,
oferecer, direta ou indiretamente, algo de valor a agentes publicos ou privados com afinalidade
de obter ou manter negdcios, garantir vantagem ou favorecimento indevidos, bem como
evitar que algum ato seja praticado em beneficio e/ou em nome da Unimed Campo Grande,
em seu nome ou de outrem;

l1l. N3o é permitido solicitar brindes a fornecedores e parceiros comerciais da Unimed Campo
Grande;

Patrocinios e Doagdes

Os patrocinios e as doagdes sdo formas de apoiar financeiramente projetos e iniciativas de partes
relacionadas ou da Unimed Campo Grande. O objetivo é gerar oportunidades para os patrocinados,
incentivando a inovagdo, o desenvolvimento de pesquisas, a producdo intelectual, iniciativas
educacionais e outros.
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E vedada a concessdo ou obtencdo de patrocinios quando a parte relacionada consistir em
atividade, produto ou servico que:

| - Prejudique a imagem da Unimed Campo Grande ou que atente contra a ordem publica;

Il - Infrinja qualquer lei ou norma juridica vigente no pais;

Il - Cause, ou possa vir a causar, impacto nocivo a saliide e/ou ao meio ambiente;

IV - Faga apologia ao uso de bebidas alcodlicas, cigarro ou outras drogas;

V - Seja ligado a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulados em legislagdo especifica;
VI - Envolva maus tratos a animais;

VIl - Explore trabalho infantil, degradante ou escravo;

VIl - Viole direitos de terceiros, incluidos os de propriedade intelectual;

IX - Evidencie discriminagao de género, raga, credo, orientacao sexual ou preconceito de
qualquer natureza;

X -Fagauso de nomes, simbolos ouimagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridade
ou servidor publico manifestagdes culturais de cunho politico-partidario ou religioso.

2
Das boas praticas ﬁﬁﬁ

O comportamento ético e a postura profissional sdo fundamentais para as relagdes interpessoais.
E dever e responsabilidade de todos participar da construcdo de um ambiente de trabalho inclusivo,
tratando todos de formarespeitosa e igualitaria, afim de promover um ambiente seguro e respeitoso.

Caso o colaborador verifique quaisquer erros, falhas operacionais e/ou omissoes, deverd informar
seu gestor imediato e as pessoas impactadas, para que as a¢des necessarias sejam adotadas.

O colaborador deverd observar e seguir as condutas abaixo:

l. Se perceber qualquer alteragdo indevida em documentos ou sinais de fraude em informacgdes
e dados, informar seu gestor imediato;
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ll. Ndo apresentar opinides, ideias ou preferéncias pessoais em nome da Unimed Campo
Grande ou de seus administradores;

l1l. Utilizar o uniforme conforme dress code da Unimed Campo Grande, que abrange até o
nivel da coordenagdo. O casual day, que ocorre as sextas-feiras, dispensa-se o uso do
uniforme aos colaboradores que ndo realizam atendimento ao publico. Recomenda-se, para
o casual day, trajes adequados ao exercicio profissional, respeitadas as preferéncias pessoais,
inclusive por questdes religiosas, levando-se em considerac¢do o publico com o qual mantém
relacionamento e os habitos culturais;

IV.em ambientes publicos, seja prudente, ndo exponha a Unimed Campo Grande e evite expor
sua prépria vida a riscos;

V. Proteger as informacdes coletadas ou recebidas das partes relacionadas da Unimed Campo
Grande, incluindo dados pessoais, comuns, sensiveis, que abranjam dados clinicos e/ou
cadastrais, inclusive apés o término das relagdes juridicas que lhe deram origem (contratual
ou empregaticia). O uso e/ou a divulgagdo dessas informagbes devem estar em conformidade
com as leis e as normas aplicdveis, dentre as quais, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

A Unimed Campo Grande preza por um ambiente ético e integro, por isso, em suas relagdes ndo
sao admitidos:

l. Comportamentos discriminatérios em fun¢do de cor, género, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, origem social, preferéncias politicas, entre outros, ndo sdo aceitaveis;

ll. Comercializagdo de produtos ou permuta de mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da Unimed Campo Grande;

ll. Consumo e/ou porte de qualquer drogailicita ouingerir bebidas alcéolicas nas dependéncias
da Unimed Campo Grande, bem como trabalhar sob efeito de quaisquer substancias;

IV. Porte ou uso armas de fogo ou muni¢do nas dependéncias da Unimed Campo Grande.
Esta relagdo é de ordem exemplificativa, sendo ainda vedadas outras a¢des ou situagdes que
coloquem em risco as partes relacionadas (colaborador, cooperado, beneficidrio ou qualquer
interessado no negdcio) ou a prépria Unimed Campo Grande, considerando-se, inclusive, o
cardter reputacional da marca.

/
Comunicagao e e g

Os canais de comunicagdo utilizados pela Unimed Campo Grande devem ser utilizados de forma
responsavel, levando em consideragdo que o meio é utilizado para divulgar informagdes da Unimed
Campo Grande, e que o sigilo e o respeito devem ser mantidos.
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Para a preservagdo do sigilo e confidencialidade que envolvem as estratégias de gestdo,
recomenda-se a observancia de algumas agdes:

l. Ndo é admitida a vinculagdo da marca Unimed com qualquer meio de comunicagdo que
pratique divulgac3o de violéncia ou sexo, programas que atentem contra a ordem social ou
que afetem negativamente a reputacdo da Unimed Campo Grande.

Il. Ndo é permitido que colaboradores, cooperados, beneficidrios e qualquer pessoa que tenha
relagdo com a Unimed Campo Grande, divulgue fotos e/ou videos nas redes sociais, que
publicitem a marca, arroba (@) e as hashtags (#) mencionando a Unimed Campo Grande, em
desacordo com as normas internas.

[1l. Ndo é permitido usar os canais de comunicagdo para trocar ofensas, fofocas, bullying ou
qualquer forma de comentdrio que possa difamar a imagem da Unimed Campo Grande e dos
seus colaboradores, cooperados, beneficidrios ou qualquer pessoa que tenha relagdo.

IV. Ndo é permitido utilizar o dominio da Unimed Campo Grande, ou seja, seu e-mail
profissional, nas redes sociais, a menos que seja para atividade profissional dentro da Unimed
Campo Grande.

A utilizacdo oudivulgacdo damarca Unimed dar-se-3a por autorizagdo dos dirigentes responsdveis
e sempre de acordo com as orienta¢des do Nucleo de Comunicagdo e Marketing, cabendo a este
centralizar e coordenar a comunicagdo em midias externas.

Caso identifique alguma postagem inadequada que possa ser relacionada a Unimed Campo
Grande, ou a um colaborador ou qualquer outra parte relacionada, informe imediatamente a
Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance.

Manifestacgoes religiosas, politico-partidarias, sindical e outras

A Unimed Campo Grande respeita a liberdade politico-partidaria, de associag¢do sindical, religiosa
e ideoldgica de seus colaboradores, porém, orienta:

l. Ndo é permitido realizar campanhas de natureza politico-partiddria, religiosa, sindical ou
de candidatos a cargos publicos nas dependéncias da Unimed Campo Grande ou através das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para uso profissional.

Il. Ndo é permitido o uso de recursos, espaco e a imagem da Unimed Campo Grande para
promover ou divulgar manifestacdes politico-partidarias, religiosas, associa¢es esportivas,
sindical e outras.
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Relacionamentos com as diversas
partes interessadas

Relacionamento com o Sistema Unimed

A Unimed Campo Grande busca manter um relacionamento ativo com as coirmas do Sistema
Unimed, fundamentado no respeito e na ajuda mdtua. A Unimed Campo Grande possui a
responsabilidade de gerenciar o sistemade intercambio e garantir para que as solugdes assistenciais
sejam amplas e eficazes aos seus beneficidrios, além de atuar com responsabilidade, desta forma,
possui como diretrizes:

l. Garantir atendimento equitativo, transparente e respeitoso para os beneficidrios do Sistema
Unimed;

. Unir esforgos para conquista de objetivos comuns;
lll. Desenvolver uma cultura de corresponsabilidade pelos resultados do Sistema Unimed,;

IV. Atender as solicitagdes das coirmds do sistema Unimed com presteza e agilidade,
observando-se, inclusive, as regras do Manual de Intercambio e as normas internas que
estabelecem os processos no ambito da Unimed Campo Grande.

Relacionamento com os cooperados

Os cooperados sdo fundamentais para a sustentabilidade da Unimed Campo Grande e devem
ser tratados com urbanidade, respeito e sob a ética das boas praticas de governancga corporativa e
cooperativista, cabendo aos mesmos defender os legitimos interesses da Unimed Campo Grande,
com foco no equilibrio de seus direitos, deveres e o retorno por suas atividades nas relagdes social

e laboral.
S3o deveres dos cooperados:

l. Participar dos processos de tomada de decisdo da Unimed Campo Grande, em eventos e

campanhas direcionadas;

ll. Prestar aos setores ou érgdos da Unimed Campo Grande quaisquer esclarecimentos sobre
os servigos arregimentados por esta e por ele executados, bem como sobre questdes que
tenha conhecimento e que estejam ligadas as atividades da Unimed Campo Grande;

l1l. Alinhar seus interesses profissionais aos principios da Unimed Campo Grande e defendé-
los, baseando-se na busca continua de boas condicées de trabalho e remuneracdo justa;
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IV. Zelar pelo patriménio moral e material da Unimed Campo Grande, atuando com a maxima
lisura, clareza, honestidade e observancia as normas da Unimed Campo Grande;

V. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios, bem como pela humanizacdo
do atendimento;

VI. Atender os beneficidrios do Sistema Unimed, dentro da disponibilidade de sua agenda,
conforme oficializacdo junto a Unimed Campo Grande, obedecidas as normas legais,
coberturas contratuais e as disposi¢des do Estatuto Social e do Regimento Interno da Unimed
Campo Grande;

VII. Ndo permitir que terceiros utilizem seu nome e sua senha para realizagdo de consultas
e solicitacdo de procedimentos, responsabilizando-se, neste caso, pelo reembolso dos
respectivos valores, sem prejuizo das san¢ées disciplinares constantes do Estatuto Social.

Aos cooperados é vedado:

|l. Exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Unimed Campo Grande ou que colida
com os seus objetivos;

Il. Levar a Unimed Campo Grande a pratica de atos prejudiciais a terceiros, cooperados ou n3o;
ll. Divulgar informagdes sigilosas ou inveridicas, que possam causar prejuizos a Unimed
Campo Grande ou a qualquer parte interessada, inclusive, as informagdes de ordem pessoal,

relativas a dados clinicos e cadastrais, mesmo apds o término da relacdo;

IV. Causar prejuizos financeiros a Unimed Campo Grande em decorréncia de pratica de atos
ilicitos;

V. Cobrar do usudrio por ele atendido qualquer valor em desacordo com as normas estatutdrias,
regimentais ou contratuais da Unimed Campo Grande;

VI. Praticar atos no exercicio da medicina dos quais decorram condenagdo criminal;
VII. Recusar ou dificultar atendimento ao beneficiario, sem justificativa;

VIIl. Deixar de cumprir dispositivos da Lei, do Estatuto Social, do Regimento Interno, deste
Cddigo de Conduta e Padrdes Eticos e demais deliberacdes da Unimed Campo Grande.

Relacionamento com os beneficidrios ou clientes

A Unimed Campo Grande preza pelo cuidado aos seus beneficidrios, através de um atendimento
pautado no respeito e na ética, refletindo a qualidade dos servicos e produtos ofertados, garantindo
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a satisfagdo de seus beneficidrios. Assim, aos colaboradores da Unimed Campo Grande, sdo deveres
para com os beneficidrios:

l. Garantir atendimento ndo discriminatério e ndo privilegiado, respeitando a ordem
preferencial prevista na legislagdo, com profissionalismo, zelo e eficiéncig;

ll. Fornecer informacdes e orientagdes sobre produtos e servicos, de forma transparente e
objetiva;

lll. Oferecer atendimento humanizado e acolhedor aos beneficidrios do Sistema Unimed;
IV. Garantir a entrega dos servicos e produtos com alto padrao de qualidade;
V. Garantir a integridade das informacGes e dados pessoais coletados dos beneficirios;

VI. Guardar sigilo sobre qualquer informagdo de negécio ou pessoais a que se tenha acesso no
exercicio da atividade;

VII. Assegurar resposta as demandas e manifestagdes dos beneficiarios.
Relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais
A Unimed Campo Grande pauta seus relacionamentos pela transparéncia, honestidade, préticas
comerciais de concorréncia leal, pelo equilibrio das partes e pelo cumprimento dos acordos
firmados, assim, os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais, recomenda-se:
|. Seguir as disposi¢des deste Cédigo de Conduta e Padrdes Eticos;
Il. Manter sigilo sobre as informagdes da Unimed Campo Grande que venham a ter acesso,
mesmo apds a rescisdo contratual, incluidos dados clinicos e cadastrais de beneficiarios,

cooperados, colaboradores ou qualquer interessado;

I1l. Ndo oferecer qualquer tipo de beneficio, promessa, vantagens, ganhos ou outra relagdo que
gere conflito de interesses para beneficio préprio ou de terceiros;

IV. Cumprir os acordos firmados com a Unimed Campo Grande, observando-se os prazos e as
disposi¢des contratuais que regem a relagao;

V. Manter toda a documentacdo necessaria a contratagdo / relagdo devidamente atualizada e
disponivel;

VI. Oferecer brindes que ndo possuem natureza comercial e violem as disposi¢des deste
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Todos os relacionamentos deverdo ter como objetivo central a efetivacdo de parcerias saudaveis
e serdo sempre pautados pela submissdo as leis vigentes no pais, a regulamentacdo e a este cédigo
de condutas e padrdes éticos. Para tanto, a Unimed Campo Grande, orienta:

l. Somente estabelecer relagdes de negdcios com partes interessadas, que respeitem a
legislacdo vigente, especialmente, anticorrupgdo, trabalhista, previdencidria e fiscal, bem
como ndo utilizem m3o de obra infantil ou escrava e adotem boas préticas de preservagao
ambiental, resguardas as limitagdes legais;

Il. Exigir das partes fornecedoras de produtos e servicos que seus colaboradores, enquanto
prestarem servigos para a Unimed Campo Grande, respeitem as diretrizes deste Cédigo de
Conduta e Padroes Eticos;

lll. Requerer das partes relacionadas, por meio de cldusula contratual, a observancia das
exigéncias legais e regulamentares do setor da salde, e relativas a Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, a Fraude, a Corrupgdo e ao Conflito de Interesses,
bem como a confidencialidade das informacgdes e prote¢do da marca Unimed,;

IV. Conduzir as relagdes com imparcialidade, por meio de processos pré-determinados, tais
como, qualificacdo, avaliagdo, homologagdo, ou outros critérios eminentemente técnicos, que
permitam a pluralidade e concorréncia, confirmem a idoneidade das empresas e que zelem
pela qualidade e melhor preco dos produtos e servicos contratados, ndo permitindo qualquer
tipo de favorecimento ou discriminac3o.

V. Recusar e ndo ofertar presentes, refei¢des, entretenimento, hospitalidade, descontos
e ofertas de emprego, ou quaisquer outros itens de/a Terceiro, em troca de beneficio ou
expectativa de beneficio, ou que estejam em desacordo com este Cédigo de Conduta e
Padrdes Eticos.

VI. Todos os pagamentos de fornecedores, prestadores de servigos e fornecedores, efetuados
ou recebidos pela Unimed Campo Grande ou por seus Integrantes, no exercicio de suas
fungdes, deverdo estar expressamente previstos em contrato e/ ou refletir de forma completa
e precisa uma transacao licitamente realizada.
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Relacionamento com os concorrentes

A Unimed Campo Grande acredita na concorréncia justa e prima por manter uma relacao
profissional de respeito e cordialidade com seus concorrentes. N3o veda a visitagdo de concorrentes
em suas dependéncias, mas orienta que, os colaboradores sempre devem certificar-se que suas
discussodes, nestes contextos, ndo ultrapassem as dreas de assuntos ou atividades consideradas
confidenciais, sigilosas ou que tratem sobre as estratégias da Unimed.
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O agendamento de visita de concorrente em nossas dependéncias, deve se dar pelos niveis
administrativos competentes, portanto, recomenda-se:

|. desenvolver suas atividades respeitando sempre a reputagdo e as opinides dos concorrentes;

ll. evitar agdes que possam ser interpretadas como anticompetitivas, monopolistas ou
contrarias as praticas comerciais legais e éticas.

Todas as atividades e decisdes da Unimed Campo Grande e de seus integrantes, no exercicio de
suas funcdes, serdo tomadas e conduzidas de forma independente, respeitando os principios da
livre concorréncia, de acordo com a legislagdo brasileira em vigor.

Relacionamento com o terceiro setor

O terceiro setor tem como objetivo gerar servicos de cardter publico, sendo constituido de
organizagdes sem fins lucrativos e ndo governamentais.

A participagdao de movimentos de promogao sociocultural, deve observar a legislagao pertinente
eos principios éticos. A utilizagdo de recursos da Unimed Campo Grande parartais fins, é condicionada
a expressa autorizagdo da instancia responsavel.

Relacionamento com a comunidade

A Unimed Campo Grande estd comprometida com as comunidades onde se insere, e considera
dever de seus colaboradores:

. Pautar o relacionamento pelo cumprimento das leis e regulamentos
vigentes, observando-se o respeito aos principios da cidadanisa;

l. Respeitar a tradi¢do e a identidade cultural das comunidades onde estd inseridg;

l1l. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local por meio de agdes e
uso de conhecimentos inerentes aos negdcios da Unimed Campo Grande.

IV. Participar de agdes e debates, com a comunidade, que tenham como objetivo principal o
bem comum e o desenvolvimento local.

Relacionamento com o setor publico

Para fins deste Cédigo de Conduta e Padrses Eticos, serdo considerados do “Setor Piiblico” ou
“Agentes Pulblicos” quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracdo,
(I) exercam fungdo pdblica, (1I) trabalhem ou exercam cargo em um drgdo plblico brasileiro ou
estrangeiro, (I11) trabalhem ou exergam um cargo em uma empresa ou institui¢do controlada ou
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administrada pelo governo, (IV) representem ou exer¢cam um cargo em um partido politico, ou (V)
sejam candidatos a cargo politico.

O relacionamento com Setor Publico deve ser pautado pelos principios da cidadania corporativa,
ou seja, atuagdo ética e responsavel.

A Unimed Campo Grande e seus integrantes ndo prometerdo, oferecerdo ou dardo qualquer
vantagem indevida a um Agente Publico, ou a um Terceiro relacionado a este, em troca de beneficio
ou expectativa de beneficio. Tal vantagem ndo se limita a pagamentos em dinheiro, podendo
incluir, por exemplo, presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de
emprego, sob pena de configuracdo de pratica de ato lesivo a Administragdo Pdblica, sujeitos a
responsabilizagdo civel e criminal, bem como a medidas disciplinares.

Esta mesma condicdo estende-se aos entes particulares, sendo vedado a Unimed Campo Grande
e/ou seus administradores, colaboradores, cooperados ou terceiros que atuam em seu nome,
prometer, oferecer ou dar qualquer vantagem indevida em troca de beneficio ou expectativa de
beneficio, sob pena de responsabiliza¢do civel e criminal, bem como, disposi¢des contratuais e/ou
medidas disciplinares.

Assim, recomenda-se:

l. Cumprir politicas, normas e controles de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, a
corrupgao, ao financiamento ao terrorismo e aos atos ilicitos de qualquer natureza, em estrito
cumprimento das leis aplicdveis ao assunto e consoante as melhores praticas nacionais ou
internacionais adotadas;

. Buscar integracdo com os poderes publicos, visando o desenvolvimento, ao bem-estar
social e a sustentabilidade do sistema de satde;

1. Contribuir com o aperfeigoamento continuo do marco regulatério do setor de salde;

IV. Apoiar politicas e préticas publicas regidas por principios éticos, que promovam o
cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social;

V. Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentagdo dos planos de salde, sempre
buscando preservar os direitos dos beneficiarios da Unimed Campo Grande.

Relacionamento com drgdos reguladores e fiscalizadores

A Unimed Campo Grande considera que os érgdos reguladores e fiscalizadores possuem um
papel de extrema importancia. S3o eles que regulam e fiscalizam o mercado, trabalhando de forma
empenhada na aplica¢do das regras e diretrizes, oferecendo solu¢ées e melhorias para a sadde
como um todo.
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S3o agdes esperadas dos colaboradores, cooperados, terceiros que representam a Unimed
Campo Grande, no relacionamento com érgdos reguladores e fiscalizadores:

l. Manter todas as informacgdes exigidas de forma organizada e segura;

ll. Disponibilizar informacdes e documentos sendo absolutamente transparente quanto aos
seus atos e agoes;

[1l. Ndo destruir ou inutilizar, intencionalmente, documentos e informacdes confidenciais ou
relevantes que sejam importantes para o cumprimento de obrigagdes legais e administrativas;

IV. Cumprir prazos e prestar informagdes fidedignas;

V. Cooperar plena e tempestivamente em quaisquer casos.
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O descumprimento das disposicdes previstas neste Cédigo de Conduta e Padrées Eticos
podera resultar na aplicagdo de san¢des e medidas disciplinares, conforme a gravidade da infragado,
observando-se os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

O colaborador que violar as disposicdes deste Cédigo de Conduta e Padrdes Eticos ou qualquer
norma da Unimed Campo Grande, poderd estar sujeito, inclusive, a rescisdo do contrato de trabalho.

Os prestadores de servicos, fornecedores, terceiros, subcontratados e/ou qualquer pessoa que
se relacione com a Unimed Campo Grande devem aderir e observar, naquilo que houver pertinéncia,
as disposicdes deste Cédigo de Conduta e Padrdes Eticos, sujeitando-se as consequéncias
previstas contratualmente, caso haja descumprimento do acordado, podendo, ainda, se sujeitar as
consequéncias legais vigentes no momento da violagdo, inclusive, as relativas a anticorrupgdo.

As san¢des e medidas disciplinares poderdo incluir, mas ndo se limitam a:
a) Adverténcia verbal ou escrita — aplicada em casos de infra¢des leves.

b) Suspensdo — quando houver reincidéncia ou gravidade na conduta inadequada,
podendo variar conforme avaliag3o da empresa.

c) Desligamento por justa causa — nos casos de infragdes graves, conforme previsto
na legislacdo trabalhista vigente.
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d) Responsabilizago civil e/ou criminal — quando a infragdo configurar ilicito passivel de
sancgdo legal.

e) Rescisdo contratual - nos casos de descumprimento de disposicdes contratuais.
Aapuragdodasinfragbes de colaboradores sera conduzida pelo setor competente, garantindo-
se aos envolvidos o direito a ampla defesa e ao contraditério, em qualquer nivel hierdrquico
que se encontrem, o que garante a conformidade ética da Unimed Campo Grande. Este direito
também se estende aos demais interessados, que possuem relagdes ou tenham intengdo de
se relacionar com a Unimed Campo Grande, naquilo que for compativel.
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