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CARTA DA ALTA ADMINISTRACAO

O Codigo de Etica e Conduta da Swap vai além de um simples conjunto de regras. Ele é
um guia que molda nossa forma de atuagéo, refletindo os valores centrais que defendemos e
nos diferenciam no mercado. Ele € como uma bussola que nos orienta na busca constante pela
integridade em todas as nossas relagbes e sua publicagdo € um marco que evidencia a

maturidade da Swap.

Além disso, o Cddigo de Etica e Conduta & um reflexo dos valores e principios
fundamentais que permeiam a nossa cultura organizacional. Essa cultura norteia nossas

escolhas, interagdes e relacionamentos com colegas, clientes e parceiros.

E inegocidvel que todos estejam comprometidos com esses padrdes éticos,
promovendo relagdes saudaveis entre os Swappers e com 0 mercado em geral. Dessa forma,
também contribuimos para um ambiente de negodcios mais etico e responsavel em nossa
comunidade e setor. Isso ndo apenas beneficia nossas operacdes, mas tambem contribui para o

bem-estar da sociedade como um todo.

As diretrizes presentes neste documento devem nos orientar em decisdes conscientes
e eticas, refletindo nosso compromisso com a justi¢a, integridade e honestidade. Cada
Swapper desempenha um papel fundamental na preservacéo e no fortalecimento de nossa
cultura. As escolhas e agbes cotidianas de cada um tém impactos diretos ndo s6 nos

resultados, mas tambem na percepc¢éo que stakeholders e sociedade tém de nos.

Conto com a colaboracdo, a participacédo e a dedicagcdo incansavel de todos os
Swappers para que as regras descritas neste documento sejam a base de nossas atitudes e

decisdes, mantendo nossos padrdes eticos sempre elevados.

Douglas Storf.
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1.0BJETIVO

Buscamos estabelecer na empresa uma cultura de conduta etica em todas as atividades
da Swap. Para apoiar esse compromisso, apresentamos o Codigo de Etica e Conduta como um
guia para as agdes de todos os Swappers. As regras e normas de conduta contidas neste
Codigo devem orientar o comportamento nas relagdes com os diversos publicos, influenciando
decisdes do dia a dia e ajudando a reduzir interpretacdes subjetivas sobre questdes morais,

eticas e legais no ambiente de trabalho.

Todos devem manter elevados padrdes eticos, respeitando as leis e normas aplicaveis
desde o inicio de sua contratacéo ou prestacéo de servigos. Tambem devem evitar quaisquer
posturas que possam conflitar com os interesses da empresa ou com o desempenho eficaz de

suas funcodes.

A alegacdo de desconhecimento das normas internas e externas, incluindo leis e
regulamentacdées, nao isenta o autor de uma eventual infragdo. O descumprimento deste

Cadigo podera resultar em medidas disciplinares, conforme a gravidade da situacéo.

2. APLICACAO

Este Coddigo aplica-se a todos os socios, colaboradores, prestadores de servigos,

estagiarios, menores aprendizes, parceiros e fornecedores da Swap.

3. VALORES DA SWAP

Na Swap, acreditamos que 0 Nosso sucesso e construido coletivamente, dia apos dia.
Enxergamos a empresa como um organismo Vivo, que se adapta, aprende e evolui
constantemente a partir da interag&o entre tudo que nele habita. Nossas opinides, decisdes e
acbes devem estar sempre alinhadas aos nossos valores.. S0 eles que nos definem,
asseguram nossa integridade, nossa forca e a longevidade do nosso negocio. Nossos valores

Sao:
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a. Inconformismo: Questionamos e desafiamos constantemente o status Quo. Exploramos
para alem das fronteiras estabelecidas. Enxergamos as limitagdes como oportunidades
para superacdo, a inércia como uma adversaria, € a busca pela melhoria como uma
bussola que nos guia. Esse € 0 nosso jeito de ser.

b. Exceléncia: Buscamos exceléncia em tudo que fazemos. Temos um compromisso com
nos mesmos de entregar sempre o melhor possivel, sempre, independente das
circunstancias. Enxergamos aléem do 6bvio e queremos satisfazer ate mesmo os desejos
e necessidades ndo expressados pelos nossos clientes. Esse € nosso jeito de fazer.

c. Justica: Acreditamos que todas as relagdes devem ser justas. Tudo que fazemos deve
gerar ganhos ndo apenas para nos, mas tambem para todos que se relacionam conosco.
Nossa atuacéo deve ser sempre pautada pelo nosso bem e do coletivo. Esse € nosso

jeito de interagir.

Neste Cddigo de Etica e Conduta vocé encontrara os valores, principios e diretrizes que
norteiam o trabalho e as decisdes dentro da Swap, representando os comportamento da nossa
lideranca e demais Swappers, sendo tambéem aplicavel a nossos prestadores de servico e
parceiros de negocio. Viva e multiplique os nossos valores. Isso faz diferenga néo apenas para
termos um ambiente integro e de respeito mutuo, mas para construirmos, juntos(as), uma

sociedade mais justa, excelente e inconformada.

4. O QUE ACREDITAMOS NA SWAP

Na Swap, reconhecemos e valorizamos 0 Nnosso poder de impactar a vida de nossos
colaboradores, clientes, terceiros e de milhares de pessoas da sociedade de forma positiva,
através da construcdo de uma sociedade mais diversa e inclusiva. Valorizamos as nossas
parcerias para alavancar nosso impacto na sociedade assim como a importancia de nos

conectarmos sempre com o problema do outro.
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Respeitamos nossos colaboradores e incentivamos a cooperagdo, colaboracéo e
interacéo entre todos e todas as areas possibilitando o ouvir ao outro, o respeitar as opinides
divergentes e ideias distintas representando assim, uma nova forma de aprender. Assim,
melhoramos nossos produtos e processos, disseminamos melhores praticas e conhecimento,
fortalecendo a relagdo de confianga entre todos os colaboradores e elevando nosso padrdo de

qualidade.

41DO’s

a. Agir de forma profissional, etica e honesta;

b. Conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e Conduta, assim como todos os demais
documentos da Swap, especialmente as politicas internas que norteam as diretrizes do
nosso dia-a-dia;

c. Manter a confidencialidade referente a informagdes sigilosas da empresa, tanto
internamente quanto em relacionamentos com terceiros;

d. Manter integridade pessoal e profissional, preservando a seguranga fisica, financeira,
patrimonial e moral, sua e da empresa;

e. Tratar com respeito e dignidade todos os individuos envolvidos em uma relagdo
interpessoal, sem qualquer tipo de preconceito e discriminagao;

f.  Atuar como pessoa promotora do tema de diversidade e inclusdo dentro e fora da Swap;

g. Seguir com empatia, zelo e responsabilidade e nunca praticar nenhuma atitude ou ato
que contrarie os principios da Swap, independentemente de onde estiver;

h. Respeitar as leis, normas e boas praticas, sejam elas nacionais ou internacionais,
seguindo o mais alto crivo de etica empresarial;

i. Atentar para as boas praticas de mercado financeiro, ao qual estamos inseridos, no que

consiste em conduta e vestimenta nas interagdes do dia-a-dia da Swap.

4.2DON’Ts

a. Praticar ou apoiar atos de preconceito, discriminagao ou qualquer forma de desrespeito,

inclusive contra os direitos humanos;
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b. Ser conivente com assedios de qualquer natureza: permitir que perseguicdes,
convicgdes, caracteristicas ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com os
colaboradores e com o publico;

c. Sonegar informagdes importantes para lideres, colegas ou subordinados, a fim de tal ato
prejudicar o desenvolvimento da Swap;

d. Praticar qualquer ato em busca de prejudicar colegas ou terceiros, ou para obter
vantagem em beneficio proprio;

e. Praticar atitudes abusivas (agressoes, intimidagdes ou ameacas) ou comportamentos
constrangedores contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa,
independentemente de serem caracterizados pela legislagdo como assedio sexual ou
moral;

f.  Divulgar negocios e operagdes, sejam da empresa, de clientes, fornecedores, parceiros,
sabidamente sigilosos, que estejam em processo de concretizagdo ou concretizados;

g. Comprometer suas atividades habituais de servico por promover um trabalho
independente, utilizando do ambiente ou ferramentas de trabalho para tal;

h. Descumprir legislagOes, regulacdes e/ou normas que a Swap deve seguir, incluindo as
Politicas, Procedimentos e Codigos internos;

i. Utilizar-se de informagdes privilegiadas para obter vantagem em beneficio proprio ou em
beneficio de terceiros;

j. A Swap tem postura isenta e respeita a liberdade de escolha religiosa e partidaria de
seus colaboradores. Ainda assim, € proibido fazer campanha politica de partido,
candidato, conselhos profissionais ou campanha religiosa utilizando-se de recursos da

empresa.

5. DIRETRIZES

5.1 Direitos Humanos

A Swap valoriza a vida, a cidadania e o respeito a integridade fisica, moral e emocional de

todas as pessoas. Acreditamos em um padrdo de conduta pautado na igualdade, equidade,
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justica e respeito a todos 0s grupos sociais, sem qualquer forma de preconceito ou

discriminagao.

Nos comprometemos com a protecdo dos dados pessoais, com a valorizagdo da

individualidade e com a promog¢é&o da diversidade em todas as suas formas.

Reconhecemos que todos sdo iguais perante a lei e tém direito a protecéo contra
qualquer forma de discriminagdo ou violagdo aos principios da Declaragcdo Universal dos
Direitos Humanos. O respeito a dignidade da pessoa humana € essencial. Acreditamos que 0s
direitos humanos sdo universais, inalienaveis e fundamentais para a constru¢cdo de um

ambiente de trabalho etico, justo e inclusivo.

5.2 Diversidade e Inclusao

Nos interpretamos a cultura diversa como ambientes, sejam eles corporativos ou
comunitarios, que espelham a riqueza e a multiplicidade presente em nossa sociedade. O
fenbmeno da diversidade, quando integrado e valorizado, gera uma cultura inclusiva. Esta se
traduz em uma atmosfera capaz de acolher e coexistir com as diferentes identidades raciais,
etnicas, de género, orientagdes sexuais, religides, habilidades, deficiéncias, culturas e demais

aspectos que configuram a identidade de pessoas e grupos.

Um ambiente inclusivo e diverso se compromete em fomentar a igualdade de
oportunidades e garantir um tratamento equitativo de maneira proativa. Diferenc¢as individuais
ndo sdo estabelecidas em uma estrutura hierarquica, mas sob o principio de que essas
divergéncias enriqguecem e amplificam as dinémicas corporativas, mantendo em perspectiva o
bem coletivo em detrimento de uma minoria seletiva. Portanto, alem de promover igualdade,

nos Nos concentramos tambéem na equidade.

Na Swap, esperamos que todas as pessoas colaboradoras adotem e promovam uma
cultura diversa e inclusiva, tratamento justo e igualitario, independentemente de raga, género,
orientacdo sexual ou qualquer outro marcador social de modo que pessoas de diferentes
grupos sociais, com marcadores distintos e multiplas caracteristicas estejam representadas

em todos as areas e niveis hierarquicos da nossa organizacgéo. A inclusdo, para nos, implica em
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criar um ambiente onde as pessoas se sintam seguras e respeitadas. Assim, NOSSOs
colaboradores tém a responsabilidade de confrontar esteredtipos que possam reforgar
estigmas sociais, preconceitos e discriminagdes, que possam impactar o bem-estar da nossa

empresa, stakeholders e a sociedade como um todo, dentro e fora da Swap.
5.3 Responsabilidade Social e Respeito aos Trabalhadores

A Swap valoriza relagdes de trabalho éticas, seguras e justas, independentemente do
tipo de vinculo profissional. Atuamos em conformidade com as normas legais aplicaveis e
adotamos boas praticas que garantam dignidade, respeito e integridade nas relacdes de

trabalho.

Por isso, ndo compactuamos com trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo,
trabalho forgado ou ainda condigdes degradantes que coloquem em risco a saude, a seguranga

e aintegridade das pessoas.

5.4 Compromisso com o Meio Ambiente

A Swap reconhece a importéancia de integrar a responsabilidade ambiental a sua atuagao
e as decisbes do dia a dia. Entendemos que nossas escolhas, processos e relacdes podem
gerar impactos diretos ou indiretos no meio ambiente, e por isso buscamos atuar de forma
consciente. Nosso compromisso inclui o respeito a legislagdo ambiental vigente, no que couber
as nossas atividades, bem como a consideragdo quanto aos efeitos ambientais de nossas

operacoes, servi¢os e cadeias de relacionamento.

5.5 Doacgoes, Patrocinios e Incentivos

A realizacédo de doacgdes, patrocinios e incentivos refletem nosso compromisso em
reforcar relagdes transparentes e eticas as partes interessadas. A Swap adota diretrizes
especificas a respeito da realizagéo de doag¢des, patrocinios ou ainda incentivos. Para tanto, €
realizada a devida diligéncia dos receptores dos recursos. N&o é permitido realizar doacdes e
patrocinios em nome da Swap sem observar as diretrizes do Compliance, encaminhar cada caso

para analise e obter a devida aprovacéo.
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6. AMBIENTE DE TRABALHO ETICO E SEGURO

6.1 Prevencgao ao Assédio Moral e Sexual

O assedio moral € uma espécie de violéncia que visa tornar o ambiente de trabalho em
um local hostil e/ou humilhante, por meio de a¢des que atinjam a moral, a dignidade, aimagem e
a autoestima do(a) trabalhador(a), acarretando danos fisicos, psicoldgicos e morais. O assédio
sexual, por sua vez, consiste em constrangimento de natureza sexual com o intuito de obter

vantagem afetiva ou sexual sem consentimento.

A Swap tem toleréncia zero para acdes discriminatorias ou de assedio. Exigimos que
todo Swapper mantenha o mais alto nivel de respeito e etica, tanto internamente, quanto
externamente, quando estiverem representando a Swap, para mantermos um ambiente de

trabalho agradavel, acolhedor e inclusivo, seja ele presencial ou remoto.

Qualquer comportamento envolvendo assedio ou discriminacdo deve ser relatado ao
Compliance da Swap, por meio do Canal de Denuncias, para que seja apurado e as medidas

cabiveis sejam aplicadas.

6.2 Abuso de Poder

A Swap ndo tolera condutas que correspondam a politicagem ou abuso de poder, ou
seja, quando alguem extrapola suas funcdes ou distorce normas pela sua posigéo de lideranca
ou alto cargo hierarquico ou ainda exerce sua autoridade de maneira desproporcional ou

imprépria, como, por exemplo, atraves de ameagas ou imposi¢des desproporcionais.

6.3 Atividades Politicas e Religiosas

A Swap ndo adota posicdes religiosas ou politicas e ndo contribui direta ou
indiretamente com partidos politicos, movimentos, comités ou sindicatos, nem com seus

candidatos ou representantes.
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Sendo assim, promover ou manifestar qualquer publicidade para agdes politicas ou
religiosas, dentro das ferramentas de comunicagéo da Swap ou em eventos coletivos e

proibido, sendo ainda expressamente vedada a utilizagcdo do nome da Swap para tal promogéo.

7. USO RESPONSAVEL DE RECURSOS E INFORMACOES

7.1 Propriedades da Swap

A Swap respeita e zela pela privacidade de seus colaboradores, entretanto, € importante
reiterar que recursos disponibilizados pela empresa, como equipamentos, instalagoes,
dispositivos eletronicos e sistemas de tecnologia da informagao pertencem a empresa e devem

ser usados de forma responsavel para as atividades de trabalho na Swap.

Os colaboradores devem =zelar pelo cuidado dos recursos oferecidos, tendo

responsabilidade com o patriménio da empresa, de forma remota ou presencial.

7.2 Propriedade intelectual

S&o de propriedade da Swap todas as invengdes ou melhorias decorrentes das
atividades associadas ao contrato de trabalho que vierem a ocorrer durante a vigéncia deste
contrato e no prazo de dois anos apos 0 seu término. As invengdes ou melhorias, mesmo que
ndo decorrentes das atividades associadas ao contrato de trabalho do colaborador, que
tenham sido desenvolvidas utilizando recursos, dados, meios, materiais, instalagbes ou

equipamentos da Swap séo de propriedade exclusiva desta.

O colaborador € responsavel pela preservagcéo da propriedade intelectual da Swap,
devendo comunicar para fins de registro as eventuais inovagoes, invencdes e melhorias,
devendo ainda zelar pela observancia e respeito a propriedade intelectual de terceiros, nos
termos da legislag&o vigente, cabendo a responsabilizagdo dos infratores ou agao regressiva

contra este, em caso de dolo ou culpa.
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7.3 Sigilo e Protecao de Informagdes e Dados

Os swappers que tenham acesso as informacgdes restritas, privadas ou confidenciais
ndo devem as utilizar ou compartilhar em funcado de qualquer outro proposito que ndo se
relacione com a conducao do negocio e responsabilidades de sua atividade, conforme previsto
na Politica de Seguranca da Informagéo e Cibernética, Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados e Politica de Protecao da Informagéo.

E proibido utilizar informacdes confidenciais ou privilegiadas para obter, direta ou

indiretamente, vantagens indevidas para si, seus familiares ou quaisquer outros terceiros.

Ainda, os swappers devem manter estrita confidencialidade sobre qualquer informagao

de dados pessoais ou financeiros de clientes e usuarios de servigos prestados pela Swap.

7.4 Imagem e Marca

O valor da imagem da Swap € resultado das atitudes de cada um de nds. Cabe a cada
Swapper preservar essa imagem, aléem de zelar pela prote¢do da nossa marca. Isso envolve

adotar agoes alinhadas aos nossos valores e garantir diretrizes a seguir em nosso dia a dia:

a. Referir-se a Swap ou aos seus integrantes sempre com respeito;

b. Evitar o uso da marca da Swap fora das responsabilidades profissionais;

c. Manterinteragcbes com clientes e outras organizagdes de maneira profissional;

d. Usar objetos e uniformes que carreguem a nossa marca com responsabilidade;

e. N&o aproveitar a posicdo na Swap nem as prerrogativas da fungéo fora do contexto da
nossa relacéo com a empresa, visando a obtengado de beneficios pessoais;

f.  Sempre que o uso da marca Swap for necessario, seja em materiais impressos, brindes,
redes sociais e outros, ela deve ser aplicada seguindo as orientagdes do nosso manual
de marca;

g. Comunicar ao seu gestor qualquer situagdo em que ocorra uso indevido da nossa marca
€ que possa prejudicar a nossa imagem;

h. Manter um comportamento ético e integro mesmo fora do ambiente de trabalho, de

forma a ndo causar impactos negativos naimagem da Swap.
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7.5 Relagao com aImprensa

E importante que todos os Swappers reconhegam e respeitem o papel da imprensa na
divulgacéo de informagdes de interesse publico, bem como o direito dos jornalistas de buscar

informagoes relevantes.

No entanto, ha alguns cuidados para evitar especulacbes e informagdes néo

autorizadas:

a. Apenas pessoas previamente autorizadas tém permissdo de falar com aimprensa e usar
as redes sociais em nome da Swap.

b. Todas as entrevistas devem ser previamente alinhadas com o time de Marketing e as
declaracdes oficiais a imprensa devem ser aprovadas por meio dos canais adequados
antes da divulgacéo.

c. Nao e permitido aceitar subornos, favores, presentes ou qualquer tipo de beneficio em
troca de informacgdes privilegiadas para a imprensa.

d. E necessario manter em sigilo informagdes confidenciais, segredos comerciais ou
especulacbes sobre a empresa. Evite comentar sobre assuntos delicados, em
andamento ou fornecer opinides sobre questdes legais, investigagdes ou outras

situagdes sensiveis em curso.

Alem disso, o time de Marketing devera ser acionado pelo Comité de Crise para definir
protocolos de gerenciamento de crises de comunicagdo para lidar com situagdes em que a

empresa enfrenta uma cobertura negativa na midia.

7.6 Uso de Redes Sociais

A Swap entende que as redes sociais pessoais de cada funcionario s&o espacos
pessoais de cada um e respeita sua liberdade de expresséo. No entanto, € esperado que a
presenc¢a dos Swappers nas redes sociais seja guiada pelo respeito ao proximo e pela civilidade,

sempre em conformidade com as leis vigentes.
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8. INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

8.1 Conflito de Interesses

Um conflito de interesses pode acontecer quando o0s interesses proprios de
determinada pessoa sdo divergentes aos interesses coletivos ou principios da empresa. Assim,
a pessoa pode tomar decisdes inapropriadas ou deixar de cumprir com suas obrigagdes

profissionais.

Colaboradores e terceiros ndo podem praticar atos, participar de processos ou exercer
influéncia sobre decisdes que possam resultar em beneficio proprio ou para pessoa com quem
possua relagdes de parentesco ou envolvimento sentimental. A Swap possui politica interna,
contendo as diretrizes envolvendo o tratamento de conflitos de interesses reais, potenciais e

aparentes.

8.2 Brindes, Presentes e Entretenimentos

Nenhum brinde, presente ou entretenimento deve ser ofertado ou aceito por swappers,

nas seguintes condig¢oes:

a. Ultrapassar o limite estabelecido pelo Compliance.

o

Se estiver vinculado a interesse pessoal ou puder influenciar uma decis&o ou relacéo;

Se possuir representacdo monetaria ou puder ser convertidos em dinheiro;

a o

Se for destinado ou vier de funcionario publico;
e. Se violar alguma lei ou requlamentagéo e;

f. Se estiver em periodo de negocia¢do com algum prestador ou parceiro.

Encaminhe ao Compliance as situages envolvendo a aceitagéo de brindes, presentes e

entretenimentos para a devida analise.
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8.3 Combate a Corrupgao e Suborno

O suborno e a corrupgéo envolvem receber, fornecer, oferecer ou prometer, diretamente
ou por meio de terceiros, algo de valor a entidades ou agentes, publicos ou privados, com a

finalidade de influenciar indevidamente seus atos ou obter uma vantagem indevida.

A Swap atua em suas relacdes e negocios conforme os mais elevados padrdes eticos.
Sendo assim, agimos de forma legal, seguindo leis e decretos estabelecidos e aplicaveis.
Respeitamos as normas de seguranca e saude, legislagdo trabalhista, e legislacéo
anticorrup¢do conforme Lei ne 12.846/13. O combate a corrupgéo € fundamental para garantir

um ambiente de negocios justo, competitivo e sustentavel, alinhado aos nossos valores.

Nao toleramos suborno ou corrupgdo, sendo estritamente proibida qualquer um que
atue em seu nome oferecer ou receber subornos e pagamentos inadequados e incentivamos a
denuncia de qualquer descumprimento nesse sentido. Reconhecemos que essas condutas ndo
apenas violam leis e regulamentos, mas também prejudicam a confianga dos nossos clientes,

parceiros, colaboradores, fornecedores e sociedade em geral.

8.4 Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento do
Terrorismo e da Ploliferagcdo de Armas de Destruicdo em Massa

(PLD-FTP)

Prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas
de destruicdo em massa € parte do nosso compromisso com a etica, a transparéncia € a
conformidade legal. Tais praticas ameacam a integridade dos negocios e a confianga no
mercado, por isso, respeitamos a legislagéo brasileira e as normas do Banco Central do Brasil,

incluindo a Circular 3.978/2020.

Contamos com politicas e procedimentos internos que orientam a identificacdo e o
monitoramento das operagdes, além da comunicacdo de eventuais situacdes suspeitas as

autoridades competentes. E responsabilidade de todos os colaboradores, especialmente
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daqueles envolvidos com governanga e operagoes de PLD-FTP, conhecer e aplicar essas

diretrizes para proteger a empresa, nossos clientes e o mercado.

8.5 Relacionamento com Terceiros

No relacionamento com terceiros, em nome e no interesse da empresa, 0s Swappers
devem seguir diretrizes eticas, ja que suas condutas refletem na imagem e reputagdo da
empresa. Assim, espera-se que todas as relagcbes, sejam ela com terceiros ou entre
colaboradores, sejam pautadas por respeito, cooperagdo, honestidade, integridade,

imparcialidade, respeito mutuo e cordialidade.

Destaca-se a importdncia de conduzir negociagbes com clientes e
fornecedores/parceiros com impessoalidade e etica. A Swap nado tolera qualquer tipo de
negociacdo pautada por interesse e beneficios pessoais, principalmente as feitas em

detrimento dos interesses da Swap.

A contratacdo de fornecedores e/ou parceiros deve se basear em qualidade técnica,
reputacdo, necessidade e ética. A escolha deve ser conduzida por meio de processos
pre-definidos, como a cotacdo de precgos, que garantam a melhor relagdo custo-beneficio,

seguindo politica e procedimentos internos da Swap.

A Swap ndo compactua com trabalhos analogos a escraviddo, mao de obra infantil ou
qualquer tipo de preconceito e desvalorizagdo social ou ambiental, desta forma, nossos
fornecedores tambem devem compatibilizar suas condutas com o que esta previsto em nosso

Cadigo de Etica e de Conduta.

8.6 Relacionamento com Agentes Publicos

O Swapper deve observar a honestidade, integridade e respeito as leis e normas
vigentes em todos os contatos com administradores e funcionarios do setor publico, cuidando
para que a sua conduta ndo pareca impropria e abstendo-se de manifestar opinido sobre atos

ou atitudes de funcionarios publicos ou de fazer comentarios de natureza politica.

Pagina 16 de 17



Nenhuma forma de pagamento ou qualquer outro beneficio pode ser oferecido a uma
autoridade ou servidor da administragéo publica direta ou indireta, seja esta federal, estadual
ou municipal, em troca de vantagens. Fica expressamente proibido o recebimento e
oferecimento de presente, doac¢des, propina, proposta de suborno, ou qualquer outra forma de
beneficio a fim de obter vantagem para as partes de interesse. Tal ato € repudiado pela Swap e

nao esta de acordo com NOSsoS principios.

Quando houver reunides com agentes publicos deve haver sempre mais de um
colaborador da Swap e deve-se elaborar atas com o conteudo da reunido. Preferencialmente, os

contatos com agentes publicos devem ser feitos de maneira escrita.

9. CANAL DE DENUNCIAS

A Swap disponibiliza um canal de denuncias independente, seguro, confidencial e aberto ao

publico geral, destinado ao recebimento de relatos sobre situagdes que possam violar este
Codigo de Etica, outras normas internas e a legislacdo. Garantimos o anonimato a ndo

retaliacéo e protecao ao relatante de boa-fe.

6. DISPOSICOES GERAIS

a. Publicacéo e Revisdes: Este documento passara a ser vigente a partir da sua data de
publicac&o. Podera ser revisado a qualquer momento, diante de mudangcas em normas e
regulamentos ou para a adequagdo a produtos, servigos, tecnologias e modelo de
negocio da Swap. A periodicidade de revisdo, quando ndo for o caso mencionado
anteriormente, sera bianual. Eventuais mudangas entrardo em vigor e sdo aplicaveis a
terceiros t&o logo da sua publicagdo em nosso site.

b. Descumprimento: A ocorréncia de eventuais descumprimentos a este documento sdo
passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares. Tais medidas serdo justas e
proporcionais ao grau de desvio de conduta, e poderdo inclusive ensejar a propositura

de a¢des judiciais de eventual dano causado a Swap.
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