CODIGO DE CONDUTA ETICA

B SOPRAND



INTRODUCAO

Aconduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas a¢des, e 0 nosso Codigo
de Conduta Etica expressa nossos principios fundamentais e define o significado de
integridade. Mas ndo se espera, com ele, abranger todas as situagdes do cotidiano,
portanto, naduvida, o colaborador deve consultar os integrantes do comité de ética.

Todos os colaboradores, fornecedores, stakeholders e parceiros devem estar fa-
miliarizados com este codigo.

Aliderancatem aobrigacdo de assegurar sua observancia, transmitir seu contetido
aos colaboradores e servir de exemplo para toda a organizacao.
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DICIONARIO DO CODIGO

Conduta: £ a maneira da qual espera-se que
os publicos com ligacdo ao Grupo Soprano se
comportem. Tendo uma atitude licita e a¢des
de respeito com sua atuagao.

Etica: para o Grupo Soprano, ética representa
o conjunto de bons principios e caracteristicas
e bons costumes que sao aplicados no dia adia
de seus negocios e vivéncias.

Integridade: Ser educado, ético e justo. Aten-
der leis e normas externas, politicas e dire-
trizes da empresa em quaisquer situagoes e
ambientes.

Transparéncia: Para o Grupo Soprano, trans-
paréncia é ter lisura e clareza e suas decisdes,
agindo com sinceridade e compartilhando
informacdes.

Respeito: respeitar é ter consideracdo pela opi-
nido e a maneira de se tratar algum assunto, sem
que sejamos intolerantes ou discriminatorios.

B SO0PRRAND

Inovagao: no Grupo Soprano, a inovagado tem significativa presenca.
Para nds, inovar é renovar-se, é recriar-se, é fazer diferente com o que
se tem e é criar algo.

Canal de Etica: é o nome dado ao nosso canal de comunicacdo que
recebe as sugestdes, criticas, denlncias e relatos que envolvem o Co6-
digo de Conduta Etica.

Stakeholders: sio todos os publicos de relacionamento do Grupo So-
prano, desde colaboradores a clientes, terceiros a fornecedores, mao
de obra direta ou indireta.

Colaborador: ¢ a pessoa que, com contrato CLT, colabora para que o
dia a dia da Soprano seja mais produtivo e assertivo. Sao os colabora-
dores a mao de obra direta, empregada nas dependéncias da empresa.
Fornecedor: seja ofertando produtos ou servicos, fornecedor é a pes-
soa juridica ou fisica que promove a demanda necessitada.

Cliente: s3o todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que adquiram ou
demandem de nossos produtos ou servigos.

ESG: é asiglaeminglés que representa Environmental (Meio Ambiente),
Social e Governance (Governancga) e é o conjunto de padrdes e boas
praticas que une estes trés pilares de desenvolvimento e esta atrelado
a sustentabilidade da organizacao.
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MENSAGEM DO COMITE DE ETICA

Ha mais de 65 ANOS, o Grupo Soprano sempre teve a Etica como
valor imprescindivel, estimulada em toda e qualquer a¢&o realizada dentro da
organizacdo. A evolucdo gradual da empresa é fruto da unido de virtudes como a
integridade e respeito mutuo entre todos que fazem parte dessa trajetéria. Neste
Documento, vocé ficard a par desses principios que, baseados na Etica, estabelecem
uma conduta respeitosa, coerente e séria, promovendo transparéncia e harmonia
nas relacdes entre todos os publicos: clientes, acionistas, fornecedores, colabora-
dores, governo e comunidade.

0 cddigo de conduta ética € um instrumento que busca a realizagdo da
visdao, missdo e valores da empresa e precisa estar enraizado na cultura
organizacional. Desse modo, deve ser incorporado ao dia a dia dos cola-

boradores, sendo uma base sélida, para que todos possam agir da forma
correta e responsavel. Representa a declaracdo formal das expectativas da
empresa, servindo para orientar as acoes de seus colaboradores e explicitar
a postura da empresa diante dos diferentes publicos com as quais interage.

O Comité de Etica da Soprano segue critérios e norteadores para que seus colaboradores
sintam seguranga, podendo sempre relatar qualquer assunto, promovendo o convivio
ético. Ao seguir os passos do Cédigo de Conduta Etica, vocé embarcard em umatrajetdria
de confianca e bom senso. Sua parte nessa jornada é fundamental.

Contamos com o seu apoio!
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o coDpIGOo

A base de atuagdo do Grupo Soprano esta em buscar
um desenvolvimento com ética e responsabilidade pe-
rante seus publicos. Esse compromisso, explicitado nos
Valores da empresa, tem um importante instrumento
de regulamentacdo e orientacdo: o Cédigo de Conduta
Etica do Grupo Soprano.

0 Cédigo de Conduta Etica é um conjunto de normas
mediadoras entre o “jeito de ser” e o “jeito de agir” e
tem como objetivo estabelecer os principios éticos e
asnormas de conduta que devem orientar as relacoes
internas e externas entre conselheiros, CEO, gestores,
colaboradores, fornecedores e demais partes interes-
sadas (stakeholders), independentemente das suas
atribuicdes e responsabilidades.

A presenca do Grupo Soprano no mercado nacional e
internacional exige padrdes transparentes de atuacao.
A nossa reputacao e credibilidade sdo os ativos mais
importantes de que dispomos. Os principios éticos que
orientam nossa atuagao contribuem para a manuten-
¢do da imagem da empresa, como entidade sélida e
confidvel perante nossos clientes, fornecedores, cola-
boradores e comunidade em geral.




PILARES DE SUSTENTACAO
DO GRUPO SOPRANO

MISSAO

Participar davida das pessoas promovendo bem-estar e seguranga, com
experiéncias que as surpreendam, gerando valor para todos, através de
solugdes para casa e construcao.

Lo} visio

Ser referéncia em confiabilidade nos negécios em que atuamos, com cres-
cimento sustentavel e reconhecimento da marca na América Latina.

o VALORES

1
2
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Valoriza¢do Humana:

® Oportunizar o desenvolvimento e reconhecimento dos colaboradores,

respeitando as pessoas, 0 meio ambiente e a sociedade.

Empreendedorismo e Inovacao:

® Capacidade de desenvolver e estimular a leitura do ambiente, anteci-

pando tendéncias, criando solu¢des inovadoras, para sermos atrativos e
competitivos no mercado.
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Integridade e Etica:
Ter conduta e agir de maneira integra. Ser educado, ético e justo. Atender
leis e normas externas, politicas e diretrizes da empresa em quaisquer
situagOes e ambientes.

Profissionalismo:

Governanca orientada a resultados sustentaveis a longo prazo, com pes-
soas qualificadas e de alto desempenho.

Compromisso com Clientes e Parceiros:

Estabelecer relacionamentos préximos e duradouros, agregando valor
em toda a cadeia e honrando o acordado.
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ESTRUTURA DE COMITE SOPRANO

A primeira versdo do Cédigo de Conduta Etica do Grupo Soprano foi elabo-
rada em maio de 2007, ano em que foi criado o Comité de Etica. Em outubro
de 2016, com a 3? revisdo do cddigo, a estrutura de comité foi reformulada
sendo desmembrada da seguinte forma:

@© Comité Corporativo, composto por membros do conselho;

@ Comitéde Conduta Etica, composto pelo Chief Executive Officer (CEO)
do Grupo Soprano, Vice-Presidente, Diretor de Gestdo de Pessoas e
Gerente do Centro de Exceléncia de Pessoas.

Responsabilidades do Comité de Etica:
1. Atualizar e divulgar o Cédigo de Conduta Etica do Grupo Soprano;

2. Garantiradisseminac3o do Cédigo de Conduta Etica entre as partes
interessadas, visando o cumprimento do c6digo;

3. Gerenciar o Canal de Etica;

4, Salvaguardar a confidencialidade dos envolvidos;

5. Auditar o cumprimento deste c4digo;

6. Investigar denuncias de violagdo deste cddigo;

7. Monitorar a legislacdo que possa afetar essas diretrizes;

8. Dirimir ddvidas sobre as diretrizes éticas da empresa, fornecendo
orientacdo aos interessados quanto a aplicagdo deste codigo, as-
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sim como a apuragao e tomada
de decisdao quando verificados
casos de violacdo dos principios
estabelecidos, estimulando e mo-
bilizando todos os colaboradores
sobre os principios e valores da
organizacao;

9. Gerenciar as a¢0es disciplinares.

Em parceria com a Contato Seguro,uma
empresaindependente, externa (tercei-
rizada) e totalmente isenta, a Soprano
disponibiliza para todos os publicos o
Canal de Etica. Com essa ferramenta,
colaboradores, fornecedores, clientes
e parceiros podem relatar condutas em
desacordo com este cddigo ou que ndo
estejam de acordo com os principios da
Soprano. Conhega e contribua para a
manutencdo deste Codigo, para manter-
mos uma relagao cada vez melhor e mais
transparente, sempre pautada na ética.

A, Contato

é’

o Seguro

CANAL DE ETICA

13



RELACIONAMENTO
COM A EMPRESA

O Grupo Soprano estabelece umarelagao de
mutuo respeito com todos os seus publicos,
trata com dignidade seus colaboradores e
propiciaum ambiente de trabalho com opor-
tunidadesiguais de crescimento profissional,
pessoal e de respeito a liberdade de expres-
sdo individual.

H Conflito de Interesses

O conflito de interesses na relagao colabo-
rador-empresa ocorre quando o colabora-
dor usa sua influéncia ou comete atos com o
intuito de beneficiar interesses particulares
e que se contraponham ao interesse da em-
presa, podendo ou nao lhe causar danos ou
prejuizos.

AstransacBes comerciais de negbcio devem
ser conduzidas de acordo com os interesses
do Grupo Soprano.

Ninguém, quer seja pessoa fisica ou pessoa
juridica, que tenha relacionamento com al-
gum colaboradorda Soprano, poderd benefi-
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ciar-se de maneirainadequada em razao da posi¢ao desse colaborador naempresa.
Além disso, nenhum colaborador podera beneficiar-se de sua funcdo na empresa
para obter vantagem pessoal.

Deverdo ser evitadas e relatadas situagdes que possam causar conflito entre as
responsabilidades de um colaborador e seus interesses e valores pessoais.

O Grupo Soprano aceita a relacdo familiar dentro do seu quadro de colabo-
radores, desde que respeitada as seguintes condicoes:

a) Quendo hajasubordinagdo direta e/ou indireta entre os mesmos até terceiro
grau;

b) Que ndo trabalhem no mesmo setor/area com parentesco até segundo
grau.

E dever do colaborador e da lideranca manter a empresa informada da existéncia
de graus de parentesco nos casos acima.

O colaborador devera manter a empresa informada, em caso de participacdo so-
cietaria de cdnjuge/companheiro(a) ou de parente(s) de primeiro grau em empre-
endimento(s) que concorra(m) com o Grupo Soprano, em qualquer instancia.
N&o é permitido ao colaborador prestar servicos externos, de forma particular,
paraas empresas do Grupo Soprano, sendo também vetado desempenhar cargos,
funcdes ou representacdes em empresas concorrentes e empresas fornecedoras
de bens e servigos.

Situacdes ndo explicitadas neste codigo que possam acarretar conflito de interesses
devem ser informadas as liderancas imediatas para orientacao.

NOTA: Consideram-se familiares/parentes os membros da familia até o ter-

ceiro grau: pai, mae, filho(a), irmao(a), avo(6), bisavd(6), neto(a), bisneto(a),
tio(a) e sobrinho(a). Para os efeitos deste cddigo, sdo considerados também
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os parentes por afinidade, a saber: con-
juge, companheiro(a), genro, nora, so-

gro(a), padrasto, madrasta, enteado(a)
e cunhado(a).

H Informacoes Privilegiadas e/ou
Confidenciais

O colaborador que, por forca de seu cargo
ou de suas responsabilidades, tiver acesso
ainformacdes estratégicas ou confidenciais
sobre o Grupo Soprano, ainda ndo divulga-
das publicamente, ndo podera passa-las a
terceiros nem transacionar titulos ou acdes
dessas empresas durante o periodo de
confidencialidade.

Informacgdes confidenciais sdo de proprie-
dade do Grupo Soprano e assim devem ser
mantidas. Elas ndo devem ser usadas para
outros propdsitos sendo os de interesse dos
negdcios do Grupo. Todo e qualquer projeto
referente a novos produtos, maquinas, ferra-
mentas, processos, entre outros, sdo de uso
e propriedade exclusiva do Grupo Soprano.

Nesse caso, é dever do colaboradorimpediro
acesso de quem quer que seja a tais informa-
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¢Oes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados
sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

E dever do colaborador manter o sigilo profissional das informacdes, relatérios, con-
tas, demonstrativos, balancos, planos estratégicos e demais atividades do Grupo
Soprano e de pessoas, que ndo sejam de carater publico. Ndo se podera fornecer
informacdes, salvo quando se encontre expressamente autorizado para tal ou atue
em cumprimento de resoluc¢do judicial ou preceito expresso da Lei.

NOTA: InformacGes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas
pelo mercado e cuja divulgacdo podera afetar as operagbes da empresa. Sdo

exemplos dessas informacoes: resultados financeiros, aquisi¢oes ou vendas,
segredo industrial, investimentos e assuntos afins.

Hl Conduta Fora da empresa

Comointegrante do Grupo Soprano, o colaborador deve ser criterioso com sua con-
duta em ambientes pUblicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional,
seja em situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo
aempresa nem a propria carreira ao risco.

Seja em ambiente interno, seja externo, como participagdo em treinamentos ou
eventos, utilizando materiais da empresa ou outras situacoes que permitam a
identificagdo do colaborador, a conduta deste em situacdes de trabalho deve ser
compativel com os Valores e Diretrizes do Grupo Soprano, contribuindo, assim,
para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

E vetado o uso de redes sociais com contelido difamatérios, envolvendo fotos e
demais midias, que possam difamar a imagem das empresas do Grupo Soprano,
de clientes e fornecedores e/ou colocar colegas em situagdes constrangedoras.
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Espera-se do colaborador comportamento
coerente com as condutas descritas neste
cédigo.

NOTA: A empresa reserva o direito de
preservacao da integridade do seu
nome em plataformas digitais, nao
compactuando tampouco sendo res-
ponsavel por descricGes e nomencla-
turas de cargos/fun¢oes ou atividades
que nao condizem com a realidade dos
fatos, diante disto, a Soprano orienta
que seus colaboradores nao facam
uso do seu vinculo empregaticio jun-
to a nomenclaturas de cargos/funcdes
gue ndo sejam exatamente as mes-
mas nomenclaturas que, oficialmente,
contemplam os registros internos da
Soprano.

l Preconceito e Discriminacao

O Grupo Soprano valoriza a importancia
da diversidade nas relacdes de trabalho e a
contribuicdo das pessoas. Portanto, a todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial
e justo, independentemente do cargo ou da
fungdo que ocupem.
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A empresa repudia toda e qualquer mani-
festacdo de discriminagdo ou preconceito
de qualquer natureza, sejam eles de raga,
religido, faixa etdria, sexo, conviccdo politi-
ca, nacionalidade, estado civil, orientacao
sexual, condicdo fisica ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecdo e
promocao, os candidatos devem ser avalia-
dos unicamente por sua capacitagdo técnica
em atender as expectativas do cargo.

H Assédio e Abuso de Poder

O Grupo Soprano ndo admite assédios, tais
como sexual, econémico, moral ou de qual-
quer outra natureza, nem situacdes que con-
figurem desrespeito, intimidacao ou ameaca
no relacionamento entre colaboradores, seja
de forma horizontal ou de forma vertical des-
cendente ou ascendente, independentemen-
te de seu nivel hierarquico.

O colaborador que se considerar discrimi-
nado, humilhado ou alvo de preconceito,
pressdo, praticas abusivas ou em situagao
de desrespeito e que se sentir constrangido
em tratar do assunto com seu superior hie-
rarquico, deve comunicar o fato ao Comité
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de Etica, utilizando-se dos canais de dendncia
colocados a sua disposicdo.

A prevencdo do assédio, discriminagdo e ame-
acgas é uma questdo de respeito dos direitos
e dignidade individual, considerado um valor
basico do Grupo Soprano.

NOTA: Caracteriza-se assédio o fato de
alguém humilhar, desrespeitar ou cons-
tranger. O assédio moral ocorre quando
se expe alguém a situacdes de humi-

lhacdo durante a jornada de trabalho. O
assédio sexual visa obter vantagem ou
favor sexual.

H Uso de Alcool, Drogas, Porte
de Armas e Comercializacao de
Mercadorias

N&o é permitida a entrada nas dependéncias
dasempresas do Grupo Soprano com sinais de
uso e/ou abuso de drogas e bebidas alcodlicas,
bem como, é proibida a ingestdo de bebidas
alcodlicas no horario de trabalho, assim como
o exercicio da fun¢do profissional em estado
de embriaguez.

S&o proibidos também o uso e o porte de dro-
gas ilegais e a permanéncia no ambiente de

20
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trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias, o que pode afetar a seguranca e
o desempenho, tanto do colaborador, quanto
de seus colegas de trabalho.

N&o é permitido o uso de tabaco em horario de
trabalho, e/ou nas dependéncias da empresa.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas
dependéncias da empresa, salvo para profis-
sionais que atuem na seguranca patrimonial
do Grupo Soprano e que estejam autorizados
para tal.

E proibido que os colaboradores realizem co-
mercializagdao e permuta de mercadorias nas
dependéncias daempresa, bem como a comer-
cializagao de produtos de terceiros.

H Patrimonio da empresa

Deve-se cuidar e usufruir adequadamente do
patrimonio da empresa. Os bens, os equipa-
mentos e asinstalacoes da empresa, destinam-
-se exclusivamente ao uso em suas operagoes e
nao podem ser utilizados para fins particulares
e/ou de terceiros, salvo em situa¢des especifi-
cas definidas pela empresa.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo
bom uso e pela conservacdo do patrimonio da
empresa colocado sob sua guarda.
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Questdes relativas a doagdo, venda e cessdo
de quaisquer bens pertencentes ao patrimo-
nio da empresa, com excec¢do de imdveis e
participacdes societarias, cuja decisdo serd
da assembleia de acionista da Paco, devem
ser submetidas a avaliagdo do CEO do Grupo
Soprano.

NOTA: Caracteriza-se como patrimonio
da empresa maquinas, ferramentas,
equipamentos, dispositivos, pecas e
acessorios, méveis e utensilios em
geral.

Il Uso dos Sistemas Eletronicos
de Informacao

Os sistemas eletronicos e os recursos de
informatica estdo a disposi¢do dos colabo-
radores para o bom desempenho de suas
funcoes.

Seu uso para assuntos pessoais é permitido
desde que ndo contrarie normas e orienta-
¢desinternas, nem prejudique o andamento
do trabalho. Sdo proibidos a troca, o resgate,
o armazenamento ou a utilizacdo de conteu-
do obsceno, pornogréfico, violento, discrimi-
natorio, racista, difamatdrio, que desrespeite
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qualquer individuo ou entidade e contrario
as politicas e aos interesses do Grupo Sopra-
no. Jogos e mensagens de correntes também
nao sao permitidos.

Usudrios em geral ndo devem ter expectativa
de privacidade na utilizagdo desses sistemas
erecursos. Por esse motivo, o Grupo Soprano
podera, a seu critério, se reservar o direito de
usar e monitorar qualquerinformacao trans-
mitida ou residente nesses meios. Essa regra
abrange ainformacdo escrita ou armazenada
em sistema eletrénico e qualquer outro meio
associado. Incluitambém as informacdes de-
senvolvidas tecnicamente, adquiridas por
associagoes, aquisicdo, licenga, compra ou
confiadas a empresa.

Todos os arquivos e informacgGes referentes a
atividade profissional criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletronicos sdo
de propriedade do Grupo Soprano e cons-
tituem bens comerciais e legais. Assim, em
caso de mudanca ou desligamento de um co-
laborador, essas informac¢des mantidas por
ele deverdo ser encaminhadas a lideranca
imediata para guarda ou descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso
pessoal exclusivo, ndo sendo permitida sua
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concessao e ou divulgacgado a terceiros, ainda
que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programa nao
devem ser copiados ou instalados nos com-
putadores da empresa sem a prévia autori-
zacdo da area de Tecnologia de Informacgdo
e Comunicacdo da empresa.

O uso adequado dos sistemas eletronicos
de informacgdo nas empresas do Grupo es-
ta detalhado nas Politicas Corporativas de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao.

Conforme exposto no Regulamento Interno
para Uso de Telefone Celular e Demais Equi-
pamentos Eletronicos de Comunicagdo, es-
tabelece-se o uso consciente de aparelhos
celulares de uso pessoal em horario de ex-
pediente, tanto para as areas produtivas
quanto administrativas, estando seu uso
permitido somente nos horarios de intervalo.
Este regulamento abrange aparelhos celula-
res, fones de ouvido, maquinas fotograficas
e quaisquer equipamentos eletrénicos de
entretenimento de uso pessoal.

E vetada a utilizacdo de nomenclatura de car-
go/funcao diferente da nomenclatura oficial-
mente registrada no sistema interno junto
ao Centro de Exceléncia de Pessoas. O veto
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abrange qualquer plataforma de comunica-
¢do ou de acessos incluindo as assinaturas
de e-mails corporativos. Em caso de ddvidas
sobre a nomenclatura correta de seu cargo,
contate o Centro de Exceléncia de Pessoas
ou Gestor Imediato.

M Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD)

O Grupo Soprano zela pela seguranga da in-
formacdo e uso consciente dos dados, bem
como a protecdo de direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade de cada pessoa.

Portanto, em consonancia com a Lei n°
13.709/18 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD), todas as atividades do Grupo Sopra-
no deverao efetuar o tratamento dos dados
pessoais com boa-fé, observando a finalida-
de para a qual se destinam estes dados e a
necessidade deste tratamento.

B Relacionamento com Parceiros
Comerciais e Concorrentes

Todas as informacdes de mercado e de con-
correntes, legitimas e necessarias ao nego-
cio, devem ser obtidas por meio de préticas
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transparentes e idoneas, ndo se admitindo
sua obtencdo por meios ilicitos.

E vedado ao colaborador adotar qualquer
atitude que difame a imagem de concorren-
tes ou parceiros comerciais da empresa.

Os negocios do Grupo Soprano devem se
pautar pela observancia as leis, aos valores
do Grupo e ao Cédigo de Conduta Etica, ca-
bendo a todos os colaboradores assegurar
seu cumprimento.

Ndo devem ser promovidos com concorren-
tes entendimentos com o objetivo de abuso
de poder econémico ou de praticas comer-
ciais arbitrarias.

NOTA: Aqui, meios ilicitos sdo formas

ilegais e moralmente inaceitaveis de
acesso a informacdes sigilosas.

Hl Venda de Produtos da empresa
a Colaboradores

A venda de produtos da empresa aos cola-
boradores devera ser realizada, preferen-
cialmente, via Orgulho Soprano, programa
interno de vendas, que concede beneficios
exclusivos aos colaboradores.
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M Saude e Seguranga

Além das exigéncias normativas
externas, o Grupo Soprano possui
regras de salide e seguranca que obje-
tivam a manutencado de um ambiente
de trabalho seguro. A empresa rea-
lizard continuamente treinamentos
com os colaboradores para que eles
conhegam suas rotinas e se respon-
sabilizem por elas.

A empresa entende que cada cola-
borador tem uma responsabilidade
individual com a seguranca. O colabo-
rador deve se familiarizar com as poli-
ticas, os procedimentos e as praticas
desalde, seguranca e meio ambiente
e cumpri-los rigorosamente.

Espera-se que todos observem aten-
tamente o ambiente de trabalho,
identificando possiveis situacbes de
risco. Caso algum indicio seja iden-
tificado, o fato deve ser informado a
liderancga local e os envolvidos devem
ser alertados. Esse comportamento
sera considerado demonstracdo de
comprometimento com as questdes
de seguranca.
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RELACIONAMENTO
COM COLEGAS

0 estabelecimento de adequado nivel de relacionamento
dentro das empresas, permite maior interacao entre as pes-

soas, os colegas, os clientes internos e externos. Essa relagao
reflete um ambiente de trabalho de qualidade, com um alto
nivel de motivacdo e entusiasmo.

Para que isso aconteca, € necessario que o relacionamento
interpessoal seja fundamentado na ética, respeito, con-
fianca, harmonia e transparéncia. As pessoas, indepen-
dentemente do nivel hierarquico, devem ser tratadas com
respeito e dignidade e terem preservadas sua integridade
fisicae moral. Todos devem evitar a exposi¢do do proximo a
situacdes constrangedoras e depreciativas. Incentivamos a
liberdade de pensamento, pautada no respeito, compreen-
sdo e criagdo de um ambiente de continua evolugdo.

O Grupo Soprano valoriza a sinergia entre as areas, a coope-
racao entre colaboradores de todas as Unidades e o compar-
tilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado
e disseminagdo das melhores préticas, resguardados os cri-
térios de confidencialidade expostos no item: Informagdes
Privilegiadas e/ou Confidenciais.
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RELACIONAMENTO

COM FORNECEDORES

O Grupo Soprano visualiza em seus forne-
cedores, parceiros importantissimos para

a competitividade que busca no mercado.
Para isso, estabelece uma relacdo de con-
fianga muitua com esse publico.

Paraarealizacdo de uma boa parceria, éim-
portante identificar a capacitacao do forne-
cedor e, por vezes, é preciso desenvolvé-lo
em algum aspecto especifico. Mas, sobre-
tudo, sdo necessarias acdes com extrema
transparéncia e ética. Caso o colaborador
possua alguma relacao de parentesco com
algum fornecedor, este deve informar a seu
superior imediato. E importante evitar con-
flitos de interesses para que seja resguar-
dada a transparéncia no relacionamento.

Os fornecedores do Grupo Soprano devem
ser avaliados por meio de critérios claros
e sem discriminacao. Toda decisdo deve
ter sustentacdo técnica e econémica, ndo
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sendo permitido favorecimento de nenhuma
natureza.

Os colaboradores da empresa nao devem
oferecer ou aceitar presentes ou vantagens
econdmicas de qualquer natureza. Excecdo
é feita a objetos de pequenos valores classi-
ficados como brindes de marketing, no valor
maximo de R$200,00 (duzentos reais). Em ca-
so de dulvida, o colaborador deve consultar
seu superior imediato.

Osfornecedores deverdo conhecer osvalores
do Grupo Soprano e ter atuagcdo compativel
com os principios deste Cddigo de Conduta
Etica.

Acontratacdo de empresas pertencentes ou
dirigidas por ex-funcionarios deve ser tratada
com os cuidados necessarios para ndo expor
o Grupo Soprano a riscos trabalhistas.

O Grupo Soprano poderd encerrar umarela-
¢do de negdcio com um fornecedor sempre
que houver prejuizo de seus interesses ou
desconsideragao de questdes legais, tribu-
tarias, de meio ambiente e de salide e segu-
ranca no trabalho.

E de responsabilidade do colaborador a con-
fidencialidade dasinformacoessigilosasaele
repassadas por seus fornecedores.
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RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

O cliente é um dos bens mais valiosos de uma empresa. O
Grupo Soprano adota o respeito e a ética para fidelizar seus
clientes e ser reconhecido como um Grupo sélido e confia-
vel. Essas caracteristicas também s3o decisivas na hora de
atrair clientes. Por isso, deve-se manter o profissionalismo,
atendendo ao que foi acordado com o cliente, de forma agil
e eficaz.

O retorno para suas solicitacdes é importante, mesmo que
a solucdo do problema ou critica ainda ndo tenha sido en-
contrada. E fundamental demonstrar interesse pelo cliente,
dando satisfacdo e se mostrando sempre a disposicdo para
escuta-lo.

E compromisso do Grupo Soprano contribuir para o processo
de criagao de valor de seus clientes, por meio do atendimen-

to as suas expectativas e do desenvolvimento de solugGes
inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser con-
siderados, e todos aqueles que forem estabelecidos devem
ser rigorosamente cumpridos.
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O Grupo Soprano nao discrimina
clientes, seja por origem, porte eco-
némico ou localiza¢do. No entanto,
reserva-se o direito de encerrar qual-
quer relacdo comercial sempre que
seus interesses nao estiverem sendo
atendidos ou, ainda, quando o rela-
cionamento representar risco legal,
financeiro, social ou ambiental.

As informacdes sobre nossos pro-
dutos e servicos devem ser sempre
claras e verdadeiras. Dados técnicos,
em especial requisitos de seguranca,
saude e meio ambiente, serdo obriga-
toriamente informados aos clientes.
Cada produto deve seguir rigorosa-
mente as exigéncias legais do merca-
do ao qual se destina.

E proibido fazer pagamentos impré-
prios a qualquer pessoa com o intuito
de facilitar a venda de nossos produ-
tos ou servigos, mesmo se perdermos
oportunidades de negdcio.

E de responsabilidade do colabora-
dor a confidencialidade das informa-
¢Oes sigilosas a ele repassadas por
seus clientes e parceiros.
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RELACIONAMENTO COM O
GOVERNO E A SOCIEDADE

A empresa prima por uma relagdo de transparéncia com todos os seus
publicos, atuando em conformidade com a legislagdo vigente. Sua relagéo
com a comunidade é baseada no respeito a cultura local, promovendo

acgoes de integracdo com a sociedade, estimulando a qualidade de vida e o
desenvolvimento econémico e social.

Hl Trabalho Infantil e/ou Escravo

O Grupo Soprano atua com respeito as Leis Trabalhistas e as comunidades em
que estd inserida. Por isso, ndo adota, nem é conivente, com o uso ilegal de mao
de obra infantil, trabalho escravo e com outras formas de tratamento inaceitaveis
aos trabalhadores.

O Grupo Soprano nao aceita, tanto dentro de suas empresas, quanto com forne-
cedores e parceiros de negdcios, trabalho escravo ou em condicdo analoga, bem
como uso de mdo de obra infantil.

M Participagdo Politica
A empresa mantém bom relacionamento com entidades e representantes gover-

namentais, tratando de assuntos de interesses da organiza¢ao de forma imparecial,
sem qualquer conotacdo politico-partidaria.
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E vedado ao colaborador realizar,em nome do Grupo So-
prano, qualquer contribuicdo emvalor, bens ou servigos
para campanhas ou causas politicas, exceto mediante
deliberacdo do conselho. Essa contribuicdo se fara de
acordo com a legislagdo vigente.

O Grupo Soprano respeita o direito individual do colabo-
rador de se envolver em assuntos civicos e de participar
do processo politico. Entretanto, tal participacdo deve
ocorrer em seu tempo livre e a sua custa, em carater
pessoal, ndo ocorrendo no ambiente de trabalho, nem
envolvendo recursos, equipamentos e materiais daem-
presa. Nessa situacdo, o colaborador deve tornar claro
que as manifestacoes sdo suas, e ndo da empresa.

Recursos, espaco e imagem do Grupo Soprano nao
podem ser usados para atender a interesses politicos,
pessoais ou partidarios.

H Contratos com o Governo

Contratos com o governo em nome da empresa serdo
coordenados exclusivamente pelo conselho.

Fica expressamente proibido aos colaboradores da orga-
nizagdo em contratos e licitagdes com o Poder Publico:

@ Acordos ou combinacdes prévias com concor-
rentes, que tenham por objetivo fraudar o ca-
rater competitivo do procedimento de licitagdo
estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas
aplicaveis;

BS0PRAND

@® Fraudar a realizacdo de qualquer lici-
tacdo ou contrato decorrente, incluin-
do praticas que tenham por objetivo
afastar concorrentes de forma ilicita,
inclusive pelo oferecimento de qual-
quer espécie de vantagem;

@ Dificultar atividade de investigacdo ou
fiscalizagdo de drgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua
atuacado.

@ Oferecer beneficios ou vantagens fi-
nanceiras para a obtencdo de éxito
em qualquer fornecimento aos érgéos
publicos.

O Grupo Soprano respeita a livre associacao,
reconhece as entidades sindicais como repre-
sentantes legais dos colaboradores e busca o
didlogo constante.

As negociac¢Ges e o didlogo com estas entida-
des devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.
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RELACAO COM O
MEIO AMBIENTE

Nas atividades produtivas, o Grupo Soprano promove
o uso racional dos recursos e a preservagao do meio
ambiente, com base no conceito de desenvolvimento
sustentavel.

7

E constante a busca de melhorias nos processos em
relagcdo ao meio ambiente: redugdo dos rejeitos, de-
senvolvimento de embalagens reciclaveis, projetos de
elevagao da qualidade de vida, com ambiente limpo
e saudavel.

O Grupo Soprano busca reduzir, minimizar ou eliminar
a geracdo de residuos e/ou a liberagdo de materiais
potencialmente perigosos ao meio ambiente, evitan-
do o impacto adverso a salide e a seguranca de seus
colaboradores e comunidade.

O Grupo Soprano segue uma culturaempresarial onde
os aspectos ambientais sdo prioritarios em todas as
suas decisdes. Todas as operagdes do Grupo Soprano
devem obedecer a leis e regulamentos ambientais
vigentes.
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OPERACOES COM
PARTES RELACIONADAS

Os colaboradores devem zelar pela transparéncia e equilibrio nas rela-
¢Oes entre as empresas do Grupo, devendo as informagdes transmitidas
entre elas serem exatas e verdadeiras.

E dever dos gestores monitorar e administrar potenciais conflitos de
interesses dos executivos, dos integrantes do Conselho e dos acionistas,
de forma a evitar o mau uso dos ativos da organizagao e, especialmente,
abusos em transacoes entre partes relacionadas. Os gestores devem
zelar para que essas transagoes sejam conduzidas dentro de parame-
tros de mercado, em termos de prazos, taxas e garantias, e que estejam
claramente refletidas nos relatdrios da empresa.

OperacGes com partes relacionadas devem observar politicas definidas
e ser inequivocamente benéficas a empresa.

Os gestores devem zelar pela otimizacdo dos beneficios a empresa,
buscando condi¢des iguais ou melhores que as de mercado, ajustadas
pelos fatores de risco envolvidos.

E vedado aos colaboradores obter receita proveniente de participacdo
em sociedade ou trabalho de qualquer natureza em que direta ou indire-
tamente esteja envolvida a empresa, seus acionistas e suas participagoes.
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Caso ndo seja possivel uma negociagdo, bem-sucedida, entre as
partes interessadas devem ser resolvidos preferencialmente por
meio de mediacao.

As infracGes a este codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares
e/ou penalidades com base na legislacdo aplicavel, que incluem o
término darelagdo de trabalho, sem prejuizo das responsabiliza¢Ges
legais cabiveis.

E dever do colaborador comunicar formalmente seu superiorimediato
ou através do canal de ética, sempre que tomar conhecimento de
uma possivel violagdo aos termos deste codigo.

Toda dendncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo,
com excecdo daquelas onde ha a obrigacdo legal de informar as
autoridades governamentais.
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Il COMO COLABORADOR SOPRANO, VOCE DEVE:

B COMO LiDER SOPRANO, VOCE DEVE:

O]
O]

@®

44

Liderar pelo exemplo, tanto nas palavras quanto nos atos;

Cumprir e fazer cumprir todos os principios deste Cddigo, assim como as
politicas e os procedimentos internos;

Promover comunicagdes francas, honestas e bilaterais com seus colabo-
radores, incentivando-os a fazer perguntas e discutir preocupagdes com
questdes éticas, e informa-los quando uma questao tiver sido resolvida;

Agir imediatamente quando identificar violagGes deste Codigo e adotar
medidas preventivas, de deteccdo e remediagdo de qualquer falha ou desvio
de conduta;
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@®

@

Reconhecer e prestar apoio a todo colaborador que se prontificar a discutir
uma questdo ou a informar uma violagdo em potencial e garantir que ele
ndo seja alvo de retaliacdo por fazer isso;

Garantir que os planos de acdo para abordar os riscos de conformidade
sejam rapidamente implantados;

Il CONSEQUENCIAS POR VIOLAR O CODIGO DE CONDUTA ETICA

Os colaboradores que ndo cumprirem o Cédigo de Etica estardo sujeitos a medidas
disciplinares, incluindo término de contrato.

Casos Leves: Adverténcia verbal;

Casos Moderados: Adverténcia escrita;
Casos Graves: Suspensdo disciplinar ao trabalho e até demiss&o por justa causa

(artigo 482, CLT)
Sao violagoes:
@ Agir contra o Cédigo;
@ Pedir a outros que violem o Cédigo;
@ Deixar de cooperar em investigacdes conduzidas por representantes da
Soprano;
@ Retaliar um colaborador que informou de boa-fé uma violagdo ou suspeita
de violagdo, ou que auxiliou uma investigagdo de ética;
@ Ocultar ou deixar de informar qualquer atividade que, em seu julgamento,
viole o Cédigo de Etica.
@ Pressdo de supervisores ou exigéncias de condi¢des comerciais ndo isenta

ninguém de respeitar o Cédigo de Etica.
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Se o colaborador estiver em dlvida sobre a prética de algum tipo de conduta,
deve perguntar a si mesmo:

Isto condiz com o Cédigo de Conduta Etica da empresa?
Isto é ético?

Este ato é legal?

E imparcial e honesta esta conduta?

Refletira bem para mim e para a empresa?

Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Os colaboradores ndo devem se abster quando se depararem com estas situagdes
de divida. Se a resposta for “Ndo” para qualquer uma destas perguntas, esta
conduta ndo deverd ser adotada.
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OBTENDO

AJUDA! das seguintes maneiras:

A denidncia podera ser feita

As boas decisdes éticas nem sempre sdo Obvias. As respostas nem sempre sdo

evidentes ou faceis. O que acontece se vocé se vir diante de uma escolha dificil?

Para ajudé-lo a tomar a sua decisdo, sugerimos que releia o Cédigo de Etica e este 1 e Comunicado ao seu su perior imediato
Guia e depois faca trés perguntas a simesmo. Se a resposta for “Nao” para qualquer

uma destas perguntas, repense sobre sua conduta.

@ Eume sentiria bem ao explicar minhas acdes ao meu supervisor? 2. Pelo telefone direto:

@ Euteria orgulho em contar o que fiz a minha familia e aos meus amigos? 0800 601 8676

@ Eume sentiria bem se meus atos fossem divulgados na imprensa?
Se ainda estiver em duvida, discuta o assunto com seu supervisor. Normalmente, ele

ou ela é seu melhor recurso e estad mais familiarizado com suas responsabilidades 3. Pelo site:

didrias. Se ndo se sentir a vontade para discutir o assunto com seu supervisor, ou

se mencionar uma preocupacao e a questao ndo for resolvida, a seguir estdo alguns WWW.Contatosegu ro.com .br
outros recursos disponiveis para vocé:

Outro gestor na sua organizagdo ou setor;

@ Recursos Humanos 40 Pelo aplicativo da Contato Seguro

@ Lideres unidade; 6 Contato
N

@ Contato Seguro. Seg uro

CANAL DE ETICA
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SEM
RETALIACAO!

A Soprano ndo permitira retaliacdo ou medidas disciplinares contra nenhum co-
laborador que, de boa-fé, manifestar uma preocupacdo, dar uma informacéo ou
auxiliar na investigacdo de uma informacao.

Qualquer colaborador que retaliar outro por dar informacgdes ou auxiliar a investi-
gacdo estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo término de contrato.

Sevocé achar que foi alvo de retaliagdo por darinformacgGes ou auxiliar uma inves-
tigacdo de ética, entre em contato imediatamente com o seu supervisor ou com
a area de Recursos Humanos. Qualquer colaborador que usar com ma intencéo o
canal de ética para dar informacdes falsas estara sujeito a medidas disciplinares,
incluindo término de contrato.
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DISPOSICOES GERAIS

Cada colaborador receberd um exemplar do presente cédigo, declarando por
escrito, conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informac¢des aqui contidas.

VersOes atualizadas deste c6digo podem ser fornecidas para os colaboradores.

A vers3o mais recente do Cédigo de Conduta Etica esta disponivel em:
soprano.com.br e Intranet Soprano.
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