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Introduccion

Recibe el Cédigo de Conducta del Grupo Soprano, documento
elaborado de conformidad con las Leyes del pais, centrado en las
mejores practicas de gobernanza corporativa (IBGC - Instituto
Brasilefio de Gobernanza Corporativa) y en la Ley Anticorrupcion,
n.° 12.846, de 1 de agosto de 2013.

La conducta ética e integra debe ser la base de todas nuestras
acciones, y nuestro Coédigo de Conducta expresa nuestros
principios fundamentales y define el significado de la integridad.
Sin embargo, no se espera que abarque todas las situaciones
de la vida cotidiana, por lo que, en caso de duda, el colaborador
debe consultar a los miembros del comité de ética o al area de
compliance.

Este coédigo se aplica a socios, consejeros, directores,
colaboradores, proveedores y otras partes interesadas, asi como ‘
a sus relaciones con la organizacion y entre ellos. Todos estos

puUblicos y socios deben estar familiarizados con las disposiciones
de este cddigo. Los directivos tienen la obligacién de garantizar
/

su cumplimiento, transmitir su contenido a los colaboradores y
servir de ejemplo para toda la organizacion.

Los requisitos de este cédigo deben ser cumplidos por todos
los empleados y servir de referencia para los socios comerciales.
Si identifica, sospecha o tiene conocimiento de desviaciones,

incumplimientos de requisitos, comportamientos ilegales o \
poco éticos, debe comunicarlo inmediatamente a los canales

apropiados. La informacién se investigard con rigor y, segln
la gravedad de los hechos constatados, se adoptardn las
medidas pertinentes, que pueden incluir desde orientaciones y
advertencias hasta sanciones disciplinarias mas severas, ademas
de las sanciones previstas por la ley. La evaluacién sera realizada

por el drea de cumplimiento, garantizando la imparcialidad y el
cumplimiento de las directrices de la organizacién.




Diccionario del Codigo Diccionario del Cédigo

Es la forma en que se espera que se comporten las personas Conjunto de medidas y precauciones adoptadas por la empresa
vinculadas al Grupo Soprano. Que tengan una actitud licita y para garantizar que todas las actividades se ajusten a las leyes,
acciones respetuosas en su actuacion. normas y principios éticos. La organizacién cuenta con un area

de Compliance dedicada a orientar, prevenir y tratar posibles

| Etica irregularidades.

Para el Grupo Soprano, la ética representa el conjunto de buenos
principios y caracteristicas y buenas costumbres que se aplican
en el dia a dia de sus negocios y experiencias. Es la persona que, con contrato como empleado formal, colabora
para que el dia a dia de Soprano sea mas productivo y eficaz.
Los colaboradores son la mano de obra directa, empleada en las
Sereducado, éticoy justo. Cumplir con las leyesy normas externas, instalaciones de la empresa.
las politicas y directrices de la empresa en cualquier situacion y

entorno. Proveedor

Transparencia Ya sea ofreciendo productos o servicios, el proveedor es la persona
Para el Grupo Soprano, la transparencia es tener honestidad juridica o fisica que promueve la demanda necesaria.

y claridad en sus decisiones, actuando con sinceridad vy

compartiendo informacion. [ Cliente ]

Son todas las personas, fisicas o juridicas, que adquieren o

Respeto demandan nuestros productos o servicios.

Respetar es tener consideracién por la opiniény la forma de tratar

un asunto, sin ser intolerantes ni discriminatorios. m

Es la sigla en inglés que representa Environmental (Medio

m Ambiente), Social y Governance (Gobernanza) y es el conjunto de

En el Grupo Soprano, la innovacién tiene una presencia normasy buenas practicas que une estos tres pilares de desarrollo
significativa. Para nosotros, innovar es renovarse, es recrearse, es y estd vinculado a la sostenibilidad de la organizacién.

hacer algo diferente con |lo que se tieney es crear algo.
Contato Seguro
Canal de Etica Una empresa asociada de confianza que ayuda a mantener

Es el nombre que se le da a nuestro canal de comunicacién que nuestro entorno de trabajo seguro y justo, recibiendo y tratando
recibe sugerencias, criticas, denuncias e informes relacionados las denuncias de forma confidencial e imparcial.
con el Cédigo de Conducta.

Stakeholders

Son todos los publicos relacionados con el Grupo Soprano, desde
empleados hasta clientes, terceros y proveedores, mano de obra
directa o indirecta.




Liderando

Con Integridad

Estimados companieros:

Desde hace mas de 70 afos, Soprano construye su historia
basdndose en valores sélidos, que nos han convertido en
un referente de confianza e integridad. Reafirmamos este
compromiso con nuestro Cédigo de Conducta, una guia
esencial para orientar nuestras decisiones y relaciones
dentro y fuera de la empresa.

Este Cédigo no es solo un documento: refleja quiénes
somos y como queremos actuar. Refuerza principios como
la ética, el respeto, la transparencia y la responsabilidad, que
deben estar presentes en cada actitud, ya sea en la relacién
con companeros, clientes, proveedores, la comunidad o el
gobierno.

Vivimos en un entorno cada vez mas desafiante, en el que la
reputacién y la credibilidad son activos fundamentales. Por
eso, es deber de todos nosotros garantizar que nuestras
practicas estén alineadas con las leyes, las politicas internas
y los valores que sustentan a Soprano. Actuar con integridad
es proteger nuestra marca, nuestra historia y el futuro que
estamos construyendo juntos.

Cuento con cada uno de ustedes para incorporar este
Cddigo en el dia a dia, utilizdndolo como referencia para
las decisiones y conductas. En caso de dudas o situaciones
que puedan comprometer nuestros principios, utilicen los
canales de ética disponibles. Ellos existen para garantizar un
entorno seguro, justo y transparente.

La ética es responsabilidad de todos. Juntos, seguimos
fortaleciendo a Soprano como una empresa sélida,
innovadoray comprometida con el bienestar de las personas
y la sociedad.

Cyro Gazola
Chief Executive Officer — Grupo Soprano
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La actuacién del Grupo Soprano se basa en el compromiso
con el desarrollo ético y responsable en todas sus relaciones.
Este compromiso, reflejado en los valores que guian a la
empresa, encuentra en el Cédigo de Conducta del Grupo
Soprano un instrumento fundamental de orientacién y
regulacion.

Este Cédigo representa un conjunto de principios y
directrices que reflejan la alineacion entre nuestra “forma
de ser” y nuestra “forma de actuar”. Su propdsito es
establecer estdndares éticos y normas de conducta que
deben guiar la relacién entre consejeros, CEO, lideres,
colaboradores, proveedores, clientes y otras partes
interesadas (stakeholders), independientemente de sus

funciones o niveles jerdrquicos.

La presencia del Grupo Soprano enlos mercados nacionales e
internacionales exige una actuacion basada en la integridad
y la transparencia. Nuestra reputacion y credibilidad son
activos esenciales para la sostenibilidad del negocio. Asi,
los principios aqui establecidos fortalecen la imagen del
Grupo Soprano como una organizacién sélida, confiable y
comprometida con la ética en todas sus practicas.
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Pilares de
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Grupo Soprano
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Mision Vision

Participar en la vida de las personas Ser una referencia en confiabilidad en
promoviendo el bienestary la seguridad, con los negocios en los que operamos, con
experiencias que las sorprendan, generando crecimiento sostenible y reconocimiento de la

valor para todos, a través de soluciones para el marca en América Latina.
hogary la construccién.

Proposito

Ofrecer soluciones confiables que
agreguen mas seguridad y comodidad
a la vida de las personas.




LA CONFIANZA
ES NUESTRA CLAVE

Somos responsables de crear y
mejorar constantemente las
relaciones de confianza y
colaboracién entre nuestros
equipos, clientes y proveedores.

Valores

QUE IMPULSA

Entramos para ganar y buscamos
constantemente elevar nuestro
nivel a través de la superacién y
el espiritu inquieto.

PERSONAS
QUE CONSTRUYEN

8O

So
rel
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Estructura de Comités

La primera versién del Cédigo de Conducta del Grupo Soprano se elabordé en mayo
de 2007, afio en que se cred el Comité de Etica. La composicién actual de los comités
se encuentra establecida de la siguiente manera:

Comité Corporativo, compuesto por miembros del Comité de Personas;

Comité de Etica, compuesto por el Chief Executive Officer (CEO), el Director de
Gestion de Personas y Sostenibilidad, el Gerente de Recursos Humanos, el Gerente
Juridico y el Area de Compliance

Area de Compliance, garantizar el cumplimiento ético, promoviendo una cultura
de integridad, mitigando riesgos, mediante acciones preventivas, educativas y de
monitoreo continuo.

I.Definir las directrices estratégicas y las politicas institucionales relacionadas con la
integridad, la ética y el Canal de Denuncias.

Il.Garantizar que el Canal de Denuncias esté alineado con los principios y valores de
la organizacién, promoviendo una cultura ética.

lll.Hacer un seguimiento, a nivel estratégico, de los informes consolidados de
denuncias, indicadores y tendencias proporcionados por el Comité de Eticay el 4rea
de Compliance.

IV.Deliberar sobre los casos de mayor gravedad, impacto reputacional o que
involucren a altos directivos, siempre que sean escalados por el Comité de Etica.
V.Patrocinar campanas institucionales de concientizacién e incentivar a los altos
directivos a demostrar una postura ética ejemplar.

I.Evaluar y deliberar sobre casos de alta gravedad que impliquen violaciones al
Cddigo de Conducta;

Il.Validar las decisiones y medidas disciplinarias propuestas por el area de Compliance
en situaciones criticas;

lll.Gestionar las medidas disciplinarias;

IV.Garantizar la imparcialidad, integridad y alineacién con los valores de la
organizacion en las decisiones éticas mas sensibles.

V.Evaluar la eficacia del Canal de Denuncias, incluyendo el volumen, los tipos de
denuncias, el tiempo de respuesta y las medidas correctivas adoptadas.




Estructura de Comités

l.Actualizar y difundir el Cédigo de Conducta del Grupo Soprano.

Il.Garantizar la difusion del Cédigo de Conducta entre las partes interesadas, con el
fin de garantizar su cumplimiento;

lIl.Gestionar el Canal de Etica;

IV.Salvaguardar la confidencialidad de las personas involucradas;

V.Auditar el cumplimiento de este cédigo;

Vl.Investigar las denuncias de violacién de este cédigo (en casos de gravedad baja
y media);

VIl.Monitorear la legislacién que pueda afectar a estas directrices;

VIil.Resolver dudas sobre las directrices éticas de la empresa, proporcionando
orientacién a las partes interesadas sobre la aplicacién de este cédigo, asi como
investigar y proponer medidas en los casos de infraccién;

IX.Garantizar que el Canal de Denuncias funcione de forma independiente, segura e
imparcial, sin represalias.

X.Velar por la confidencialidad de las personas involucradas, de acuerdo con los
principios legales y regulatorios.

En colaboracién con Contato Seguro, una empresa independiente, externa
(subcontratada) y totalmente imparcial, Soprano pone a disposicién de todos los
publicos el Canal de Etica. Con esta herramienta, los colaboradores, proveedores,
clientes y socios pueden denunciar conductas que incumplan este cédigo o que
no se ajusten a los principios de Soprano. Conozca y contribuya al mantenimiento
de este Cbédigo, para que podamos mantener una relacién cada vez mejor y mas
transparente, siempre basada en la ética.
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Relacién con la Empresa

El Grupo Soprano establece una relacién de respeto mutuo con todos sus publicos,
trata con dignidad a sus colaboradores y propicia un ambiente de trabajo con
igualdad de oportunidades de crecimiento profesional y personal, y de respeto a la
libertad de expresion individual.

Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses en la relacién entre el colaborador y la empresa se produce
cuando el colaborador utiliza su influencia o comete actos con el fin de beneficiar
intereses particulares que se oponen a los intereses de la empresa, pudiendo
causarle o no dafos o perjuicios.

Las transacciones comerciales deben realizarse de acuerdo con los intereses del
Grupo Soprano.

Ningln empleado de SOPRANO podra valerse de su condicién para exigir, solicitar o
aceptar ventajas o beneficios por el cargo que ocupa o las funciones que desempena,
ya sean de naturaleza personal o profesional.

Se deben evitary denunciar las situaciones que puedan causar un conflicto entre las
responsabilidades de un colaboradory sus intereses y valores personales.

El Grupo Soprano acepta las relaciones familiares entre sus empleados, siempre
que se respeten las siguientes condiciones:

a) Que no exista subordinacién directa y/o indirecta entre ellos hasta el tercer grado;
b) Que no trabajen en el mismo sector/area/puesto de trabajo con familiares hasta
el tercer grado.

Es deber del colaborador y de la direcciébn mantener a la empresa informada de la
existencia de grados de parentesco en |los casos anteriores.

El colaborador deberd mantener informada a la empresa en caso de participacion
societaria del propio colaborador, cényuge/pareja o parientes de primer grado en
empresas que compitan, presten servicios, sean proveedores o clientes del Grupo
Soprano, en cualquier instancia.

NOTA: Se consideran familiares/parientes los miembros de la familia hasta el tercer
grado: padre, madre, hijo/a, hermano/a, abuelo/a, bisabuelo/a, nieto/a, bisnieto/aq,
tio/a y sobrino/a. A los efectos de este cédigo, también se consideran parientes por
afinidad: cényuge, pareja, yerno, nuera, suegro, padrastro, madrastra, hijastro/a y
cunado/a.

Informacion Privilegiada y/o Confidencial

Los colaboradores que, debido a su cargo o responsabilidades, tengan acceso a
informacion estratégica o confidencial del Grupo Soprano que aun no se haya
divulgado publicamente, deben mantener absoluta confidencialidad.

La informacién confidencial es propiedad del Grupo Soprano y debe mantenerse
como tal. No debe utilizarse para fines distintos a los intereses comerciales del
Grupo. Todos y cada uno de los proyectos relacionados con nuevos productos,
maquinas, herramientas, procesos, entre otros, son de uso y propiedad exclusiva del
Grupo Soprano.

Es deber de todos los colaboradores velar por la confidencialidad de esta
informacion, tomando precauciones adicionales con los documentos, materiales
y datos sensibles, incluyendo evitar dejarlos expuestos sobre mesas, en cajones o
armarios sin proteccion.

Se debe mantener la confidencialidad profesional en cuanto a la informacién no
publica relacionada con informes, estados financieros, cuentas, balances, planes
estratégicos y otras actividades de la empresa y de terceros con los que el Grupo
Soprano se relacione. El suministro de dicha informacién solo se permitira con la
autorizacién expresa de la alta direccidon o cuando lo exija una decisidn judicial o una
determinacion legal.

NOTA: Se considera informacién estratégica o confidencial aquella que no es accesible
al publico y cuya divulgacién puede afectar a las operaciones, la imagen o el valor
del Grupo Soprano. Algunos ejemplos son los resultados financieros, los planes de

inversion, las adquisiciones o ventas, los secretos industriales y otros asuntos de
naturaleza sensible.

Conducta fuera de la empresa

Como miembro del Grupo Soprano, el colaborador debe ser prudente en su conducta
en entornos publicos, ya sea en circunstancias de su actividad profesional o en
situaciones de su vida privada, actuando con prudencia y diligencia, sin exponer a la
empresa ni a su propia carrera al riesgo.

Ya sea en el entorno interno o externo, como la participacién en cursos de formacién
o eventos, el uso de materiales de la empresa u otras situaciones que permitan
la identificacién del colaborador, su conducta en situaciones de trabajo debe ser
compatible con los Valores y Directrices del Grupo Soprano, contribuyendo asi al
reconocimiento de su buena imagen corporativa.

Estd prohibido el uso de redes sociales con contenido difamatorio, incluyendo fotos
y otros medios, que puedan difamar la imagen de las empresas del Grupo Soprano,
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de clientes y proveedores y/o poner a los compaferos en situaciones embarazosas.
También esta prohibida la divulgacion de hechos relacionados con la empresa sin la
autorizacién previa y expresa del superior inmediato.

Se espera que el colaborador se comporte de manera coherente con las conductas
descritas en este cédigo.

NOTA: La empresa se reserva el derecho de preservar la integridad de su nombre en las
plataformasdigitales,sin aceptarniresponsabilizarse de descripciones ynomenclaturas
de cargos/funciones o actividades que no se ajusten a la realidad de los hechos. Ante

esto, Soprano recomienda a sus empleados que no hagan uso de su vinculo laboral
junto con nomenclaturas de cargos/funciones que no sean exactamente las mismas
que figuran oficialmente en los registros internos de Soprano.

Prejuicio y Discriminacion

El Grupo Soprano valora la importancia de la diversidad en las relaciones laborales y
la contribucién de las personas. Por lo tanto, todos deben recibir un trato respetuoso,
cordial y justo, independientemente del cargo o la funcién que ocupen.

La empresa repudia cualquier manifestacién de discriminacién o prejuicio de
cualquier naturaleza, ya sea por motivos de raza, religiéon, edad, sexo, convicciones
politicas, nacionalidad, estado civil, orientacién sexual, condicién fisica o cualquier
otro.

En los procesos de reclutamiento, seleccién y promocion, los candidatos deben ser
evaluados Unicamente por su capacitacién técnica para cumplir con las expectativas
del puesto.

Acoso y Abuso de Poder

El Grupo Soprano no admite ninguna forma de acoso, ya sea sexual, econémico,
moral o de cualquier otra naturaleza, ni situaciones que constituyan falta de
respeto, intimidacién o amenaza en la relacién entre colaboradores, ya sea de forma
horizontal o vertical descendente o ascendente, independientemente de su nivel
jerérquico.

El colaborador que se considere discriminado, humillado o objeto de prejuicios,
presiones, practicas abusivas o situaciones de falta de respeto y que se sienta
cohibido para tratar el asunto con su superior jeradrquico, debe comunicar el hecho
al Comité de Etica, utilizando los canales de denuncia puestos a su disposicién.

La prevencién del acoso, la discriminacién y las amenazas es una cuestién de
respeto de los derechos y la dignidad individual, considerada un valor béasico del
Grupo Soprano.

NOTA: Se caracteriza como acoso, entre otras formas de conducta, el hecho de humillar,
faltar al respeto o avergonzar a alguien. EL acoso moral se produce cuando se expone a
alguien a situaciones de humillacién durante la jornada laboral. EL acoso sexual tiene
como objetivo obtener ventajas o favores sexuales.

Consumo de Alcohol,Drogas, Porte de Armas y
Comercializacién de Mercancias

Estd prohibido entrar en las instalaciones de las empresas del Grupo Soprano con
signos de consumo de drogas y bebidas alcohdlicas, asi como estd prohibido el
consumo de bebidas alcohdlicas durante el horario laboral, asi como el ejercicio
de la funcién profesional en estado de embriaguez o bajo el efecto de productos
quimicos ilicitos.

También estd prohibido el uso y la posesion de drogas ilegales y permanecer en
el lugar de trabajo en estado alterado por el consumo de estas sustancias, lo que
puede afectar a la seguridad y al rendimiento, tanto del empleado como de sus
companeros de trabajo.

No se permite el consumo de tabaco y/o cigarrillos electrénicos durante el horario
laboral y/o en las instalaciones de la empresa.

No se permiten armas de ningln tipo en las instalaciones de la empresa, salvo para
los profesionales que trabajan en la seguridad patrimonial del Grupo Soprano y que
estén autorizados para ello.

Se prohibe alos colaboradores realizar actividades de comercializacién e intercambio
de mercancias en las instalaciones de la empresa, asi como la comercializacién de
productos de terceros.

Proteccién del Patrimonio y los recursos de la empresa

El patrimonio del Grupo Soprano, incluidos los bienes fisicos, equipos, instalaciones,
vehiculos y demds recursos, estd destinado exclusivamente al uso profesional
y operativo de la empresa. Su uso para fines particulares o de terceros esta
expresamente prohibido, salvo en situaciones especificas previamente autorizadas
por la empresa.

Es responsabilidad de cada colaborador velar por la conservacién, integridad y buen
uso de los bienes que estédn bajo su custodia, evitando dafios, pérdidas, robos o
cualquier forma de uso indebido, ilicito o antiético.

Las donaciones, ventas o cesiones de cualquier bien perteneciente al Grupo Soprano
deben someterse a la aprobacién del Comité Ejecutivo del Grupo.
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Se consideran bienes patrimoniales: Maquinas, herramientas, equipos, piezas y
accesorios, muebles, utensilios, vehiculos, valores y demas articulos utilizados en las
operaciones de la empresa.

Ademas:
-La empresa se reserva el derecho de realizar inspecciones, incluyendo revisiones

de armarios, bolsos, paquetes, vehiculos o pertenencias personales, siempre que
sea necesario y en sus instalaciones, con el objetivo de preservar la seguridad, el
patrimonio y el ambiente corporativo.

Cuidar el patrimonio de la empresa es un deber de todos y refleja el compromiso con
la responsabilidad, la ética y el respeto a las directrices institucionales del Grupo
Soprano.

Uso de los Sistemas Electrénicos de Informacién

Los sistemas electrénicos y los recursos informaticos estdn a disposicion de los
empleados exclusivamente para el buen desempeno de sus funciones.

Su uso para asuntos personales estd permitido siempre que no contravenga las
normas y directrices internas ni perjudique el desarrollo del trabajo. Estd prohibido
el intercambio, la recuperacién, el almacenamiento o el uso de contenidos obscenos,
pornograficos, violentos, discriminatorios, racistas, difamatorios, que falten al
respeto a cualquier persona o entidad y que sean contrarios a las politicas e intereses
del Grupo Soprano.

Los usuarios en general no deben tener expectativas de privacidad en el uso de
estos sistemas y recursos. Por este motivo, el Grupo Soprano podr3, a su discrecién,
reservarse el derecho de utilizar, supervisar y auditar cualquier informacién
transmitida o residente en estos medios. Esta norma abarca la informacién escrita
o almacenada en un sistema electrénico y cualquier otro medio asociado. También
incluye la informacién desarrollada técnicamente, adquirida por asociaciones,
adquisicioén, licencia, compra o confiada a la empresa.

Todos los archivos e informacién relacionados con la actividad profesional creados,

recibidos o almacenados en los sistemas electrénicos son propiedad del Grupo
Soprano y constituyen bienes comerciales y legales. Por lo tanto, en caso de cambio

o salida de un colaborador, la informacion que este conserve debera ser remitida a
su superior inmediato para su custodia o eliminacién.

La contrasena de acceso a los sistemas es de uso personal exclusivo, no estando
permitida su cesidon o divulgacién a terceros, ni siquiera a un companero de trabajo,
jefe o superior.

No se debe copiarniinstalarninglntipo de software o programa en las computadoras
de la empresa sin la autorizacién previa del departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién de la empresa.

El uso adecuado de los sistemas electronicos de informacion en las empresas del
Grupo se detalla en las Politicas Corporativas de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion.

El uso de teléfonos celulares y otros equipos electrénicos personales (como
audifonos, cdmaras fotograficas y dispositivos de entretenimiento) debe seguir las
directrices del Reglamento Interno, y solo se permite durante los descansos. Esta
medida se aplica a todas las areas de la empresa y tiene como objetivo garantizar un
entorno de trabajo mas seguro, productivo y centrado.

Se prohibe el uso de nomenclaturas de cargos/funciones diferentes a las registradas
oficialmente en el sistema interno del Centro de Excelencia de Personas. La
prohibicién abarca cualquier plataforma de comunicacién o acceso, incluidas las
firmas de correos electronicos corporativos. Si tiene dudas sobre la nomenclatura
correcta de su cargo, pongase en contacto con el Centro de Excelencia de Personas
o con su Gestor Inmediato.

Ley General de Proteccién de Datos (LGPD)

El Grupo Soprano vela por la seguridad de la informacién y el uso consciente de
los datos, asi como por la proteccién de los derechos fundamentales de libertad y
privacidad de cada persona.

Por lo tanto, de conformidad con la Ley n.° 13.709/18 - Ley General de Proteccion
de Datos (LGPD), todas las actividades del Grupo Soprano deberan tratar los datos
personales de buena fe, respetando la finalidad a la que se destinan dichos datos y
la necesidad de dicho tratamiento.

Venta de Productos de la empresa a los Colaboradores

La venta de productos de la empresa a los colaboradores deberd realizarse,
preferiblemente, a través de la Tienda en linea Soprano, un programa interno de
ventas que ofrece beneficios exclusivos a los colaboradores.



Relacién con la Empresa

Relacién con la Empresa

Relacién con Socios Comerciales y Competidores

Toda la informacién sobre el mercado y los competidores que sea legitima y
necesaria para el desarrollo de los negocios del Grupo Soprano deberd obtenerse
exclusivamente por medios éticos, legales y transparentes. Queda expresamente
prohibido el uso de métodos ilicitos o moralmente inaceptables para acceder a
informacion confidencial.

Se prohibe a cualquier colaborador adoptar actitudes que puedan difamar, calumniar
o perjudicar la imagen de competidores, socios comerciales o cualquier otra
organizacién del mercado. La actuacién del Grupo Soprano debe reflejar siempre el
respeto a la libre competencia y la integridad de las relaciones empresariales.

Las practicas comerciales de la empresa deben estar en consonancia con las leyes
vigentes, los valores institucionales y los principios establecidos en este Cédigo
de Conducta. Todos los colaboradores deben conocer, respetar y garantizar el
cumplimiento de estas directrices.

Estd prohibido establecer enendimientos, acuerdos o cualquier tipo de colaboracion
con competidores que tengan como objetivo el abuso de poder econdmico, la
restriccién del mercado o cualquier practica anticompetitiva.

Al tratar asuntos relacionados con los negocios de la empresa, se debe adoptar
una postura de neutralidad, discrecién y responsabilidad. El uso de dispositivos
electrénicos, como teléfonos moéviles, computadoras portétiles u otros medios
digitales, debe hacerse con la méxima atencién, evitando situaciones que puedan
exponer o comprometer informacién estratégica de la empresa.

Lavado de Dinero

Soprano estd comprometida con la promocién de la integridad en el entorno de
los negocios publicos y privados y actla en pleno cumplimiento de la legislacion
aplicable. Estd expresamente prohibido que los Colaboradores promuevan o
participen en cualquier actividad que pueda caracterizarse como lavado de dinero,
corrupcién o fraude.De esta manera, no se acepta ningln tipo de conducta que pueda
ser entendida como fraude, incluyendo soborno, lavado de dinero o negociacion con
informacién privilegiada, en todos los niveles jerdrquicos de la compaiiia.

Registros contables y tributarios

Corresponde al colaborador asegurar que los documentos y los registros contables
de Soprano, creados por él o bajo su responsabilidad, estén completos, sean
precisos, reflejen honestamente cada transaccidn o gasto y sean generados en
el tiempo debido y de conformidad con las reglas y normas contables aplicables.
Todas las transacciones y operaciones de Soprano deben estar respaldadas por
documentaciéon debidamente registrada de manera correcta y oportuna, con todos
lostributosdebidamente recaudadosyregistrados conformealalegislacionaplicable,
manteniendo la exactitud y la estricta fidelidad a la naturaleza de la operacion.No
se aprobara ni se efectuara ningln pago con la intencidon o el conocimiento de que,
total o parcialmente, sea utilizado para cualquier finalidad distinta de la descrita en
el documento comprobatorio del pago.

Salud y Seguridad

Ademds de los requisitos normativos externos, el Grupo Soprano cuenta con normas
de salud y seguridad que tienen como objetivo mantener un entorno de trabajo
seguro. La empresa impartird continuamente cursos de formacién a los empleados
para que conozcan sus rutinas y se responsabilicen de ellas.

La empresa entiende que cada empleado tiene una responsabilidad individual con
la seguridad. El colaborador debe familiarizarse con las politicas, los procedimientos
y las practicas de salud, seguridad y medio ambiente, y cumplirlos rigurosamente.
Se espera que todos observen atentamente el entorno de trabajo e identifiquen
posibles situaciones de riesgo. Si se identifica algin indicio, se debe informar
del hecho a la direccién local y se debe alertar a las personas involucradas. Este
comportamiento se considerard una demostracién de compromiso con las
cuestiones de seguridad.




Relaciones con

los Compaﬁeros

El establecimiento de un nivel adecuado de relaciones dentro de las empresas
permite una mayor interacciéon entre las personas, los companeros y los clientes
internos y externos. Esta relacion refleja un entorno de trabajo de calidad, con un
alto nivel de motivacién y entusiasmo.

Para que esto suceda, es necesario que las relaciones interpersonales se basen
en la ética, el respeto, la confianza, la armonia y la transparencia. Las personas,
independientemente de su nivel jerdrquico, deben ser tratadas con respeto y
dignidad,y se debe preservar su integridad fisica y moral. Todos deben evitar exponer
a los demas a situaciones incObmodas y degradantes. Fomentamos la libertad de
pensamiento, basada en el respeto, la comprension y la creacién de un ambiente de
evolucién continua.

El Grupo Soprano valora la sinergia entre las areas, la cooperacidn entre los
colaboradores de todas las Unidades y el intercambio de conocimientos como
forma de aprendizaje y difusion de las mejores practicas, respetando los criterios de
confidencialidad expuestos en el punto: Informacidn Privilegiada y/o Confidencial.




El cliente es uno de los activos mas valiosos de una empresa. El Grupo Soprano
adopta el respeto y la ética para fidelizar a sus clientes y ser reconocido como un
grupo sélido y confiable. Estas caracteristicas también son decisivas a la hora de
atraer clientes. Por lo tanto, se debe mantener la profesionalidad, cumpliendo con lo
acordado con el cliente, de manera agil y eficaz.

La respuesta a sus solicitudes es importante, incluso si aln no se ha encontrado la
solucién al problema o la critica. Es fundamental demostrar interés por el cliente,
dandole satisfaccién y mostrandose siempre dispuesto a escucharlo.

El Grupo Soprano se compromete a contribuir al proceso de creacién de valor de
sus clientes, satisfaciendo sus expectativas y desarrollando soluciones innovadoras.
Se deben tener en cuenta los requisitos y las expectativas de los clientes, y todos los
que se establezcan deben cumplirse rigurosamente.

El Grupo Soprano no discrimina a los clientes, ya sea por su origen, capacidad
econdmica o ubicacién. Sin embargo, se reserva el derecho de poner fin a cualquier
relacién comercial cuando sus intereses no se vean atendidos o cuando la relacién
represente un riesgo legal, financiero, social o medioambiental.

La informacién sobre nuestros productos y servicios debe ser siempre clara y
verdaderas. Los datos técnicos, en especial los requisitos de seguridad, salud
y medio ambiente, deberan comunicarse obligatoriamente a los clientes. Cada
producto debe cumplir estrictamente con los requisitos legales del mercado al que
esta destinado.

' - Los colaboradores deben velar por la confidencialidad de toda la informacion

v () ’ obtenida en la relacién con los clientes, utilizdndola exclusivamente para fines
profesionales y dentro de los limites autorizados. Estd expresamente prohibido

e CI o n Co n compartir, divulgar o utilizar indebidamente informacién estratégica, comercial,

técnica o cualquier otro dato sensible, salvo cuando exista una autorizacion formal

o una obligacién legal. El incumplimiento de esta directriz puede dar lugar a medidas

| [
o I I e n l es disciplinarias, ademas de posibles sanciones legales.
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elacién con los
roveedores

Seguir nuestros valores se extiende a la forma en que actuamos con los clientes,
proveedores, competidores y nuestros canales de distribucién. Demostramos
nuestro compromiso con la honestidad y la excelencia siempre que representamos
a nuestra empresa o interactuamos con otras personas.

Nuestros proveedores y canales de distribucion deben cumplir todas las leyes
aplicables y actuar de manera ética en cualquier lugar donde hagan negocios. Dado
que su comportamiento se refleja en nosotros y puede afectar nuestra reputacion,
mantenemos altos estdndares en cuanto a la forma en que conducen sus negocios.
Exigimos que los proveedores y quienes venden nuestros productos demuestren
integridad y calidad en sus operaciones. Es especialmente importante que protejan
los derechos humanos, la salud y la seguridad, y el medio ambiente. Esperamos que
se comporten de acuerdo con la ley y de manera ética.

Para lograr una buena relacién, es importante que adoptemos acciones vy
comportamientos acordes con nuestros valores. Por lo tanto, si un colaborador tiene
algun parentesco con algun proveedor, debe informar a su superior inmediato. Es
importante evitar posibles conflictos de intereses para garantizar la transparencia
en la relacion.

Los proveedores del Grupo Soprano deben ser evaluados mediante criterios claros y
sin discriminacién. Todas las decisiones deben tener una base técnica y econémica,

sin que se permita ningln tipo de favoritismo, tratdndolos como negocios
independientes y actuando con integridad en las relaciones.

Los colaboradores nodeben solicitar,aceptaru ofrecerregalos,obsequios,comisiones
o cualquier ventaja econémica a proveedores, socios comerciales o terceros que
puedan comprometer su imparcialidad, influir en las decisiones o generar conflictos
de intereses. Las excepciones se aplican Unicamente a los obsequios institucionales
de caracter promocional, de un valor médximo de R$ 200,00 (doscientos reales),y que
no impliquen ninguna expectativa de contraprestacion.

Los proveedores deben conocer los valores del Grupo Soprano y actuar de manera
compatible con los principios de este Cédigo de Conducta. La contratacién de
empresas pertenecientes o dirigidas por ex empleados debe tratarse con el cuidado
necesario para no exponer al Grupo Soprano a riesgos laborales.

El Grupo Soprano podré poner fin a una relacién comercial con un proveedor siempre
que se produzca un perjuicio a sus intereses o se incumplan cuestiones legales,
fiscales, medioambientales y de salud y seguridad laboral.

Es responsabilidad del colaborador la confidencialidad de la informacién secreta que
le sea transmitida por sus proveedores.




Relacion con el
Gobierno y la Sociedad

La empresa se esfuerza por mantener una relacién transparente con todos sus
publicos, actuando de conformidad con la legislacion vigente. Su relacién con
la comunidad se basa en el respeto a la cultura local, promoviendo acciones de
integracién con la sociedad, estimulando la calidad de vida y el desarrollo econémico
y social.

Trabajo Infantil y/o Esclavo

El Grupo Soprano actla respetando las Leyes Laborales y las comunidades en las
que estd inserido. Por ello, no adopta ni tolera el uso de mano de obra infantil,
trabajo esclavo o en condiciones analogas, aplicando esta directriz tanto en sus
operaciones internas como en la relacién con proveedores y socios comerciales.

Participacion Politica

La empresa mantiene buenas relaciones con entidades y representantes
gubernamentales, tratando los asuntos de interés para la organizacién de manera
imparcial, sin ninguna connotacién politica partidista.

Se prohibe a los colaboradores realizar, en nombre del Grupo Soprano, cualquier
contribucién en dinero, bienes o servicios a campanas o causas politicas, salvo que lo
decida el consejo. Dicha contribucion se realizard de conformidad con la legislacién
vigente.

El Grupo Soprano respeta el derecho individual de los colaboradores ainvolucrarse en
asuntos civicos y a participar en el proceso politico. Sin embargo, dicha participacién
debe realizarse en su tiempo libre y por cuenta propia, a titulo personal, sin que tenga
lugar en el entorno laboral ni implique el uso de recursos, equipos y materiales de la
empresa. En tal situacién, el colaborador debe dejar claro que las manifestaciones
son suyas y no de la empresa.

Los recursos, el espacio y la imagen del Grupo Soprano no pueden utilizarse para
satisfacer intereses politicos, personales o partidistas.

Contratos con el Gobierno

Los contratos con el gobierno en nombre de la empresa serdn coordinados
exclusivamente por el CEO y los Directores.

Queda expresamente prohibido a los colaboradores de la organizacién participar en
contratos y licitaciones con el Poder Publico:

«Acuerdos o combinaciones previas con competidores, que tengan por
objeto defraudar el caradcter competitivo del procedimiento de licitaciéon establecido
por la Ley 8.666/93 y demas normas aplicables;

«Defraudar la realizacién de cualquier licitacion o contrato derivado,
incluidas las practicas que tengan por objeto apartar a los competidores de forma
ilicita, incluso mediante la oferta de cualquier tipo de ventajas;

«Dificultar la actividad de investigacién o fiscalizacién de organismos,
entidades o agentes puUblicos, o intervenir en su actuacion.

«Ofrecer beneficios o ventajas financieras para obtener el éxito en cualquier

suministro a organismos publicos.



El Grupo Soprano respeta la libre asociacién, reconoce a las entidades sindicales
como representantes legales de los colaboradores y busca el didlogo constante.
Las negociaciones y el didlogo con estas entidades solo deben ser realizados por
personas formalmente autorizadas.

En sus actividades productivas, el Grupo Soprano promueve el uso racional de
los recursos y la preservacién del medio ambiente, basdndose en el concepto de
desarrollo sostenible.

Busca constantemente mejoras en los procesos relacionados con el medio ambiente:
reduccién de residuos, desarrollo de envases reciclables, proyectos para mejorar la
calidad de vida, con un medio ambiente limpio y saludable.

El Grupo Soprano busca reducir, minimizar o eliminar la generacién de residuos
y/o la liberacién de materiales potencialmente peligrosos para el medio ambiente,
evitando el impacto adverso en la salud y la seguridad de sus colaboradores y la
comunidad.

El Grupo Soprano sigue una cultura empresarial en la que los aspectos
medioambientales son prioritarios en todas sus decisiones. Todas las operaciones
del Grupo Soprano deben cumplir con las leyes y reglamentos medioambientales
vigentes.




Operacion

partes Relacionadas
X ‘ ‘
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Los colaboradores deben garantizar la transparencia, la integridad y el equilibrio
en las relaciones entre las empresas del Grupo, asegurdndose de que toda la
informacién compartida sea precisa, completa y veraz.

Se deben identificar, supervisar y mitigar los posibles conflictos de intereses que
involucren a ejecutivos, miembros del Consejo y accionistas, evitando el uso
indebido de los activos de la organizacién y, especialmente, los abusos en las
transacciones con partes relacionadas. Dichas operaciones deben realizarse en
condiciones equivalentes a las del mercado, teniendo en cuenta los plazos, Ias tasas,
las garantias y otros parémetros, y deben reflejarse de forma clara y adecuada en los
informes corporativos.

Las operaciones con partes relacionadas deben cumplir con las politicas definidas y
ser inequivocamente beneficiosas para la empresa.

Los gestores deben velar por la optimizacién de los beneficios para la empress,
buscando condiciones iguales o mejores que las del mercado, ajustadas por los
factores de riesgo involucrados.

Se prohibe a los empleados obtener ingresos procedentes de la participacién
en sociedades o trabajos de cualquier naturaleza en los que estén directa o
indirectamente involucrados la empresa, sus accionistas y sus participaciones.

Las situaciones no explicitas en este cédigo que puedan dar lugar a un posible
conflicto de intereses deben ser comunicadas a los superiores inmediatos para que
estos den las orientaciones oportunas.




Sus
Responsabilidades
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La deliberacién sobre los casos es responsabilidad del Comité de Etica, que
garantiza la confidencialidad, preservando la identidad del denunciante y el envio de
la informacién recibida.

Las infracciones a este c6digo estardn sujetas a medidas disciplinarias y/o sanciones
basadas en la legislacién aplicable, que incluyen la terminacién de la relaciéon laboral,
sin perjuicio de las responsabilidades legales correspondientes.

Es deber del colaborador comunicar formalmente a su superiorinmediato o a través
del canal de ética, siempre que tenga conocimiento de una posible violacién a los
términos de este cédigo.

Todas las denuncias recibidas se trataran de forma confidencial y secreta, excepto
aquellas en las que exista la obligacién legal de informar a las autoridades
gubernamentales.

COMO COLABORADOR DE SOPRANO,USTED DEB

@ | eer, conocery respetar el Cédigo de Conducta;

@ Pedir ayuda cuando no esté seguro de que su decisién o accién sea ética o legal;

@ Participar en cursos de formacién y otras actividades educativas centradas en la
ética;

@ Comprender que tiene la obligacién de informar sin demora sobre cualquier actividad
que, a su juicio, infrinja el Cédigo de Conducta;

@ Respetar y cumplir las normas y politicas internas del Grupo Soprano;

@ Cooperar con los representantes de Soprano que estén llevando a cabo
investigaciones internas;

@ Afirmar su responsabilidad de cumplir con el Cédigo de Conducta cuando se le
solicite hacerlo.

COMO GESTOR DE SOPRANO, USTED DEBE:

@ Liderar con el ejemplo, tanto en palabras como en acciones;

@ Cumplir y hacer cumplir todos los principios de este Cédigo, asi como observar las
politicas y procedimientos internos;

@ Promover una comunicacién franca, honesta y bidireccional con sus empleados,
animandoles a hacer preguntas y a discutir sus preocupaciones sobre cuestiones
éticas, e informandoles cuando se haya resuelto una cuestion;

@ Actuar de inmediato cuando identifique infracciones de este Cddigo y adoptar
medidas preventivas, de deteccién y de correccién de cualquier fallo o conducta
indebida, comunicdndolo al departamento de compliance;

@ Reconocery apoyar a todos los colaboradores que se dispongan a discutir un asunto
o informar de una posible infraccién, y garantizar que no sean objeto de represalias
por hacerlo, comunicdndolo al departamento de Compliance.

@ Garantizar que los planes de accién para abordar los riesgos de cumplimiento se

implementen rdpidamente.
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iObtenga
ayuda!

Las buenas decisiones éticas no siempre son obvias. Las respuestas no siempre son
evidentes o faciles. ¢Qué sucede si se enfrenta a una decisién dificil? Para ayudarle
a tomar su decisién, le sugerimos que vuelva a leer el Cédigo de Conducta y luego
se haga tres preguntas. Si la respuesta es “No” a cualquiera de estas preguntas,
reconsidere su conducta.

@ ;Me sentiria comodo explicando mis acciones a mi supervisor?
@ ;Me sentiria orgulloso de contar lo que hice a mi familia y amigos?
@D ;Me sentirfa comodo si mis acciones se divulgaran en la prensa?

Si aun tiene dudas, discuta el tema con su supervisor. Normalmente, él o ella es
su mejor recurso y estd mas familiarizado con sus responsabilidades diarias. Si
no se siente comodo discutiendo el tema con su supervisor, 0 si menciona una
preocupaciony el asunto no se resuelve, a continuacién le ofrecemos otros recursos
a su disposicién:

@ Otro gestor de su organizacion o sector
@ Recursos Humanos

@ Compliance

@ Contato Seguro.

1) Por teléfono directo: 0800 6018676
2) A través del sitio web: www.contatoseguro.com.br/soprano
3) A través de la aplicacién Contato Seguro

iSIN REPRESALIAS!

Soprano no permitirad represalias ni medidas disciplinarias contra ningun colaborador
que, de buena fe, exprese una preocupacion, proporcione informacién o ayude en la
investigacion de una informacion.

Cualquiercolaboradorquetome represalias contra otro por proporcionarinformacion
o ayudar en la investigacion estara sujeto a medidas disciplinarias, incluyendo la
rescisiéon del contrato.

Si cree que ha sido objeto de represalias por proporcionar informacién o colaborar
en una investigacién ética, pdngase en contacto inmediatamente con su supervisor
o con el departamento de Recursos Humanos. Cualquier colaborador que utilice el
canal ético con mala intencién para proporcionar informacion falsa estard sujeto a
medidas disciplinarias, incluyendo la rescision del contrato.



Consecuencias por
violar el Codigo
de Conducta

Los colaboradores que incumplan el Cédigo de Conducta estaran sujetos a medidas
disciplinarias, incluyendo la rescision del contrato.

Casos Leves: Advertencia por escrito

Casos Moderados: Suspension disciplinaria del trabajo

Casos Graves: despido por causa justificada (articulo 482, CLT).

Son infracciones:

@ No cumplir con las disposiciones del cédigo

@ Actuar en contra del Cédigo;

@ Pedir a otros que infrinjan el Cédigo;

@ No cooperar en las investigaciones llevadas a cabo por representantes de Soprano.

@ Tomar represalias contra un colaborador que haya informado de buena fe de una
infraccién o sospecha de infraccién, o que haya colaborado en una investigacion de
ética;

@ Ocultar o no informar de cualquier actividad que, a su juicio, infrinja el Cédigo de
Conducta.

@ La presion de la gestidn o las exigencias de las condiciones comerciales no eximen a
nadie de respetar el Cédigo de Conducta.

En caso de duda, ¢qué hacer?

Si el colaborador tiene dudas sobre la practica de algin tipo de conducta, debe
preguntarse:

¢Es esto conforme al Cédigo de Conducta de la empresa?

¢Es esto ético?

¢Es este acto legal?

¢Es imparcial y honesta esta conducta?

¢Reflejara bien para miy para la empresa?

¢Me gustaria leer sobre esto en el periédico?

¢Aconsejaria a mis hijos que actuaran de esta manera?

Los colaboradores no deben abstenerse cuando se enfrenten a estas situaciones de
duda. Si la respuesta es “No” a cualquiera de estas preguntas, no se debe adoptar
esta conducta.




Disposiciones
generales

Cada colaborador recibird una copia del presente cédigo, declarando por escrito que
conoce, acepta, respeta y difunde la informacién aqui contenida.

Se pueden proporcionar versiones actualizadas de este cddigo a los colaboradores.
La versidn mas reciente del Coédigo de Conducta estd disponible en soprano.com.br
y en la Intranet de Soprano.

Este cddigo se revisa cada dos anos.
Revisién actual enero de 2026
Revisién junio de 2023

Revisién agosto de 2021

Término de
Compromiso

Todos los Consejeros, el CEO, los gestores, los colaboradores y los proveedores
del Grupo Soprano son responsables de conocer, aceptar, respetar y difundir
la informacién de este Cdédigo de Conducta, ademas de velar por el estricto
cumplimiento de sus disposiciones. También deben permanecer atentos a la
prevencién y deteccién de infracciones a este Cédigo de Conducta, comunicando
cualquier violacién al Comité de Etica.







