
CÓDIGO
DE CONDUTA
Este é o Código de Conduta da SERVFAZ: leia, 
guarde e consulte, sempre que achar necessário.



QUEM SOMOS

    A SERVFAZ SERVIÇOS DE MÃO DE OBRA LTDA foi fundada 
em 2008, e atua no mercado de terceirização de mão de 
obra. Desenvolve atividades de recrutamento e seleção de 
profissionais qualificados, além disso, trabalha incentivan-
do os colaboradores a descobrirem e utilizarem melhor 
suas competências.



Missão:
           
Revolucionar o mercado de serviços de terceirização introduzindo 
eficiência, ética e resultados.

Visão:
 
Ampliar a participação no nosso segmento e buscar novos mercados, 
sendo uma empresa referência com soluções inovadoras e processos 
sustentáveis.

DECLARAÇÃO
DE MISSÃO E VISÃO:



    A SERVFAZ respeita as leis vigentes no Brasil, seja na esfera Federal, 
Estadual ou Municipal, além de outros atos normativos expedidos por 
instituições reguladoras e controladoras.
    É nosso compromisso, ainda, o respeito aos Direitos Humanos e ao 
Meio Ambiente.

DOS COMPROMISSOS
DA SERVFAZ:



    A SERVFAZ atua no mercado de terceirização de mão de obra há mais de uma década. Somos refe-
rência no segmento, atuando de modo inovador e sustentável, para alcançar resultados de forma 
eficaz.
    Para tanto, ao longo desta década, temos agregado conhecimento e instrumentos que nos permiti-
ram chegar até aqui como sendo a principal empresa do setor no Piauí e isso nos enche de orgulho!
Estar aberta às mudanças do mercado, como também às transformações que acontecem fora dele, 
tem sido um grande desafio, principalmente em momentos extraordinários, como o que agora passa-
mos.
    Mais do que nunca, transparência e ética se apresentam como valores fundamentais para o fortale-
cimento de nossa imagem e reputação frente aos clientes e às comunidades interna e externa.
Somos uma organização ciente dos desafios de nosso tempo, e que se prepara para o futuro. Por isso, 
decidimos fortalecer nossa governança e dar início à implementação do Programa de Integridade da 
SERVFAZ.
    Reafirmamos nosso compromisso com o agir ético e em conformidade com as normas legais e ins-
titucionais, visando garantir aos nossos clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade em geral, 
segurança em tempos de incertezas.
Vamos juntos dar início a este novo desafio. Conto com a colaboração e participação de cada um de 
vocês

MENSAGEM DA DIREÇÃO:



SUMÁRIO:
Parte I: Sobre o código
Por que um código de conduta?
O Código de Conduta da SERVFAZ
A quem se aplica o código de conduta da SERVFAZ?
Acesso ao código
O que se espera?

Parte II: Diretrizes do Código
Nossos Princípios
Nosso Propósito
Valores Culturais

Parte III: Gestão do Código
Denúncias
Canais de Comunicação
Gestão de Consequências
Comitê de Integridade
Comunicação e Treinamento



PARTE I: SOBRE O CÓDIGO
Por que um Código de Conduta?
 
     Um dos principais dilemas das sociedades humanas, com certeza, está no agir de forma certa 
ou errada. E para enfrentar tal dilema, temos ao longo do tempo construído uma série de regras, 
sejam estatais, ou mesmo de convivência, que nos direcionam a decisões consideradas como 
ideais, e que nos servem de guia, todas as vezes em que nos encontremos em dúvida sobre qual 
a melhor forma de agir. O mesmo acontece com as empresas.

      Os Códigos de Conduta são o conjunto de direções que a empresa disponibiliza aos seus 
colaboradores, para que eles possam agir da melhor forma possível diante dos fatos e 
acontecimentos do dia a dia de suas atividades, proporcionando-lhes uma maior seguran-
ça nas suas decisões.



O CÓDIGO DE CONDUTA
    O Código de Conduta da SERVFAZ reúne um conjunto de diretrizes que têm como base os valo-
res que deram origem e direcionaram o agir da empresa, nas diversas relações que ela realiza no 
dia a dia de suas operações. O que inspira uma mesma atuação de seus colaboradores diante dos 
diversos atores que compõem a cadeia de operação interna e externa da SERVFAZ.

A QUEM SE APLICA O CÓDIGO DE CONDUTA DA SERVFAZ?
O Código se aplica, obrigatoriamente, a todos os nossos colaboradores, estagiários e aprendizes e 
deve servir de referência para os parceiros comerciais. O que implica em estabelecer parâmetros 
de conduta que não limitam o agir, mas que conferem autonomia e segurança dentro do conjunto 
de decisões da empresa.

         Este Código será periodicamente revisto e atualizado, no mínimo a cada dois 
anos. A SERVFAZ promoverá periodicamente o treinamento, no mínimo anual, de seus cola-
boradores, prestadores de serviço e gestores para disseminar e consolidar os princípios e 
regras aqui contidos.



Acesso ao Código de Conduta da SERVFAZ
 
     Cada colaborador terá acesso ao nosso Código, seja por meio do documento impresso, seja 
por meio do documento virtual, devendo avaliá-lo e compreendê-lo em sua totalidade.

ACESSO AO CÓDIGO DE CONDUTA DA SERVFAZ

     Esperamos que você conheça e aplique não somente as diretrizes do Código, mas também as 
políticas e os procedimentos, principalmente aqueles atrelados às suas atividades.

O QUE SE ESPERA?

    Os princípios que regem este Código são o Propósito Profundo e os Valores Culturais da em-
presa, reforçando a importância da sustentabilidade para o negócio.
    A partir destes princípios foram definidas diretrizes que devem pautar a conduta de todos os 
membros da empresa, de forma transparente, respeitosa e coerente.

PARTE II: DIRETRIZES DO CÓDIGO

NOSSOS PRINCÍPIOS



     Administrar, formar, gerir e aplicar competências para atender demanda de clientes das mais 
diversas áreas, nos setores públicos e privados.

NOSSO PROPÓSITO

     A reputação de uma empresa é o reflexo direto de como ela é vista dentro de sua comunidade, 
por seus pares, colaboradores e terceiros. E espelha os valores que norteiam as suas ações. A SERV-
FAZ elegeu como seus valores:

NOSSOS VALORES CULTURAIS:

Integridade Inovação

Transparência

Responsabilidade
Socioambiental

Apaixonados
por resultados

Respeito

Diversidade

Atitude
de Dono

Bom
Humor

Cuidado com
as pessoas



    Integridade significa a conduta reta e imparcial, honesta e sincera, a disposição para tomar deci-
sões com base no que é certo, sem comprometer os padrões éticos.
         
    Significa também o respeito integral às leis e regulamentos de todos os entes federativos onde 
atuamos e às normas que regem as atividades de nosso setor e às normas internas de nossa em-
presa, que estipulam o rumo a tomar e definem concretamente o que é desejado, permitido e 
proibido.

INTEGRIDADE:

- Agir com honestidade, impessoalidade, respeito, e de maneira transparente nas suas atividades, 
sem obter vantagens indevidas, de forma a assegurar a construção de relações íntegras, contributi-
vas e duradouras entre a ServFaz e seu público de interesse.

-Não insinuar, solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer tipo de favor, vantagem, 
benefício, doação, gratificação ou propina, para si ou para outra pessoa, como contrapartida de 
atividades suas ou de terceiros;

-Zelar pelos ativos da empresa, especialmente os que estão sob sua responsabilidade, como Equi-
pamentos de Proteção Individual (EPI), veículos, equipamentos mobiliários, rádios, computadores e 
telefones.

O QUE SE ESPERA?



     A inovação e o espírito inventivo e criativo dos colaboradores serão constantemente incenti-
vados, pois são as novas ideias, as novas soluções e a compreensão das transformações internas 
e externas à empresa que conduzem à excelência e à evolução da organização e da sociedade.

INOVAÇÃO

-Buscar sempre a inovação sustentável, incluindo a tecnologia, baseada nos seguintes pilares: 
intenção, esforço e resultado;

-Estimular o aprimoramento e as inovações em produtos, serviços, gestão, soluções, sistemas e 
mecanismos e que, também, possibilitam melhorias em acessibilidade e inclusão social;

-Dedicar-nos à expansão e ao aprimoramento de nossos produtos e serviços, bem como à contri-
buição na criação de novos com a mesma natureza e finalidade, mediante recursos próprios ou 
por meio de parcerias com outras entidades orientadas pelos mesmos ideais;

-Garantir a proteção e os direitos de propriedade intelectual, própria (desenvolvida internamente 
ou não) e de terceiros que estejam em nosso poder. Inclui-se, sem ser exaustivo, todas as informa-
ções, tecnologias, criações, programas, sistemas, projetos, invenções, processos, estratégias, planos 
e materiais relacionados, que são de uso exclusivo e  de propriedade da empresa.

O QUE SE ESPERA?



     É a divulgação de forma clara, objetiva e oportuna das informações da empresa que sejam ne-
cessárias às partes interessadas, como colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, estagiários, 
aprendizes, enfim a sociedade em geral.
         Nosso compromisso com a informação vai além das obrigações legais e estatutárias, 
o que favorece a tomada de decisão em relação à Cooperação Horizontal, proporciona uma ava-
liação adequada do nosso desempenho e valor e contribui para a criação e manutenção de uma 
imagem de confiabilidade. Por meio da comunicação e diálogo aberto, buscamos esclarecer 
questões que possam afetar as partes interessadas.

TRANSPARÊNCIA

-Dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e a usuários de produtos e de serviços, sempre 
prestando informações, de forma clara e precisa, a respeito de produtos e serviços;

-Identificar as necessidades dos clientes e dos usuários a fim de que a comercialização de pro-
dutos e serviços seja mais assertiva, possibilitando a livre escolha e tomada de decisões por parte 
dos clientes e usuários ao disponibilizar itens que estejam alinhados ao perfil de cada um.

 
-Fazer o registro de seus relatórios e balanços de modo correto, consistente, exato e completo, 
sem ambiguidade de informações, além de disponibilizar seus livros com inteira transparência às 
auditorias internas e externas e aos órgãos públicos competentes

O QUE SE ESPERA?



     Consiste em agir com sinceridade e transparência. Significa expor um posicionamento com cla-
reza e coerência, ainda que tal posicionamento seja contestado.

RESPEITO:

-Preservar a cordialidade e não cometer qualquer ato que possa ser interpretado como injúria, ca-
lúnia ou difamação;

-Cultivar vocabulário compatível com o ambiente de trabalho, sendo proibido o uso de linguagens 
depreciativas;

-Repudiar e denunciar qualquer exploração das pessoas pelas formas distorcidas de trabalho, tais 
como o compulsório, forçado, escravo ou infantil ou por sua exploração sexual;

- Cultivar vestuário compatível com o ambiente institucional, com o público externo com que 
mantêm contato e com a cultura local da comunidade onde atua.

-Respeitar e proteger a privacidade dos administradores, colaboradores, estagiários, aprendizes e 
colaboradores e a confidencialidade de suas informações;

O QUE SE ESPERA?



-Considerar, em todas as decisões, os impactos que elas trarão às comunidades ou ao meio am-
biente visando a preservá-los e/ou recuperá-los onde for possível.

-Buscar sempre o desenvolvimento sustentável em nossa atuação direta e indireta ou dentro da 
nossa esfera de influência;

-Cumprir as normas internas de forma a reduzir a exposição a riscos de natureza sócio ambiental;

-Incentivar a realização de ações voluntárias que proporcionem benefícios a todos os envolvidos 
por meio de iniciativas sustentáveis e que possam desenvolver habilidades e competências.

-Apoiar iniciativas para a formação e valorização da cidadania, erradicação da pobreza e redução 
das desigualdades sociais prioritariamente por meio da educação;

-Desenvolver e manter uma equipe engajada e formar sucessores prontos para os desafios do 
presente e do futuro

O QUE SE ESPERA?

Contribuímos para um mundo melhor do ponto de vista social, ambiental e financeiro. Por meio de 
relações de trabalhos sustentáveis, garantimos resultados sólidos, desenvolvemos pessoas e a so-
ciedade como um todo.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL



-Manter uma relação de respeito com os públicos interno e externo, considerando a diversidade 
humana e cultural;

-Repudiar toda e qualquer forma de preconceito e discriminação, comunicando os eventuais 
casos vivenciados ou testemunhados;

-Garantir igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, seleção, contratação, pro-
moção, carreira, treinamento e desenvolvimento e outros relativos ao público interno;

-Respeitar a dignidade e a diversidade, preservando a individualidade e o direito à divergência de 
opiniões e liberdade de expressão.

O QUE SE ESPERA?

    É dar oportunidade para todos, é assegurar que cada um desenvolva seus melhores talentos 
dentro de suas características pessoais. É perceber que, agindo assim de dentro para fora, seremos 
mais justos e teremos mais condições de atender melhor à diversidade do mercado em que atua-
mos.

DIVERSIDADE



-Todos os colaboradores têm o dever de atuar com diligência para agregar valor ao negócio e 
evitar prejuízos para a SERVFAZ, devendo prestar contas dos atos que praticarem, na forma estabe-
lecida nos padrões internos e sempre que lhes for demandado;

-Identificar as necessidades dos clientes e dos   usuários a fim de que a comercialização de produ-
tos e serviços seja mais assertiva, possibilitando a livre escolha e tomada de decisões por parte dos 
clientes e usuários ao disponibilizar itens que estejam alinhados ao perfil de cada um;

-Manter uma adequada gestão dos riscos intrínsecos às atividades sob nossa responsabilidade;

-Empreender práticas que fortaleçam a credibilidade, reputação e boa imagem da Organização, 
preservando assim esses atributos construídos ao longo da sua existência.

-Dedicar o tempo do seu horário de expediente para realizar atividades profissionais relacionadas 
à SERVFAZ. Outras atividades devem ser realizadas, preferencialmente, durante os intervalos e o 
horário de refeição.

O QUE SE ESPERA?

     A SERVFAZ estimula a formação de equipes com alto padrão de desempenho e com orientação 
para metas e medidas voltadas para a geração de valor para seus clientes e parceiros, e via de 
consequência, para a sociedade e demais partes interessadas.

APAIXONADOS POR RESULTADOS



-Adotar medidas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, viabilizando o equilíbrio 
entre vida profissional e pessoal;

-Estimular os profissionais a buscarem o autodesenvolvimento e o protagonismo da condução de 
sua formação e carreira;

-Não praticar ou admitir assédio moral e/ou sexual, no ambiente de trabalho e em todas as rela-
ções com o público interno e externo;

-Incentivar o trabalho em equipe como prática de colaboração e compartilhamento de conheci-
mentos;

-Estimular iniciativas de preservação da saúde, segurança no trabalho e sustentabilidade.

O QUE SE ESPERA?

     É cuidar do indivíduo e das relações humanas com equidade, respeito e transparência, contri-
buindo de forma efetiva para o desenvolvimento das pessoas e para os resultados da Organização.

CUIDADO COM AS PESSOAS:



- Pratique os valores da SERVFAZ em todos os ambientes em que estiver, seja nos postos de servi-
ços, plantões e em locais públicos, seja em treinamentos, eventos, perante autoridades e/ou 
órgãos públicos, seja na sociedade e no mercado em geral;
 
 - Tenha compromisso com a otimização dos recursos e a redução dos custos e despesas em 
todas as atividades da empresa, sempre mantendo a qualidade dos produtos e serviços ofereci-
dos;
 
- Trate todos sempre com cordialidade, lealdade e respeito;
 
- Busque sempre a transparência e a honestidade nas relações com colegas, fornecedores, clien-
tes, agentes públicos e todos aqueles com quem interagimos em nome da SERVFAZ;

O QUE SE ESPERA?

      A postura profissional é a maneira de ser e de agir no ambiente de trabalho. Envolve o relaciona-
mento entre as pessoas, a prática dos valores da empresa e o comportamento de cada um, além 
de refletir diretamente na forma como o profissional e a empresa são percebidos.

ATITUDE DE DONO



-Lembrar que bom humor não é humorismo, nem piadismo;
-Não rir das situações erradas apenas para diversão e euforia;
-Olhar um problema por todos os ângulos, principalmente, os pontos positivos;
-Procurar satisfação pessoal e do grupo com quem convivemos;
-Direcionar o bom humor para as ações e os comportamentos que efetivamente agreguem valor 
para a empresa e para as pessoas;
-Estimular um ambiente cuja participação seja maior, mais ampla, com condições reais para 
opinar, dar sugestões e principalmente para ouvir;
-Facilitar a comunicação interna e solidificar os relacionamentos;
-Realizar as tarefas, das mais simples, até as mais complexas com criatividade e alegria.

O QUE SE ESPERA?

    Temos prazer no que fazemos e utilizamos o bom humor, de forma adequada, para abrir portas 
e facilitar as relações, seja entre a equipe interna ou com os clientes;

BOM HUMOR



Uma mesma conduta; Responsabilidade de cada um.

     As diretrizes esboçadas neste código de conduta tem como principal objetivo possibilitar a cria-
ção de uma mesma forma de agir, sempre em consonância com a cultura da SERVFAZ, diante das 
mais diversas relações e diferentes públicos que se apresentam no dia a dia das operações, nas 
mais diversas funções e papéis exercidos, não se esquecendo do respeito da individualidade de 
cada um.

FORMAÇÃO DE UMA IDENTIDADE EMPRESARIAL:

Colegas
de Trabalho Clientes

Setor
Público

Setor
Privado

Parceiros Fornecedores Concorrentes Sociedade



     Fazer parte de uma organização reconhecida por sempre agir dentro de parâmetros éticos, é 
motivo de satisfação e orgulho. Constitui assim dever de cada um, conhecer e cumprir as suas 
obrigações. O que possibilita uma linha de comportamento que não limita os movimentos, mas 
que permite um agir com autonomia dentro de padrões éticos desejados pela instituição.

RESPONSABILIDADE DE CADA UM:

As orientações deste Código devem ser observadas em todas as atividades da Empresa. No en-
tanto, é possível que você se depare com alguma situação em que as orientações deste Código 
não sejam suficientes. Assim, nesses casos, faça previamente um exercício de reflexão:
-A conduta praticada é compatível com os interesses e os valores da Empresa?
-A conduta praticada serve de exemplo para meus colegas de trabalho?
-Estou agindo sem qualquer violação àquilo que está previsto na legislação ou normativos internos 
em vigor?
-Avaliei todas as informações disponíveis para a tomada de decisão?
-Avaliei os riscos e a decisão a ser tomada é a melhor para a Empresa?

DÚVIDAS SE A DECISÃO ESTÁ DE ACORDO COM O CÓDIGO DE CONDUTA:



Denúncias:
 
     É compromisso de todos resguardar a Empresa de todo e qualquer desvio de que venha a ter 
conhecimento.
         Todas as vezes em que seja identificada uma postura duvidosa, procure ajudar seus 
colegas, e no caso de identificação de uma prática inadequada, fale com seu superior imediato, 
seu gestor ou entre em contato com a Linha Ética ou Canal de Denúncias.

PARTE III -GESTÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA:

Canais de Comunicação:
 
     Nossos canais de comunicação são seguros e confiáveis, garantindo o anonimato do denun-
ciante e o sigilo do conteúdo da denúncia. Promovemos um ambiente de proteção contra qual-
quer forma de retaliação aos que, de boa-fé, denunciarem a prática de quaisquer irregularidades.
-Linha Ética.
-Canal de Denúncias

Linha Ética
 
      Para conhecer, analisar e resolver qualquer questão referente ao Código de Conduta, a SERVFAZ 
mantém um canal denominado Linha Ética, que pode ser acessado pelos públicos interno e exter-
no. Por meio dela, é possível esclarecer dúvidas de interpretação do Código de Conduta.



Canal de denúncias:
 
      O Canal de Denúncia deverá ser aberto e amplamente divulgado a todos os colaboradores, 
parceiros, fornecedores e prestadores de serviços, que serão incentivados à denúncia de qualquer 
atividade contrária a esta Política ou aos demais regulamentos éticos e legais que eventualmente 
forem identificados.
           
Gestão de consequências:
 
      O descumprimento dos princípios e compromissos aqui expressos poderá acarretar a adoção 
de medidas disciplinares, conforme estabelecem as normas e políticas internas da empresa.
 Nesse processo sempre se considerará as circunstâncias do caso concreto, o histórico do empre-
gado, a natureza e a gravidade do ato, bem como suas consequências. Isso porque, no dia a dia do 
exercício das suas atividades profissionais, é possível que ocorram erros de boa-fé, os quais podem 
até servir para o aperfeiçoamento de normas, processos e práticas.

Comitê de Integridade

        Com objetivo de promover a disseminação do Código de Conduta, supervisionar as aplicações 
de medidas disciplinares e zelar pela cultura ética em todos  as nossas operações, a SERVFAZ 
possui um Comitê  de Integridade, formado por pessoas preparadas para lidar com questões rela-
cionadas ao possível  desvio de conduta e questões de integridade de maneira geral.



Comunicação e Treinamento
A SERVFAZ manterá um plano de comunicação e treinamento periódico e constante para seus co-
laboradores com intuito de divulgar e conscientizar da importância do cumprimento das regras do 
Código de Conduta, das Políticas Corporativas e dos valores da empresa.

Políticas Internas:
 
As políticas e os procedimentos são normas detalhadas destinadas a conduzir o dia a dia empre-
sarial, de acordo com os princípios e as condutas definidas neste código.
 É importante estarmos atentos às políticas e normas que estabelecem os critérios para que nosso 
trabalho esteja sempre dentro dos limites regulatórios. Abaixo uma lista de algumas políticas inter-
nas que todos nós devemos conhecer:
-Política Antifraude e Anticorrupção;
-Política de Conflito de Interesse;
-Política de Brindes, Presentes e Hospitalidades;
-Política de Relacionamento com Fornecedores, Prestadores de Serviço;
-Política de Prevenção de Assédio Moral e Assédio Sexual;
-Política de Proteção ao patrimônio;
-Política de Tratamento de informação;
-Política de Uso de Rede Corporativa e Meios Digitais;
-Política de proteção de dados



Termo de Adesão ao Código de Conduta da Servfaz:
 
Declaro que tomei conhecimento do Código de Conduta da SERVFAZ e, após ler e entender seu 
conteúdo, estou ciente das diretrizes e das regras contidas neste documento. Assumo o compro-
misso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades profissionais, seja com o colaborador, seja com 
o parceiro de negócio (fornecedor, prestador de serviço, empreiteiro, corretor, agente intermediá-
rio, dentre outros), sob pena de sofrer as medidas disciplinares, rescisórias do contrato, e até res-
ponsabilização civil e criminal, conforme o que está previsto na lei.
A adesão ao Código de Conduta deverá ser feita preferencialmente por meio de uma confirmação 
eletrônica.

Nome completo / Razão social:
CPF/CNPJ:
Área:

Assinatura:
 Data:




