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A reputacao de uma organizacao € construida diariamente, por meio de
escolhas consistentes e alinhadas aos seus valores. Na Rede Américas,
avangamos com a convicgao de que ética, responsabilidade e coeréncia sao
fundamentais para sustentar nosso crescimento e fortalecer nossa presenca
em um setor que exige exceléncia, agilidade e compromisso permanente
com a vida.

Este Codigo de Conduta consolida principios que orientam nossa atuacgao e
reforca a importancia de proteger aquilo que representa quem somos: nossa
marca e a confianga que promovemos aos(as) nossos(as) clientes e
colaboradores(as). Ele define diretrizes que preservam nossa identidade e
regulam o uso adequado dos elementos que simbolizam a nossa Rede,
garantindo alinhamento com nosso posicionamento estratégico.
Conduzimos a Rede Américas com responsabilidade, respeito e
proximidade.

Esperamos que cada pessoa, parceira ou representante atue com o mesmo
rigor, fortalecendo uma cultura que valoriza a integridade e sustenta
decisdes coerentes, como base em nossos principios.

Agradeco a todas as pessoas que contribuem para essa jornada ética, soélida
e orientada pelos nossos valores. Que este Codigo seja guia e referéncia
para seguirmos avangando com confianca.

Dulce Pugliese
de Godoy Bueno

Presidente do Conselho

Palavras da

LIDERANCA

Na Rede Américas, cuidar € a nossa paixao e isso so € possivel quando
cada pessoa que representa a nossa Rede conhece, vive e fortalece os
valores que nos conectam.

Nosso Cddigo de Conduta reafirma esse compromisso e garante que
evoluimos com integridade, respeito e responsabilidade em todas as nossas
escolhas.

A imagem e a marca refletem a confianga que construimos junto aos(as)
nossos(as) clientes e colaboradores(as). Sao ativos intangiveis, valiosos e
estratégicos, que refletem a for¢ca da nossa cultura e da nossa reputacgao.
Proteger essa identidade é responsabilidade de todos(as) que fazem parte
da nossa Rede.

Este Codigo orienta as condutas esperadas em nossas relagdes, na forma
como nos comunicamos e no cuidado com a utilizagao dos elementos que
representam nossa marca — seja em ambientes presenciais, digitais ou em
qualquer contexto institucional. Nosso compromisso € agir sempre com
transparéncia, coeréncia, ética e agilidade.

Conto com cada pessoa para manter o que nos diferencia: proximidade,
acolhimento, exceléncia nas entregas e confiangca em cada atitude.
Juntos(as), seguimos construindo uma empresa que inspira orgulho e gera
impacto positivo.

Licio
Cintra

CEO
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O que € e para que serve este

CODIGO DE CONDUTA?

Este Cddigo de Conduta tem como objetivo orientar as relagdes internas e externas de todos os nossos Empregados,
Administradores, membros da Alta Lideranca, Conselho e Comités, Fornecedores, Parceiros e Terceiros, garantindo que
nossas agdes estejam alinhadas ao nosso propdsito Paixao por Cuidar e aos nossos valores Proximidade, Acolhimento,
Etica e Confianga, Compromisso e Agilidade e Exceléncia.

Cada pessoa que faz parte da Rede Américas tem o dever de cumprir, promover e zelar por este Cddigo, reportando qualquer
situac&o que possa representar desvio de conduta. Para isso, disponibilizamos canais seguros e confidenciais, que asseguram
protecao contra retaliagcoes.

A QUEM se aplica?

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas que atuam em nome da Rede Américas, independentemente do vinculo ou
da funcéo exercida. Isso inclui:

Empregados Prestadores de servicgo, fornecedores, parceiros
comerciais, consultores e demais terceiros

Administradores e membros da
Alta Lideranca, Conselho e Comités

O cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas é obrigatério. Todos devem conhecer, respeitar e aplicar este Cédigo, bem como
comunicar qualquer situacao que possa representar violagao as suas regras.

E MAS POR QUE ISSO IMPORTA?

A confianga que conquistamos junto aos
nossos pacientes, parceiros e a sociedade é
um patriménio essencial. Preserva-la exige
que todos nos atuemos com integridade,
responsabilidade e conformidade com este
Caodigo, com as leis e com as politicas da
organizagao.

Este Codigo existe para proteger nossa
reputacdo e as nossas pessoas, orientar
nossas escolhas e fortalecer um ambiente
ético e inclusivo, onde o cuidado vai além da
assisténcia: € um compromisso com a vida,
com a sociedade e com o futuro.

Tem alguma duvida sobre este Codigo?
Procure o seu superior ou encaminhe para a area
de Compliance através do e-mail:
integridade@americasmed.com.br




Paixao pela nossa

A cultura da Rede Ameéricas é o que nos conecta e
orienta cada decisao. Ela reflete quem somos e como
agimos: guiados por valores solidos, respeito as leis e as
nossas regras internas, e um compromisso genuino com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Mantemos
tolerancia zero a corrupg¢ao e condutas indevidas, como
assedio, discriminagdo e agressao, porque acreditamos que

Integridade e respeito s&o inegociaveis.

Reconhecemos que os nossos valores devem estar
presentes em todos 0s nossos processos, em todas as
unidades e em cada atendimento, por meio das nossas

pessoas.

A cultura da Rede Ameéricas;

Nossos valores;

Respeito as leis e regras internas;

Compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social.



A CULTURA |,
REDE AMERICAS

Nossa cultura nos orienta em todas as nossas decisoes e praticas. Movidos pelo nosso propésito Paixao por
Cuidar e por nossos valores e nossa visao, somos uma Rede que valoriza integridade, respeito e exceléncia,
colocando as pessoas no centro do cuidado e promovendo relagdes transparentes e responsaveis.

NOSSOS
VALORES

Nossos valores refletem quem somos e o que defendemos:

PROXIMIDADE

Criamos conexdes genuinas com
pacientes, clientes, familiares e
parceiros, fortalecendo o vinculo

ACOLHIMENTO

Somos empaticos, recebemos as
pessoas com gentileza e
compreensao. Somos resolutivos e
nossas atitudes e escuta ativa fazem
com que o paciente queira retornar
quando precisar.

humano no cuidado em todas as
nossas relagdes internas e externas.
Estamos sempre presente nos
hospitais e clinicas.

COMPROMISSO E
AGILIDADE

Honramos nossos acordos,

respondemos com agilidade e senso de
urgéncia as necessidades do negdcio e
das pessoas, sempre orientados a
gerar resultados sustentaveis e com
impacto positivo.

ETICA E CONFIANCA

Atuamos com transparéncia, guiados
por condutas éticas. Confiamos em
nosso modelo nas nossas pessoas,

trabalhamos em equipe para entregar
nossos cuidados com segurancga e

atentos as necessidades de cada
pessoa.

EXCELENCIA

Atuamos com foco em resultados
sem comprometer a qualidade do

cuidado, os valores que para nés sao
inegociaveis. Somos protagonistas e
inovamos na melhoria continua do




RESPEITO AS
LEIS E REGRAS INTERNAS

Na Rede Américas, agir com integridade significa cumprir rigorosamente todas as normas que regem nossas atividades. Isso inclui as diretrizes deste Cddigo, as politicas corporativas e a legislacéo
aplicavel ao nosso setor. Cada colaborador, administrador, terceiro e parceiro deve garantir que suas decisdes e condutas estejam em estrita conformidade com os principios e diretrizes previstos
neste Codigo e nas leis e regulamentos aplicaveis, em especial aquelas que proibem praticas de corrupgao, incluindo a Lei n°® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcédo”), a Lei n° 8.429/1992 (“Lei de
Improbidade Administrativa”), a Lei n°® 9.613/1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”), a Lei n® 12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”), e suas futuras alteragbes, assim como, o Estatuto
Social, as politicas, regimentos e demais normas internas da Rede Américas.

PREVENCAO A CORRUPGCAO PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Nao toleramos atos de corrupgao como: Nao toleramos praticas que envolvam:
» Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida a + Lavagem de dinheiro;
agentes publicos ou a pessoas relacionadas; * Ocultacao de receitas;
» Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos * Praticas contabeis em desacordo com a legislacédo, recebimento de qualquer valor,
ilicitos; em espécie, para fins de investimento, remuneracéo ou pagamento, em valor superior
» Dificultar atividade de investigacédo ou fiscalizacdo de orgaos, entidades ou agentes ao permitido ou autorizado pela algada competente

publicos, ou intervir em sua atuacao;

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E TRABALHISTAS

DEFESA DA LIVRE CONCORRENCIA

Nao permitimos, aceitamos ou compactuamos com qualquer pratica que envolva Temos compromisso absoluto com as leis de defesa da concorréncia e com a

condigoes de trabalho indigna. Isso inclui, mas ndo se limita a: promocdo da livre iniciativa e da competicdo justa e ética no mercado. Todas as

« Trabalho infantil ou forcado em qualquer etapa das operagbes ou da cadeia de praticas comerciais devem respeitar a Lei n?12.529/2011 (Lei de Defesa da
fornecimento. Concorréncia) e demais normas aplicaveis, assim como as diretrizes e politicas

« CondigGes degradantes ou que violem direitos fundamentais dos trabalhadores. internas. Tais normas visam proibir préaticas ilicitas que restrinjam a competicio,

* Exploragdo, coergdo ou qualquer forma de assédio que comprometa a dignidade como formacdo de cartel, fixacdo de precos, divisio de mercado, manipulacido de
humana. licitagdes ou troca de informacgdes sensiveis entre concorrentes.

* Condutas abusivas, como assédio, discriminagdo ou agressao.




RESPEITO AS
LEIS E REGRAS INTERNAS

a4
Estamos sujeitos a normas e regulamentos especificos do setor de saude, que abrangem :
padrdes assistenciais, protocolos clinicos, seguranga do paciente, qualidade dos servigos
e requisitos legais definidos por 6rgaos reguladores como a ANVISA, Ministério da Saude

-

e demais autoridades competentes.

Nos comprometemos em seguir rigorosamente essas regras, garantindo que nossas
praticas estejam alinhadas a principios éticos e justos, com foco no bem estar e saude de
NOssos pacientes.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Estamos comprometidos com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018) e demais normas aplicaveis, garantindo que informacdes pessoais sejam
tratadas de forma transparente, segura e proporcional as finalidades legitimas. Para isso, .
implementamos medidas técnicas e administrativas que asseguram:
* Privacidade desde a concepcéao de produtos e servigos, como procedimento padrao.
* Limitagdo do tratamento de dados a menor abrangéncia possivel, evitando excessos
e garantindo proporcionalidade.
+ Seguranga da informacgio, prevenindo acessos nao autorizados, perda, destruigcio,
alteracdo ou qualquer forma de uso inadequado ou ilicito.




COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE E A

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Rede Américas, nosso compromisso vai além da assisténcia a saude: buscamos gerar impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente. Nossos investimentos sociais sao direcionados a
projetos que promovem transformacéo social e desenvolvimento sustentavel, sempre alinhados
aos principios éticos e as diretrizes corporativas.

Nossas parcerias sociais sao estabelecidas com responsabilidade, ética e transparéncia,
priorizando iniciativas que promovam inclusdo, equidade, diversidade, acesso a saude e
fortalecimento das comunidades. Buscamos apoiar projetos que contribuam para a reducédo de
desigualdades e para a garantia de direitos, ampliando oportunidades e gerando impacto social
positivo e duradouro. Para isso, adotamos critérios de integridade e governanca, como diligéncia
prévia das entidades, formalizacdo adequada, definicdo clara de responsabilidades,
acompanhamento e prestacéo de contas, sempre em conformidade com a legislagéo aplicavel.

No aspecto ambiental, atuamos para reduzir os impactos das nossas atividades, incentivando o
consumo consciente de recursos naturais, como energia e agua, e adotando praticas para
minimizar emissdes e residuos. Todos os colaboradores, administradores, terceiros e
representantes legais devem cumprir as normas internas, incluindo procedimentos para descarte
correto de lixo, reciclaveis e residuos hospitalares.

Sustentabilidade, responsabilidade social e integridade fazem parte da nossa cultura e

devem estar presente em cada decisdo, reforcando nosso compromisso com a saude, a

ética e o futuro das comunidades onde atuamos.




Paixdo pela ETICA e
INTEGRIDADE

A ética € a esséncia da confianca que construimos.
Nossa estrutura de compliance assequra transparéncia
e integridade em todas as praticas, reforcando que agir
com responsabilidade € parte do nosso compromisso

com oS principios e valores que nos definem.

» Estrutura de compliance;

 Canal de Conduta e Ouvidoria;

 Medidas Disciplinares.

1




ESTRUTURA DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Rede Américas consiste em um sistema estruturado de
governanga, politicas, processos e controles voltados a promogéao da ética,
transparéncia e conformidade na condugao dos negdcios. Esta organizado em pilares
que abrangem como monitoramento, gestao de riscos, due diligence, auditoria, canal
de conduta, planos de acgéao, controles internos, Coédigo de Conduta, politicas e
procedimentos, bem como acao continua de treinamentos e comunicacao. Esses
mecanismos funcionam de forma integrada para prevenir, detectar e remediar e
monitorar riscos de integridade, fortalecendo a cultura de integridade e assegurando a
aderéncia as leis, regulamentos e diretrizes internas da organizagéo.

.

Prevenir: Fortalecer a Detectar: Identificar
cultura ética e reduzir violacdes e
riscos irregularidades

Responder e

evoluir: Tratar
incidentes e promover
melhorias continuas

A funcédo de Compliance atua com independéncia e autoridade, tendo acesso direto a
Alta Administracdo e ao Conselho, assegurando que decisdes estratégicas sejam
tomadas com base em principios éticos e conformidade regulatéria.

Treinamentos e
comunicagao

Responder e
evoluir

Monitoramento

Plano de Acao

Auditoria Interna

Apoio da Alta
Lideranga

Due Diligence

Prevenir

Politicas e
Procedimentos

Codigo de
Conduta

’\ Gestaode
Risco

Controles
internos

Canalde Conduta e
Investigacoes Internas




CANAL DE
CONDUTA OUVIDORIA

O canal de conduta é um instrumento fundamental para garantir a integridade e a transparéncia
na Rede Américas. Ele oferece um meio seguro, confidencial e acessivel para que
colaboradores, parceiros e demais partes interessadas possam reportar, de forma anénima ou
identificada, qualquer conduta que viole o Cddigo de Conduta, politicas internas ou legislacdes
aplicaveis. Todas as manifesta¢des sao tratadas com independéncia, garantindo sigilo e
protecao contra retaliacées, conforme nossa Norma de Relatos, Ma Conduta e Nao Retaliagao.

A Ouvidoria, por sua vez, € o canal onde devem ser reportadas manifestagcbes gerais, como
elogios, sugestdes e reclamacdes relacionadas aos servigos prestados.

Seu objetivo é promover didlogo com pacientes, parceiros e comunidade, garantindo que as
interagdes sejam acolhidas e respondidas de forma transparente.

TIPOS DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

EXEMPLOS DE VIOLAGOES RECEPCIONADAS PELO CANAL DE « Elogios e reconhecimentos por um bom atendimento ou qualidade de um servico
CONDUTA prestado;

«  Fraudes, corrupcdes e atividades ilicitas; » Sugestdes e ideias para melhorar nossos processos e servigos;

« Irregularidades em demonstragdes financeiras; * Reclamagbes quanto aos servigos prestados.

« Pagamentos ou recebimentos improprios;

 Roubo, furto ou desvios diversos;

» Uso ou trafico de substancias ou objetos proibidos;

« Vazamento ou uso indevido de informagdes; I E-mail ouvidoria.hospitais@americasmed.com.br
» Assédio moral e sexual;

| Discrminaoen, CANAL DE
ACOLHIMENTO

O Canal de Acolhimento é o espaco destinado ao atendimento sigiloso de pessoas que
vivenciem ou presenciem situacdes de violéncia doméstica, familiar e contra a mulher. Seu
objetivo é oferecer escuta qualificada, orientacdo sobre direitos e, quando necessario,
encaminhamento para suporte psicoldgico, juridico e redes externas de apoio, assegurando
acolhimento, protecao e respeito a dignidade da pessoa.

Formulario de Inscrigao https://forms.gle/2xRfrrRawDm1DkQn9
Telefone 0800 020 2806 “

Site https://lwww.contatoseguro.com.br/redeamericas

Telefone 0800 881 3668 - Disponivel 24h (atendimento pessoal de segunda a
sexta, das 8h as 20h. Apds este periodo, o relato ainda podera ser gravado na
caixa postal.)

E-mail redeamericas@denuncias.contatoseguro.com.br

Aplicativo Contato Seguro (IOS e Android)
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GESTAO DA _
CONSEQUENCIA

As medidas disciplinares sao instrumentos formais adotados pela Rede Américas para assegurar o cumprimento

das normas éticas, legais e institucionais previstas neste Codigo de Conduta e nas politicas corporativas. Elas tém
como objetivo preservar a integridade organizacional, garantir tratamento justo e proporcional aos desvios de
conduta e reforcar a responsabilidade individual.

Toda infracdo sera analisada com base em critérios objetivos, respeitando o devido processo, a proporcionalidade
e a legislacao vigente. A aplicacdo das medidas considera a gravidade da conduta, reincidéncia, impacto a
organizacao, dentre outros fatores.

Além disso, mantemos o compromisso firme contra qualquer forma de retaliacdo. Relatos feitos de boa-fé por meio
do Canal de Conduta ou manifestagcdes de duvida ou preocupacao nao podem gerar represalias. Qualquer
tentativa de retaliagao sera considerada violagao grave e sujeitara o infrator as sang¢des cabiveis. Da mesma

forma, acusacoes falsas ou maliciosas, feitas com intencao de prejudicar alguém, também serdo tratadas como
infragao disciplinar.

A gestdo da consequéncia é conduzida de forma imparcial, com registro adequado e garantia de confidencialidade.
Nosso compromisso é aplicar medidas justas e consistentes, reforgcando a credibilidade do sistema de
integridade e contribuindo para um ambiente ético, seguro e respeitoso.




Paixao pelo N0Sso
NC
JIVIAN

Pessoas sao o centro da Rede Americas. Valorizamos a
diversidade, a inclusao e a colaboracao, promovendo um
ambiente livre de assedio, discriminacao e violéncia.
Prezamos pela seguranca e bem-estar de nossos
colaboradores, parceiros e pacientes, porque acreditamos
que cuidar das pessoas € cuidar do futuro. Lideranca
responsavel, respeito e integridade sao pilares que
sustentam relacoes saudaveis e oportunidades justas
para todos.

O papel da lideranca;

Respeito e valorizagao,

Conflito de Interesses;

Saude, sequranca no ambiente de trabalho.
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O PAPEL DA
LIDERANCA

A lideranga exerce um papel essencial na sustentacdo e efetividade do Programa de
Compliance da Rede Américas. Seu papel vai além de orientar: consiste em inspirar pelo
exemplo, demonstrando em cada decisao e atitude os valores éticos e os padrdes de conduta
gue sustentam a nossa atuacio. Essa postura influencia diretamente a cultura organizacional
e reforgca a confianca de colaboradores e parceiros.

Liderar pelo exemplo significa agir com transparéncia, acolher opinioes, tratar preocupacgdes
com seriedade e conduzir conflitos de forma justa e empatica. Quando os lideres demonstram
coeréncia entre discurso e pratica, criam um ambiente onde a integridade € vivida no dia a
dia, como parte natural da rotina.

Assim, o tom dado pelo topo da organizagao, ou Tone at the Top, € determinante para a efetividade
do Programa de Compliance. Cada atitude deve comunicar que a ética é inegociavel. O
exemplo certo, sustentado por acdes consistentes, € o que transforma valores em pratica e
consolida uma cultura ética.




RESPEITO E _
VALORIZACAO

Na Rede Américas, as pessoas sdo a esséncia que da vida aos nossos valores e a nossa
cultura. Cada interagdo — seja no cuidado com nossos pacientes ou nas relagdes internas —
reflete nosso compromisso com principios éticos e com os direitos humanos, que orientam
todas as nossas atividades.

Atuamos em conformidade com padrdes internacionais, como a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos e
o Pacto Global das Nacdes Unidas, reforcando nossa responsabilidade social.

Respeitar e valorizar pessoas € a base para construir relagcdes saudaveis e um ambiente
inclusivo. Nao toleramos qualquer forma de discriminagdo, seja por origem, raca, cor, etnia,
religido, género, orientacdo sexual, ideias, habilidades fisicas ou mentais, classe econémica,
formac&o académica ou qualquer caracteristica do individuo. Garantimos igualdade e equidade

ASSEDIO MORAL X ASSEDIO SEXUAL X IMPORTUNAGAO SEXUAL X

AGRESSAO

Assédio moral é caracterizado por conduta abusiva repetida de forma sistematica, que
afete dignidade, autonomia ou integridade psiquica ou fisica do colaborador.

Assédio sexual consiste em constrangimento com conotagao sexual no trabalho, com uso
de posicao hierarquica ou influéncia para obter vantagem sexual. Pode ocorrer de forma
clara ou sutil, falada ou escrita, sem exigir contato fisico.

Importunacao sexual € qualquer ato libidinoso sem anuéncia da vitima, com objetivo de
satisfazer desejo proprio ou de terceiro, podendo ocorrer em ambiente laboral ou fora dele,
independentemente de hierarquia.

Agressao é toda acio intencional que resulte, ou possa resultar, em dano fisico a uma
pessoa. Isso inclui, entre outras condutas, empurrdes, tapas, socos, chutes, arremesso de
objetos, uso de instrumentos ou qualquer outro meio que coloque em risco a integridade
corporal, independentemente da gravidade da lesao.

de oportunidades, porque acreditamos que diversidade e inclusao ndo séo apenas valores: sao
praticas que fortalecem nossa cultura, impulsionam a inovagao e ampliam nossa capacidade
de cuidar.

Essa cultura se traduz em atitudes que fazem a diferenca: honestidade e integridade,
colocando os objetivos da companhia acima de interesses individuais; respeito nas relagdes
interpessoais, valorizando a pluralidade das equipes e a singularidade de cada pessoa; e
exceléncia com leveza, criando conexdes genuinas e acolhedoras entre colegas e parceiros.
Atuamos também em conformidade com as leis trabalhistas em toda a cadeia de valor,
repudiando qualquer forma de trabalho indigno, forgado, infantil ou analogo a escravidao.
Acreditamos que o cuidado comega com respeito e valorizagao de cada pessoa.

PRECONCEITO X DISCRIMINAGAO

Preconceito € uma opinido ou julgamento prévio sobre pessoas ou grupos, baseado em
esteredtipos ou generalizagdes, sem fundamento racional. Ele se manifesta no
pensamento, ndo necessariamente em acoes.

Discriminacgao, por outro lado, € a pratica concreta que resulta em tratamento desigual,
exclusdo ou preferéncia injusta, baseada em caracteristicas pessoais ou sociais, como
raca, género, orientacio sexual, deficiéncia, religido, idade ou origem. Essa conduta tem
por efeito reduzir ou eliminar a igualdade de oportunidades e de tratamento.

A diferenca essencial € que o preconceito esta na esfera das ideias, enquanto a
discriminacao se traduz em agdes ou comportamentos que violam direitos e principios de
dignidade. Embora o preconceito seja frequentemente a origem da discriminagao, esta
pode ocorrer mesmo sem intengao preconceituosa, bastando que haja uma conduta que
gere desigualdade injusta.



CONFLITOS DE
INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares ou de terceiros podem influenciar, ou
aparentar influenciar, decisdes profissionais, comprometendo a imparcialidade e os objetivos da Rede Américas.
Tais situagodes, ainda que apenas aparentes, podem afetar a confianga e a integridade das relag6es institucionais.

Dessa forma, espera-se que todos os colaboradores atuem com transparéncia e imparcialidade, priorizando os
interesses da Rede Américas e o cuidado com os pacientes acima de interesses individuais. Sempre que houver
conflito de interesse real, potencial ou aparente, a situacido deve ser formalmente declarada por meio do
mecanismo adotado pela empresa, nos termos dos normativos internos.

EXEMPLOS DE SITUAGCOES QUE PODEM CONFIGURAR CONFLITO DE INTERESSES

Indicar ou contratar fornecedores com os quais vocé ou familiares tenham participacido societaria ou
vinculo financeiro, sem informar a Companhia;

Utilizar dados internos para beneficio proprio ou de terceiros, como antecipar negociagdes ou
investimentos relacionados a Rede Américas;

Trabalhar ou prestar servicos para empresas concorrentes ou que tenham relacdo comercial com a
Rede Américas, sem autorizacao prévia;

Participar de processos seletivos envolvendo familiares ou pessoas com quem tenha relacéo proxima,
sem declarar vinculo;

Indicar medicamentos ou procedimentos com base em vantagens oferecidas por fornecedores, e nao
na melhor pratica clinica para o paciente.




SAUDE E SEGURANCA
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Garantir ambientes seguros € essencial para proteger a vida, a saude e o bem-estar de todos que atuam ou circulam nas
unidades da Rede Américas. Em hospitais e clinicas, os riscos sdo complexos e exigem atencéo continua: exposi¢ao a agentes
biolégicos, quimicos e fisicos, manuseio de materiais perfurocortantes, movimentacao de pacientes, uso de equipamentos de
alta tecnologia e situagdes de emergéncia.

Nosso compromisso € oferecer condi¢oes adequadas de seguranga e protecao, alinhadas as normas legais e aos protocolos

institucionais. Para isso, todos os profissionais devem:

«  Cumprir rigorosamente os protocolos de biossegurancga, incluindo uso correto de Equipamentos de Protecéo Individual
(EPIs) e descarte adequado de residuos;

* Prevenir acidentes por meio da observancia das normas de ergonomia, sinalizagéo e procedimentos seguros no transporte e
movimentagao de pacientes;

* Reportar imediatamente situacdes de risco, como falhas em equipamentos, condi¢cdes inseguras ou incidentes, garantindo
acao rapida para eliminar perigos;

« Interromper atividades perigosas quando houver risco iminente a vida ou a saude, comunicando a lideranga e aos canais
internos;

» Participar de treinamentos obrigatorios sobre seguranga do trabalho, prevencéo de infecgdes e protocolos de emergéncia.

« Manter conduta ética e responsavel no uso de medicamentos, materiais e equipamentos, evitando improvisagdes que
possam comprometer a seguranga.

A Rede Ameéricas repudia qualquer pratica que coloque em risco a
integridade fisica ou mental das pessoas. Seguranca € um valor
inegociavel e deve ser prioridade em todas as atividades
assistenciais e administrativas.




Paixao pelas

Nossas relacées sdo construidas sobre confianca e
transparéncia. Reafirmamos tolerancia zero a corrup¢do, a
oferta ou aceitacdo de vantagens indevidas e a qualquer
pratica gue comprometa nossa integridade. Atuamos com
rigor nas interagées com agentes publicos e parceiros,
garantindo que cada vinculo seja ético e responsavel.
Relacbes saudaveis sGo aquelas que fortalecem nossa
reputacdo e refletem nossos valores.

Integridade nas relacoes e prevencao a
COrrupc¢ao;
Brindes, presentes e hospitalidades;

Doacoes e patrocinios;
Relacao com o publico externo.

Relacao com parceiros de negdcios e terceiros;
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INTEGRIDADE_NAS RELACOES E
PREVENCAO A CORRUPCAO

Na Rede Américas, nosso compromisso com a integridade é inegociavel. Atuamos de forma proativa na prevencgao e no
combate a corrupg¢ao em todas as suas formas, garantindo que nossas relagdes — sejam com agentes publicos, fornecedores,
parceiros ou qualquer parte interessada — estejam sempre pautadas pela ética, pela transparéncia e pelo cumprimento das
leis.

INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS

E expressamente proibido prometer, oferecer, conceder ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de beneficio
indevido a agentes publicos ou a pessoas a eles vinculadas. Da mesma forma, ndo € permitido solicitar ou aceitar vantagens
que possam resultar em favorecimentos, como prioridade em atendimentos no setor publico, facilitacdo de processos
regulatérios ou beneficios em contratos com érgaos governamentais.

VANTAGENS INDEVIDAS

Todos os profissionais devem seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta, assim como em nossas
Politicas Internas e as diretrizes legais, incluindo a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013), o Decreto n° 11.129/2022 e demais
normas nacionais e internacionais aplicaveis.

LAVAGEM DE DINHEIRO

Também ndo compactuamos com praticas ligadas a lavagem de dinheiro. E responsabilidade de todos assegurar clareza e
integridade nos processos financeiros, reportando imediatamente qualquer indicio de irregularidade, como padrdes incomuns
de pagamentos, descontos fora do padrao ou tentativas de disfarcar valores ilicitos.

Transparéncia € um principio inegociavel. Qualquer situacao que possa
configurar corrupcao, vantagem indevida ou lavagem de dinheiro deve
ser prontamente comunicada aos canais internos da Rede Ameéricas.

MAS POR QUE ISSO
IMPORTA?

Exigimos que todos os seus profissionais sigam as
leis nacionais e internacionais, como a Lei
Anticorrupcao. Isso importa porque protege a
nossa integridade, evita riscos legais e
reputacionais, e garante um ambiente de negdcios
justo, seguro e confiavel para todos os envolvidos.

Certifique-se de consultar e compreender o nosso
material completo sobre interagoes com Agentes
Publicos antes de qualquer envolvimento.

Interacdes e negociagdes com agentes e 6rgaos
publicos ou Pessoas Expostas Politica ou
Publicamente devem ser transparentes e integras,
respeitando as leis e os regulamentos aplicaveis..




BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

A Rede Américas reconhece que a oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades sao praticas comerciais legitimas,
comumente utilizadas para promover marcas, reforgar relacionamentos institucionais e estreitar vinculos com partes interessadas. Da
mesma forma, € natural que parceiros de negdocios busquem divulgar seus produtos ou servigos no relacionamento conosco. No entanto,
qualquer oferta, concesséo ou aceite desses beneficios deve obedecer estritamente as diretrizes estabelecidas.

BRINDES

S4&o itens promocionais de baixo valor, como canetas, blocos, camisetas ou similares, oferecidos para divulgacdo de marca. E permitido
aceitar ou oferecer brindes simbdlicos, desde que ndo tenham o objetivo de influenciar decisées de negdcio.

PRESENTES E HOSPITALIDADES

Incluem presentes e convites para eventos, refeicdes, hospedagens ou qualquer beneficio que va além de um brinde simbdlico. Lembre-
se que é estritamente proibido aceitar ou oferecer qualquer beneficio que possa ser interpretado como tentativa de influenciar decisdes
ou gerar favorecimento. Antes de aceitar ou oferecer presentes ou hospitalidades, verifique a politica interna e obtenha
aprovacao quando necessario

Valorizamos os relacionamentos que construimos com nossos pacientes,
fornecedores e outros parceiros de negocios. E importante que esses
relacionamentos permanecam positivos e éticos - nunca influenciados por
ofertas de presentes ou hospitalidade indevidas.




RELACAO COM PARCEIROS DE
NEGOCIOS E TERCEIROS

Na Rede América, nosso relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos € pautado
exclusivamente por critérios profissionais, guiado por principios éticos, respeito as leis e regulamentos
vigentes e aos contratos firmados.

A contratagao de parceiros comerciais ocorre somente apos uma analise criteriosa, que assegura que
os envolvidos:

 estejam em conformidade com as leis aplicaveis;

» adotem praticas que garantam a seguranca € o sigilo das informagdes;

» oferecam produtos e servigos com qualidade comprovada;

* rejeitem qualquer forma de vantagem indevida ou abusiva;

 nao utilizem méo de obra infantil ou analoga a escravidao;

» nao adotem condutas antiéticas ou que possam configurar atos de corrupg¢ao, seja no ambito
publico ou privado;
e que nao causem prejuizos a terceiros em decorréncia da relagao comercial estabelecida.

Esse compromisso reflete nosso empenho em manter
uma cadeia de valor integra, responsavel e alinhada
aos nossos valores institucionais.




DOACOES E
PATROCINIOS

Apoiamos iniciativas que promovem saude, educacéo, cultura e desenvolvimento social, desde que
estejam alinhadas aos nossos valores e objetivos estratégicos. Contribuicdes financeiras, doagdes de
produtos ou servigcos e patrocinios realizados em nome da Rede Américas devem seguir critérios
rigorosos para garantir transparéncia e integridade. Todas as agdes precisam ser formalizadas por
instrumento contratual adequado e devidamente documentadas, incluindo todas as aprovacdes
necessarias.

Projetos de natureza social, ambiental, esportiva ou cultural devem ser fundamentados em demandas
legitimas das comunidades beneficiarias e avaliados quanto a relevancia, impacto e alinhamento aos
principios da Rede Américas. E inaceitavel que doacdes ou patrocinios sejam utilizados para obter
vantagens indevidas, influenciar decisdes ou facilitar relagdes com agentes publicos ou privados. Da
mesma forma, ndo serdao admitidos pagamentos sem documentagéo ou direcionados a entidades sem
credibilidade ou finalidade legitima.

Nosso compromisso € assegurar que cada iniciativa seja conduzida de forma ética, responsavel e
transparente. Em caso de duvida sobre a adequagao de uma doagao ou patrocinio, consulte a
politica interna ou os canais de integridade antes de prosseguir.

E expressamente proibida a realizagio de
doacoes em dinheiro em espécie. Também é
vedada qualquer doacao, direta ou indireta,
realizada pela Rede Américas ou em seu
nome, a campanhas eleitorais ou a partidos
politicos.




RELACAO COM
PUBLICO EXTERNO

Aos nossos PACIENTES somos comprometidos em oferecer servicos e produtos com
total qualidade, atendendo aos requisitos legais, aos padrdes estabelecidos e as melhores
praticas assistenciais. Atuamos em conformidade com os principios da defesa do
consumidor e, acima de tudo, tratamos todos os pacientes com equidade, respeito,
profissionalismo, cortesia, transparéncia e honestidade, sempre guiados pela nossa
Paixao por Cuidar.

Com nossos FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS, nosso relacionamento é
estritamente profissional, guiado por principios éticos, respeito as leis, aos contratos e as
normas internas. Selecionamos fornecedores e prestadores de servicos que estejam em
conformidade com a legislacéo vigente no Brasil, que prezem pela seguranca e
confidencialidade das informacdes, e que oferegam produtos e servicos com qualidade. Nao
contratamos empresas que busquem vantagens indevidas ou abusivas, que adotem praticas
antiéticas ou que estejam envolvidas em qualquer conduta que possa configurar atos de
corrupgao — seja no setor publico ou privado. Também nao aceitamos o uso de mao de obra
infantil ou escrava, nem relagcdes comerciais que causem prejuizos a terceiros.

Nosso relacionamento com os CONCORRENTES é pautado pela competicao leal,

transparente, integra e honesta nos mercados em que atuamos. Comprometemo-nos a realizar

publicidade com afirmacdes corretas, precisas, completas e de facil compreensao, sem

prejudicar a imagem dos concorrentes. Também seguimos rigorosamente as normas de defesa
da concorréncia, agindo com ética e boa-fé, e evitando qualquer conduta que possa configurar

conluio, abuso ou restrigao ilegal a livre concorréncia.

As relagdes com AGENTES PUBLICOS ou PESSOAS EXPOSTAS PUBLICAMENTE devem
ser conduzidas com integridade e transparéncia. E inadmissivel prometer, oferecer ou
conceder, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem a eles ou a terceiros
relacionados, em razao de sua funcédo, com o objetivo ou expectativa de obter favorecimento.
As acdes de 6rgaos ou entidades fiscalizadoras, requlamentadoras ou arrecadadoras devem
ser respeitadas, e as informacdes solicitadas devem ser fornecidas pelas areas responsaveis,
sempre dentro dos limites legais e dentro do prazo estabelecido.

Qualquer contato com a IMPRENSA como declaragdes, entrevistas ou divulgacdes de
informacgdes, em nome da Rede Américas, deve ser realizados exclusivamente pelos porta-
vozes oficialmente designados. Convites para entrevistas ou participagdes que nao
envolvam a Rede Américas nem sua imagem institucional podem ser aceitos, desde que
fique claro tratar-se de opinido pessoal. Nesses casos, recomenda-se atencao para que as
manifestacdes estejam alinhadas aos nossos valores e principios.




Paixao pelo
NOSSO PATRIMONIO

As pessoas sao o maior valor da Rede Ameéricas, e
proteger quem faz parte da nossa jornada é a nossa
prioridade. Para que isso aconteca, também cuidamos com
responsabilidade dos recursos que sustentam nossas
operacgoées: bens fisicos, informagoées estratégicas, dados
pessoais, imagem e marcas que representam nossa
identidade. A tecnologia e a inovagao séo utilizadas com
ética e consciéncia, inclusive em redes sociais e
inteligéncia artificial, sempre preservando a confianca que
conquistamos. Cada recurso € um ativo valioso que deve
ser tratado com zelo e integridade, porque proteger noSso
patrimonio e garantir a continuidade do nosso proposito.

O bom uso dos nossos bens;
Confidencialidade das informacdes;
Privacidade e protecdo de dados;
Protecao de Imagem e marcas,;
Redes Sociais e inteligéncia artificial.
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O BOM USO DOS
NOSSOS BENS

O uso dos bens e recursos disponibilizados pela Rede Américas deve ser pautado por principios de
integridade, responsabilidade, seguranca e conformidade legal. E dever de todos os colaboradores zelar pela
correta utilizagdo de nossos ativos fisicos, tecnoldgicos, financeiros e informacionais, empregando-os
exclusivamente para fins profissionais e alinhados aos nossos objetivos estratégicos. Isso inclui a preservagao
da confidencialidade, autenticidade, disponibilidade e integridade das informagdes, bem como a manutencgao e
conservagao dos recursos sob sua responsabilidade. O uso indevido, negligente ou fora dos padroes
estabelecidos pode comprometer a segurancga operacional, gerar riscos legais e afetar a reputacao

institucional.

E vedado o acesso e uso dos recursos da

Rede Américas para interesses pessoais ou
para qualquer finalidade ilicita, imoral,
pornografica, discriminatéria, politico-
partidaria ou de propaganda.




CONFIDENCIALIDADE _
DAS INFORMAGCOES

Zelar pela confidencialidade das informagdes € um compromisso
essencial de todos os profissionais da Rede Américas. Cada
colaborador deve proteger e manter o sigilo de todas as
informacgdes obtidas no exercicio de suas atividades,
especialmente aquelas relacionadas aos nossos pacientes. Isso
inclui documentos fisicos, como prontuarios e exames, e dados
digitais armazenados em sistemas, e-mails ou dispositivos
corporativos.

Informacgdes que ndo sejam de dominio publico devem ser
tratadas com maxima confidencialidade. E proibido divulgar,
discutir ou compartilhar dados clinicos, relatérios estratégicos ou
qualquer informagao sensivel com pessoas nao autorizadas. Da
mesma forma, credenciais de acesso a sistemas e dispositivos
sdo pessoais e intransferiveis, e seu compartilhamento nao é
permitido.

A comunicacao profissional deve ocorrer exclusivamente por
meio dos canais oficiais da Rede Américas, e todas as
informagdes devem ser armazenadas de acordo com os
principios fundamentais da seguranga da informacao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade. Proteger os
dados dos nossos pacientes, colaboradores e parceiros € parte
da nossa responsabilidade e reflete nosso compromisso com a
ética, a transparéncia e a confiancga.

PRIVACIDADE E

PROTEGAO DOS DADOS

Proteger os dados pessoais dos nossos pacientes, empregados e
parceiros € um compromisso inegociavel da Rede Américas. Todas as
informagdes devem ser utilizadas exclusivamente para os fins
autorizados, respeitando integralmente a Lei Geral de Protecéo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e suas regulamentacgdes.

A responsabilidade pelo uso ético e seguro dos dados € compartilhada
por todos. Isso inclui o cuidado com informacgdes sensiveis, o respeito a
privacidade e a adogao de praticas que assegurem a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados. Agir em conformidade com a
LGPD nao é apenas uma obrigagéao legal, mas uma demonstracéo de
respeito e responsabilidade com aqueles que confiam em nds. A Rede
Ameéricas dispde de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
titular e substituto, designados nos termos da LGPD e da Resolugéao
CD/ANPD n° 18/2024.

Informacao é cuidado:
proteger dados é proteger vidas

I E-mail privacidade@americasmed.com.br

I https://www.saudeamericas.com.br/aviso-de-
privacidade/index.html
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PROTECAO DE
IMAGEM E MARCA

O uso da marca em redes sociais, eventos, materiais promocionais ou
qualquer outro meio deve ser previamente autorizado pelas areas
competentes, respeitando os padroes de identidade visual e comunicagao

Aimagem e a marca da Rede Ameéricas representam ativos intangiveis de alto valor institucional definidos. O descumprimento das diretrizes estabelecidas
estratégico, diretamente associados a reputacao, a credibilidade e a confianca que podera resultar em medidas disciplinares, conforme previsto neste Cédigo. A
construimos junto a nossos publicos internos e externos. A Rede Américas estabelece companhia reafirma seu compromisso com a gestdo ética da sua identidade
diretrizes para a conduta esperada dos colaboradores, parceiros e representantes no que institucional, promovendo uma atuacao responsavel e alinhada aos seus
se refere a preservagao da identidade institucional, a comunicagao publica e ao uso valores e principios.

adequado de elementos visuais, logotipos, nomes comerciais e demais simbolos da marca.

E responsabilidade de todos zelar pela
integridade da imagem corporativa, evitando
qualquer manifestacao, publicacao ou
comportamento, presencial ou digital, que
possa comprometer a reputacao da Rede
Ameéricas, gerar interpretacoes equivocadas ou

N
violar direitos de propriedade intelectual. A— Rede
F

A protecao da imagem e da marca é essencial para garantir a consisténcia da mensagem

corporativa, fortalecer o nosso posicionamento estratégico e mitigar riscos reputacionais.  — A z °
= AMmMmericas

paixao por cuidar




REDES
SOCIAIS

As redes sociais sao espacos publicos que exigem responsabilidade. Na Rede Américas,

qualquer manifestagao feita por empregados, terceiros ou parceiros, especialmente
quando associada a nossa imagem institucional, deve refletir nossos valores e preservar a
confianca que pacientes e a sociedade depositam em nos.

E proibido divulgar informacdes confidenciais ou estratégicas, bem como registrar
ou compartilhar fotos e videos de ambientes assistenciais, pacientes ou
colaboradores sem autorizagao formal, além de publicar conteiidos que possam
comprometer a imagem institucional, gerar conflitos de interesse ou violar direitos
de terceiros.

Mesmo em perfis pessoais, a conduta deve demonstrar respeito e profissionalismo.
Qualquer publicacédo que envolva a marca, as instalagées ou conteudos relacionados a
Rede Américas deve ser previamente autorizada e seguir os padrées de comunicagao
definidos. O descumprimento dessas normas podera resultar em medidas disciplinares.
Nosso objetivo é assegurar que a presenca digital dos nossos profissionais contribua para
uma reputacio positiva, respeitando a privacidade dos pacientes e reforcando nosso

compromisso com a ética e a transparéncia.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A utilizacdo de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) na Rede Américas

deve seguir principios éticos, legais e operacionais que assegurem a seguranga, a
transparéncia e a confiabilidade dos processos assistenciais e administrativos. O uso de
IA em saude envolve riscos especificos, exigindo validagao rigorosa.

Todas as ferramentas de |A devem ser previamente homologadas pela area
responsavel, garantindo conformidade com as politicas internas, com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e com normas internacionais aplicaveis a governanga de
Inteligéncia Artificial e a saude digital. E obrigatério assegurar que os dados utilizados
para treinamento ou operagao dos sistemas sejam anonimizados e tratados de forma
ética, respeitando a privacidade dos pacientes e os direitos de propriedade intelectual.

O uso indevido, ndo autorizado ou fora dos padrbes definidos pode gerar riscos
significativos a seguranga da informagdo, a qualidade assistencial e a conformidade
regulatéria. O ndo cumprimento dessas normas constitui violagdo ao Codigo de Conduta
e podera resultar em medidas disciplinares.

A IA é uma ferramenta de apoio, nunca um substituto para o julgamento clinico ou

para a responsabilidade profissional.
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