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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a prote¢ao contra tratamento desproporcional, danoso ou
potencialmente danoso, abusivo ou injusto as pessoas que denunciem de boa-fé nao
conformidades relacionadas a atuagao da companhia, ou tenham divulgado, de forma
inequivoca, a intengao de fazé-lo. A protecao a que se refere o presente documento estende-
se, ainda, a qualquer pessoa que contribua com informagdes ou atue no tratamento de uma
dendncia.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se ao Sistema Petrobras, na forma do artigo 16 do Estatuto Social.

3. DESCRIGAO

3.1. Responsabilidade

3.1.1. Compete a Ouvidoria-Geral

a) Garantir a aplicabilidade do previsto na presente norma de protecao ao denunciante e aos
participantes do tratamento de denuncias



b) Promover encontros de sensibilizagao, quando demandado ou identificada a necessidade,
para as areas da companhia e ParticipacGes Societarias controladas que utilizam o Canal de
Denincias Unico do Sistema Petrobras, com foco na prevencao a retaliagao e no uso do Canal.

c) Assessorar os gestores da companhia e das Participacdes Societarias controladas que utilizam
o Canal de Dendncias Unico do Sistema Petrobras, por solicitagao destes, sobre a caracterizagao
de retaliacdo, conforme definido no Cédigo de Conduta Etica da Petrobras e nesta DI.

d) Assegurar ao denunciante/vitima transparéncia em todas as etapas do tratamento da
dendncia com uma devolutiva humanizada, especialmente nos relatos que contenham indicios
de Violéncias Sexuais.

e) Primar pela nao revitimizacdo da pessoa que sofreu a violéncia durante o processo de

tratamento da dendncia, bem como pela protecao ao denunciante e a confidencialidade do teor
da dendncia.

3.1.2. Compete a Integridade Corporativa - INC

a) Apurar, de forma centralizada, as deniincias do Sistema Petrobras referentes a Retaliacao, em
consonancia com as orientagoes da Controladoria Geral da Unidao para o tratamento destes
casos.

b) Informar a Ouvidoria-Geral o prazo previsto para a conclusao da apuragao sempre que o
prazo, definido em padrao, nao puder ser atendido.

c) Responder a Ouvidoria-Geral com informacoes sobre o resultado, discriminando a
confirmacao ou nao de todos os itens avaliados;

d) Primar pela ndo revitimizacdo da pessoa que sofreu a violéncia durante o processo de
apuracao, bem como pela protecao ao denunciante e a confidencialidade do teor da dendncia.
3.1.3. Compete a Responsabilizagao Disciplinar— RD

a) Receber, analisar e dar tratamento a totalidade dos relatérios de apuracao, relacionados a
esta diretriz, produzidos pelas areas de apuragao da INC com resultado de confirmagao,



mantendo atualizados os registros da etapa disciplinar em sistema interno.

b) Encaminhar ao Comité de Integridade o resultado das suas conclusoes e as suas proposicoes,
com as devidas fundamentacoes, dando conhecimento do envio a Ouvidoria-Geral e a Unidade
investigada ou gestora do processo e/ou do empregado.

c) Receber os comunicados das decisdes do Comité de Integridade com relacdo as suas
proposicoes, registrando e dando tratamento aos desdobramentos e demais providéncias, de
acordo com as competéncias de cada Unidade.

3.1.4. Compete aos Gestores

a) Promover um ambiente propicio ao dialogo e de nao tolerancia a qualquer forma de retaliacdo
aos que, de boa-fé, denunciem a pratica de irreqularidades, condutas inapropriadas ou
desconformes, gerando seguranga para todos os empregados e colaboradores.

b) Orientar e auxiliar os colaboradores que desejem formular alguma dendncia de retaliacao,
divulgando o Canal de Dendncias Unico do Sistema Petrobras como o meio oficial e exclusivo
para o recebimento de denincias.

3.1.5. Compete aos colaboradores

a) Denunciar retaliacdo no dmbito do Sistema Petrobras, através Canal de Dendncias Unico do
Sistema Petrobras, de forma clara e objetiva e com o maximo de informacgées que disponha.

3.2. Regras Corporativas Comuns

Recomenda-se as participagoes societarias controladas desdobramento das orientagoes
descritas nesta DI, que constituem as Regras Corporativas Comuns — RCC, adaptando-se as suas
estruturas e algadas de decisao existentes, em atendimento aos requisitos do decreto federal n°
10.153, de 03/12/2019 e da Portaria da CGU n°® 116, de 18.03.2024.



3.3. Fundamentos da Protecao a Denunciantes

A Petrobras, em alinhamento a cultura de transparéncia aplicavel as suas atividades, se
compromete a proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para a realizagao de
reportes de fatos e situagoes que indiquem a existéncia de nao conformidades ligadas a sua
atuacao.

Para tanto, a Petrobras:

a) Oferece, para a realizagdo desses reportes, canal corporativo oficial sequro (Canal de
Deniincias Unico do Sistema Petrobras ), operacionalizado por meio de ferramenta
independente que permite o anonimato para aqueles que assim desejarem, ou identificada,
quando a situacao denunciada requerer a identificacao, em alinhamento as melhores praticas de
mercado, ao seu Programa de Integridade e em adesao a legislacao nacional e a Lei Sarbanes-
Oxley;

b) Conta com Ouvidoria, vinculada ao Conselho de Administragao, que recebe e monitora os
relatos recebidos pelo Canal de Dendincias Unico do Sistema Petrobras de maneira independente
e sob o compromisso de confidencialidade;

c) Possui areas de apuragao com atribuigGes e expertise especificas para os temas que compdem
o glossario de denuncias, especialmente, para aqueles que apresentem indicios de Incidentes de
Conformidade, dentre eles fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro, nepotismo, conflito de
interesses, bem como Incidentes de Seguranca Corporativa (ISC); de Seguranca; Incidentes de
Meio Ambiente e Saide (ISMS); e Incidentes de Recursos Humanos (IRH) , e também, de
Denuncias de Relacoes de Trabalho, dentre elas Violéncias no Trabalho (VT) e Violéncias Sexuais
(VS).

d) Determina que as areas de apuragao e a Ouvidoria-Geral reportem suas atividades
regularmente a Direcao Superior;

e) Avalia, em interlocucdo mantida entre as areas de apuracao e o Juridico da companbhia, a
pertinéncia do encaminhamento aos 6rgaos de persecugao dos relatos recebidos que
contenham indicios de crime;

f) Mantém estrita aplicagao de sistema de consequéncia aqueles que infrinjam regras e
normativos internos, na forma de seu padrao vigente de aplicagcao de regime disciplinar e
sistema de consequéncias;



g) Dispde de um Comité de Integridade, 6rgao ndo estatutario de carater permanente vinculado
ao Conselho de Administragao, responsavel, dentre outras atribuicoes, pela definicao de sancao
a0s casos sob seu escopo de atuagao eventualmente confirmados pelos trabalhos das areas de

apuracao;

h) Conta com Cédigo de Conduta Etica que repudia qualquer forma de retaliacio aqueles que
reportem nao conformidades;

i) Dispde de uma Comissao de Etica, vinculada ao Conselho de Administracdo, responsavel,
dentre outras atribuigdes, pela promogao dos principios éticos, atuando como consultora da
gestao e da forca de trabalho, fornecendo recomendagoes a respeito de temas relacionados a
gestao da ética e propondo regras para incorporagao de novos conceitos.

3.4. Diretriz de Protecao a Denunciantes

a) A Petrobras requer de todos os seus colaboradores que se abstenham de praticar qualquer
a¢ao ou omissao que, contendo nexo causal com a dendncia realizada, ameace causar ou cause
dano a denunciante ou represente ato de violéncia moral, fisica ou com impactos na vida
profissional de autor de reporte de nao conformidades.

b) A protecao a que se refere o presente documento estende-se a qualquer pessoa que preste
informacoes ou atue no tratamento de uma dendncia.

c) As deniincias que necessitam, para seu tratamento, da identificacdo do denunciante ou da
pessoa citada no relato como vitima somente serao tratadas com a autoriza¢cao do denunciante
ou de terceiros eventualmente indicados como vitimas.

d) Quando nao houver autorizagao para o tratamento identificado, a Ouvidoria-Geral
encaminhara a denidncia pseudonimizada para apuragao e a area responsavel pela apuragao
podera, caso repute indispensavel, solicitar formalmente a Ouvidoria-Geral, internamente ao
Canal de Dendincias Unico do Sistema Petrobras, os elementos de identificacdo do denunciante
ou da vitima, de acordo com o previsto na Portaria da CGU n°® 116, de 18.03.2024.

e) Sera esclarecido ao denunciante a importancia da identificacdo para o adequado tratamento
da denuncia, a garantia da confidencialidade do teor da deniincia e da preservagao do direito a
protecao dos seus dados pessoais.



3.5. Deveres

a) Sendo a promocao de um ambiente de trabalho saudavel uma responsabilidade de todos os
colaboradores, o denunciante, as testemunhas e aqueles que atuem no tratamento de dendncias
se comprometem a também manter o sigilo das informagdes, como forma de reforgar a
prevencao ao vazamento de informagoes que possa levar a identificagao do denunciante.

b) Todos aqueles que tiverem conhecimento de denincias, ainda que andnimas, devem
conscientizar-se de que a apresentacao de denuncias é ato legitimo de deteccao de
irreqgularidades, que traz a visao do denunciante sobre determinada realidade e este ato legitimo
deve ser protegido como forma de aprimoramento de processos de gestao e controle, nao
devendo sofrer nenhum tipo de retaliagao.

3.6. Tratamento dos casos de retaliacao

a) Atos que ameacem ou efetivamente causem dano, de qualquer forma, aos autores de
dendncias e aqueles que colaboram no tratamento de denincias atentam contra os valores e
interesses da Petrobras e serao tratados como nao conformidades.

b) Caso o autor de deniincia entenda que esteja sofrendo retaliagdo em fungao de sua
apresentacao ou de sua colaboragao para os esclarecimentos no tratamento da dendncia, devera
acessar o Canal de Deniincias Unico do Sistema Petrobras e apresentar sua dendncia de
retaliacao.

c) Deverdo constar da dendncia de retaliacao:
(i) os fatos que seriam a expressdo da retaliacao;
(ii) a descricao do nexo entre a dendncia realizada anteriormente (ou a colaboracao prestada
no tratamento da dendncia) e o ato que lhe esteja causando algum dano ou ameaca de dano;
(iii) os nomes dos envolvidos; e
(iv) os demais descritivos objetivos que auxiliem a apuracao dos fatos, como datas, locais e
dinamica. Por tratar-se de situacao interpessoal, com potencial de identificagao, ainda que
por inferéncia, das partes envolvidas, a apuragdo imprescindira da autorizacao do
denunciante para o tratamento identificado.



d) A dendncia, ap6s o juizo de admissibilidade, sera apurada pela Integridade Corporativa (INC)
no prazo definido em padrao.

e) Cabera a Auditoria Interna da Petrobras, nas hipoteses em que a dendncia recaia sobre
profissionais da INC, realizar a apuragao no prazo definido em padrao.

f) Medidas cautelares poderao ser recomendadas a partir do caso concreto, considerando sua
gravidade e impacto, resquardado, contudo, o dever da Ouvidoria e da area de apuragao de
preservar a dignidade do denunciado.

g) Ao final da apuragao que envolva empregado Petrobras, caso a dendncia reste confirmada,
sera encaminhada ao Comité de Integridade da Petrobras para a aplicagao do regime disciplinar
cabivel, no caso que envolva empregados das Participagdes Societarias controladas, sera
encaminhada ao Comité de Integridade da empresa ou 6rgao equivalente.

4. DEFINICOES

Canal de Dendincias Unico do Sistema Petrobras: Servico disponibilizado por empresa
contratada, especializada e independente, para que os publicos interno e externo relatem
irregularidades relacionadas as atividades empresariais da Petrobras e suas Controladas, com
garantia de confidencialidade aos denunciantes.

Dendncia: Manifestacao que aponte violagao de norma interna ou externa a Petrobras, atribuida
a integrante da forca de trabalho (colaboradores) na condugao de suas atividades laborais ou
que, no caso de envolvimento exclusivo de atores externos, seja relacionada as atividades
empresariais da Petrobras, causando danos diretos a companhia. A presente definicao nao
contempla violagées de normas externas sem relacao direta as atividades empresariais da
Petrobras.

Dendncia de boa-fé: Denlincia que seja apresentada de forma honesta, razoavel e responsavel,
com objetivo de colaborar com a empresa na identificacao e corregao das praticas contrarias ao
Codigo de Conduta Etica e normativos internos.

Dendncias de Relacdes de Trabalho (RT): Quaisquer dendncias que denotem
comportamento/pratica/ameaca, de ocorréncia (nica ou repetida, que cause, possa causar ou
tenha por objetivo causar dano fisico, psicolégico e/ou econdmico em suas vitimas, sejam essas



alvos intencionais ou envolvidos de forma impessoal ou incidental. Compreendem as dendncias
de Incidentes nas Relac6es de Trabalho (IRT), as de Violéncias no Trabalho (VT) e as de
Violéncias Sexuais (VS).

Denunciante: Para fins da prote¢ao de que trata a presente Diretriz, entende-se por denunciante
a pessoa fisica ou juridica, identificada ou andnima, que apresente no Canal de Dentncias Unico
do Sistema Petrobras relato sobre o qual tenha indicativos relevantes da sua ocorréncia ou da
probabilidade de ocorréncia de irreqularidades relacionadas as atividades do Sistema Petrobras.

Incidentes nas Relacoes de Trabalho (IRT): Qualquer comportamento/pratica/ameaca, de
natureza pontual, que cause, possa causar ou tenha por objetivo causar dano fisico, psicolégico
e/ou econdmico em suas vitimas, sejam essas alvos intencionais ou envolvidos de forma
impessoal ou incidental.

Retaliagao: Qualquer ato, omissao ou ameaga contra uma pessoa que tenha por objetivo causar-
lhe prejuizos injustificados, por ter denunciado ou cooperado de boa-fé em assuntos
relacionados a condutas inadequadas ou praticas irrequlares e proibidas em atividades na
Petrobras.

Sistema Petrobras: Petroleo Brasileiro S.A. — Petrobras e sociedades nas quais a Petrobras detém
participacao acionaria direta ou indireta, nesta DI, na forma do artigo 16 do Estatuto Social.

Violéncias no Trabalho (VT): Qualquer comportamento/pratica/ameaca, de ocorréncia (inica ou
repetida, que cause, possa causar ou tenha por objetivo causar dano fisico, psicologico e/ou
econdmico em suas vitimas, sejam essas alvos intencionais ou envolvidos de forma impessoal ou
incidental.

Violéncias Sexuais (VS): Qualquer comportamento, pratica ou ameaga, de ocorréncia Gnica ou
repetida, de natureza sexual que cause ou tenha por objetivo causar dano fisico, psicologico,
sexual ou econdmico em suas vitimas, sejam essas, alvos intencionais ou envolvidos de forma
impessoal ou incidental.

**(JLTIMA FOLHA DO PADRAO***





