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Mensagem da Lideranga

Na Stone, construimos nossa trajetoria com base em um compromisso inabalavel com o Cliente. Cada
solugédo, cada atendimento e cada estrategia sdo pensados para apoiar os empreendedores que movem
o Brasil. Nosso proposito e claro: facilitar a vida de quem empreende, com respeito, responsabilidade e
etica em cada etapa dessa jornada.

Acreditamos que crescer de forma sustentavel s e possivel quando guiados por valores e principios
solidos. E por isso que este Codigo de Etica e Conduta existe: serve como uma bussola que orienta
nossas decisdes, nossas relacdes e a maneira como atuamos No mercado.

Mais do que um documento, o Codigo de Etica e Conduta € um compromisso coletivo. Ele reflete a
cultura que construimos juntos e traduz os valores que esperamos ver em cada atitude, dentro e fora da
Companhia.

Convido todos os Colaboradores do Grupo Stone, assim como nossos Clientes, fornecedores e parceiros,
a conhecer, praticar e consultar regularmente este Codigo. Acima de tudo, incentivo que reportem
qualquer desvio etico ou conduta inadequada que identifiquem. Nossa integridade € a base da confianga
que recebemos diariamente de nossos Clientes, parceiros e da sociedade.

Na Stone, a ética ndo é apenas uma palavra, € 0 Nosso compromisso.

"'Iu e Cadigo: significa o presente Codigo de Etica e Conduta da Stone

Pedro Zinner
CEO
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Nossos Valores

OWNIT com responsavlidads, dscilina merftocaci LIVE THE RIDE | ccsatoenansemsjoms vaiorzaro

desafios na nossa jornada. Valorizamos a
autenticidade na Stone.

e inteligéncia. Aqui todos somos N ) ) ~
Cabec;a de Dono empreendedores e Nn§o apenas executivos. Resilienciae motlvac;ao

A implicidad | ) ) ’
NO BULLSHIT  rpicez indodreto 20 porto. alorizamos THE REASON | Soerenéotemsemprearazio eéa
Franqueza a franqueza, aintegridade e o

A razéo ele, respeitando os nossos valores.
protagonismo. Admiramos e respeitamos cada um deles,

pois ja estivemos em seu lugar um dia.

Valorizamos o trabalho em time de forma
TEA M P LAY coordenada. Temos como fundamento: “Se
. vOCé quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir
Trabalho em time longe, trabalhe em equipe”.
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Ecossistema Stone
Nosso Codigo

Este Codigo estabelece as normas, regras e expectativas de conduta e relacionamento que devem ser
seguidas por todos os nossos Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Clientes, fornecedores e
parceiros, em qualquer localidade ou pais em que atuem, independentemente do cargo, fungdo ou
tempo.

Construido com base em nossos valores e na cultura de inovagao, etica e transparéncia, o Codigo tem o
objetivo de orientar a conduta de cada pessoa em todas as agOes e decisOes tomadas para melhorar a
vida do empreendedor brasileiro.

As diretrizes deste Codigo devem tambem ser observadas por fornecedores, clientes e quaisquer
individuos ou entidades que atuem em nome da Companhia ou que mantenham algum tipo de interag&o
de negocio com o Grupo Stone.

Companhia: significa a Stone, bem como todas as suas controladas e coligadas, localizadas no Brasil e no exterior.

Colaborador(es): significa qualquer Colaborador(a)/empregado(a) da Companhia, em regime CLT ou estagiario
(aquele que possui um termo de compromisso firmado entre a empresa e a instituicdo de ensino), inclusive jovens

aprendizes.
Conselheiro(s): significa os membros do Conselho de Administragdo da Companhia .
Conselho de Administragao: significa o Conselho de Administracdo da Companhia.

Diretor(es): significa os membros da Diretoria da Stone, eleitos como officers pelo Conselho de Administragéo, e os
diretores estatutarios de suas controladas e coligadas, conforme aplicavel.

Nossos valores

Ecossistema JeitodeSer JeitodeFazer JeitodeProteger Gestao do Caddigo
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Jeito Stone de Ser
31. Respeito com as Pessoas

Na Stone, todos os Colaboradores devem ser tratados - e devem tratar uns aos outros -
com ética, justica, respeito, dignidade e senso de colaboracéo. O J 0
eito Stone de

Acreditamos e promovemos um ambiente de trabalho livre de discriminagao, hostilidade, Ser é
intimidacdo, violéncia ou assedio. Cada pessoa € responsavel por contribuir para um

ambiente de trabalho saudavel, seguro e alinhado a nossa cultura.
» Respeitar a diversidade, os direitos

E dever dos nossos Colaboradores e Diretores fomentar um ambiente de respeito, bem humanos e fundamentais nas relacoes
como reprovar e reportar & Companhia quaisquer condutas que contrariem esses entre as pessoas, bem como a pluralidade
principios. de identidades, escolhas e opinides de
todas as pessoas com quem interagimos;
Como Companhia, acreditamos em fazer sempre o que & certo com nossas pessoas. ISso » Agir com transparéncia, imparcialidade,
significa respeitar os direitos humanos e garantir um ambiente de trabalho justo, diverso e dignidade e senso de colaboragao em
equitativo, sem espaco para trabalho forcado, escravo ou infantil. Também acreditamos no todas as interagoes;
uso consciente e sustentavel dos recursos, zelando pelo meio ambiente e pela > Promover e garantir condicoes de
comunidade onde nossos negocios estdo inseridos. Além disso, mantemos tolerancia zero trabalho dignas e seguras para todos os
com qualquer forma de Corrupcéo. Colaboradores, alem de um ambiente de

trabalho saudavel e alinhado a
disseminagao de nossa cultura;

A Stone € signataria do Pacto Global da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) e declara » Zelar pelaimagem da Stone em todas as
0 seu compromisso com os dez principios do Pacto Global da ONU, nas areas de direitos acoes realizadas em nome da Companhia.
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a Corrupgéo.
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Jeito Stone de Ser
3.2.Diversidade e Inclusao

Respeitar a diversidade e parte essencial da nossa cultura. Por isso, ndo toleramos quaisquer condutas incompativeis
com esse principio.

Valorizamos a pluralidade em todas as suas formas, garantindo oportunidades a todas as pessoas,
independentemente de suas caracteristicas, identidades ou condic¢des, refletindo a diversidade dos nossos Clientes
e da sociedade.

Promovemos um ambiente seguro, acolhedor e respeitoso, onde cada pessoa possa ser quem e, com orgulho e
liberdade. Celebramos as singularidades, pois acreditamos que a diversidade fortalece nossa cultura e impulsiona o
crescimento da Companhia.

Para nos, a diversidade e fonte de inovacéo, colaboragéo e desenvolvimento, potencializando o trabalho em equipe e
melhorando nossos resultados. Inteligéncia, energia e integridade nos unem e orientam todas as nossas agdes.

Manter um ambiente inclusivo é responsabilidade de todas as pessoas. Todos os Colaboradores e Diretores
devem atuar ativamente na promog¢é&o do respeito, da empatia e da colaboracéo.

Mais do que um principio, o respeito a diversidade e uma estrategia que fortalece nosso negocio. Ambientes diversos
geram melhores ideias, servicos e resultados. Por isso, seguimos firmes em garantir que todos encontrem na Stone
UM espaco seguro para Crescer e prosperar.

Na Stone, o respeito € a esséncia de servir e empreender. A construcédo de um futuro mais inclusivo comeca agora e
depende de cada um de nos.

Nosso verde é plural e sempre acolhera todas as pessoas!

‘ Acesse a pagina de Diversidade & Inclusdo no Portal Stone para mais
1 informagdes sobre os compromissos da Companhia.


https://portal.stone.com.br/
https://portal.stone.com.br/
https://portal.stone.com.br/
https://portal.stone.com.br/
https://portal.stone.com.br/
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Jeito Stone de Ser
3.3. Combate a Discriminacéo e ao Assedio

Nossos Colaboradores e Diretores devem aplicar a cultura Stone em cada atitude e decisao do dia a dia.
N&o toleramos conduta discriminatoria, abusiva, ameacadora ou constrangedora. Prezamos pelo respeito
em todas as nossas relacdes, e qualquer conduta incompativel com essa premissa sera reprovada e
estara sujeita a sancdes ou medidas disciplinares.

Nao serao toleradas:

8 Atitudes abusivas, incluindo violéncias psicologicas, tais como agressdes verbais, intimidagdes,
ameacas, bullying ou comportamentos que comprometem a integridade moral ou fisica de qualquer
pessoa, independentemente de serem caracterizados pela legislagdo como assédio sexual ou
moral.

8 Constrangimento por meio de comentarios inadequados sobre aspectos fisicos de outra pessoa,
piadas de cunho sexual ou qualquer solicitagdo de favores sexuais, vinculados ou ndo a alguma
vantagem.

8 Discriminagao com base em raga, cor, origem, género, estetica pessoal, condi¢des fisicas, mentais
ou psiquicas, nacionalidade, etnia, regionalidade, religido, sexo, idade, estado civil, orientagédo
sexual, posi¢éo social, opgéo politica ou qualquer outro fator de diferenciacéo individual.

Essas condutas sdo incompativeis com a nossa cultura e valores e, portanto, sdo consideradas
intoleraveis.

A Stone direciona esforcos para combater a discriminacdo e o assedio em todas as suas formas,
promovendo os direitos humanos em todos os d&mbitos e operacdes. Dessa forma, a Stone disponibiliza
uma trilha de conhecimento sobre discriminagédo e assedio no local de trabalho para todos 0s nossos
Colaboradores.

Nossos valores

Ecossistema

Jeito de Ser

Jeitode Fazer Jeitode Proteger Gestdo do Codigo

Discriminagao: significa qualquer forma de distingdo
injusta ou preconceituosa realizada entre pessoas com
base em grupos ou fatores de diferenciagdo individual,
como raga, cor, origem, género, estetica pessoal,
condi¢des fisicas, mentais ou psiquicas, nacionalidade,
religido, identidade de género, expressdo de género,
regido, idade, estado civil, orientacdo sexual, posi¢céo
social, linguistica ou preferéncia politica. Esta lista ndo €
exaustiva e abrange ainda outras circunstancias,
caracteristicas ou condigdes em que Colaboradores sao
injustamente privados de tratamento justo e de
oportunidades.

Assédio: significa comportamentos indesejados e
repetitivos que visam intimidar, humilhar, constranger ou
prejudicar outra pessoa. O assedio pode se manifestar de
diferentes formas, incluindo, mas n&o se limitando a:
assedio sexual, moral, racial, virtual (cyberbullying) e
discriminatorio.

relatar suspeitas de condutas inadequadas ou ilegais atraves do Orelhdo, o canal de

@ Como parte do compromisso etico com a Stone, todo Colaborador ou Diretor deve

denuncias da Companhia.


https://www.contatoseguro.com.br/orelhaostone
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Jeito Stone de Ser
3.4. Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel

A Stone se dedica a promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
nossos Colaboradores, bem como para qualquer pessoa que acesse nossas instalacoes,
incluindo escritorios, polos, bunkers e centros de distribuicéo.

Dessa forma, € esperado que o respeito e o profissionalismo sejam mantidos em todas as
interacdes, garantindo uma convivéncia harmoniosa, segura e saudavel para todos.

Todos os Colaboradores, trabalhadores terceirizados e demais pessoas que
acessam as nossas instalacdes devem cumprir as regras e praticas de
segurancga, adotando as medidas necessarias para proteger a si mesmos e aos
colegas de trabalho.

Conservar as instalagoes da Companhia e zelar pelos seus Ativos, protegendo-
0s contra dano, manuseio inadequado, uso indevido, perda, roubo ou extravio.

Todos os Colaboradores devem dedicar o horario de trabalho na Companhia
exclusivamente ao desempenho das atividades profissionais para as quais
foram contratados, abstendo-se de utilizar as ferramentas de comunicagao ou
espaco fisico da Companhia, mesmo que fora do horario de trabalho, para
promover, gerir ou manter negocios proprios e/ou fins pessoais.

Iniciativas empreendedoras dos nossos Colaboradores devem estar alinhadas com
as premissas previstas na segdo 4.4 Conflito de Interesses deste Codigo ou com o
regulamento do Scambo.

Mensagem

Nossos valores Ecossistema JeitodeSer JeitodeFazer Jeitode Proteger

Abster-se de realizar qualquer tipo de jogo de azar dentro das instalagcoes da
Companhia ou de oferta-lo a outros Colaboradores, Clientes, Parceiros,
Fornecedores e Franqueados.

E terminantemente proibido 0 uso ou consumo de bebidas alcoodlicas e/ou
substéncias entorpecentes durante o horario de trabalho, seja dentro ou fora do
ambiente de trabalho, assim como trabalhar sob o efeito dessas bebidas e/ou
substancias.

E terminantemente proibido portar ou guardar armas de fogo, explosivos ou
quaisquer outras armas, drogas ilicitas, bem como suscitar violéncia, 6dio,
racismo, intoleréncia, discriminacdo nas instalacbes da Companhia ou em
qualquer outro ambiente que faca parte da sua rotina de trabalho.

Abster-se de fazer ou promover qualquer tipo de campanha politica - de
movimento, partido, candidato politico, conselhos profissionais - ou campanha
religiosa utilizando os recursos ou o ambiente da Companhia, visto que a Stone
adota postura isenta e respeita a liberdade de escolha de cada um.

Ativos: significa todos os recursos, tangiveis ou intangiveis, controlados por uma organizagao e
que tém valor para suas operagoes e objetivos.

Gestédo do Codigo
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Jeito Stone de Ser
3.5.Nossas RelacOes

3.51. Nossos Clientes

A conduta da Companhia no relacionamento com os Clientes refiete o compromisso da Stone em atendé-
los da melhor forma, sempre com respeito e Cortesia, em uma relagéo pautada pela colaboragéo e pelo
profissionalismo. A Stone atende seus Clientes e potenciais Clientes de maneira transparente, buscando
continuamente aprimorar os servigos oferecidos.

Nossos Colaboradores sdo treinados para atender os Clientes com empatia e entusiasmo, transmitindo
seguranga e credibilidade.

Boas-vindas
a Stone

o Respeitar a liberdade de escolha do Cliente, fornecendo todas as informacdes disponiveis de forma
correta, transparente e tempestiva sobre nossos produtos e condi¢des de negocio.

Q Manter em sigilo cadastros de Clientes, informacgoes e servicos contratados, sob pena de colocar em
risco a confianga conquistada.

Q Registrar de forma correta e coerente a realidade do negocio do Cliente nos nossos sistemas internos,
respeitando as leis, normas e politicas internas da Companhia.

Cliente(s): significa o individuo ou a entidade que contrata servigos ou adquire mercadorias da Companhia, mediante
pagamento.
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Jeito Stone de Ser
3.5. Nossas Relacoes

3.5.2. Nossos Fornecedores e Parceiros

A Stone mantém suas relagdes profissionais com Fornecedores e Parceiros isentas de
quaisquer favorecimentos ou ilegalidades. Assim, esperamos que NOSSOS
Colaboradores, Diretores e Conselheiros adotem a mesma postura etica ao se
relacionar com nossos Fornecedores e Parceiros, observando as seguintes diretrizes:

A selegcao e a contratagdo de Fornecedores e Parceiros devem ser realizadas com
base em critérios tecnicos, imparciais, eticos e voltados a preservagéo do meio
ambiente.

Todos os Fornecedores convidados a uma cotacdo devem ter acesso equanime as
informacgdes durante todo o processo de contratagéo.

Colaboradores e Diretores que firmarem compromissos com Fornecedores e
Parceiros deveréo possuir autorizacéo e algcada para tal, respeitando as politicas e
documentos corporativos vinculados a esse processo.

Colaboradores, Diretores e Conselheiros deverdo sinalizar qualquer vinculo que
possa representar algum tipo de Conflito de Interesse com Fornecedores e
Parceiros, conforme secao 4.4 Conflitos de Interesse deste Codigo.

8 E terminantemente proibida a contratacdo ou parceria com Fornecedores ou
®" Parceiros para realizar qualquer ato proibido por lei ou por este Codigo.

Fornecedor (es): significa toda pessoa juridica, do direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, que fornece ou presta servigos de qualquer natureza, comercial ou ndo, remunerada
ou ndo, em carater eventual ou permanente, direta ou indiretamente para a Companhia.

Parceiro(s): significa as entidades que podem desempenhar um papel critico no fornecimento de
produtos, servigos ou suporte essencial para as operagoes da Companhia. A parceria envolve a
troca de informagdes, recursos e agdes conjuntas com o objetivo de atingir metas e objetivos
compartilnados.

Mensagem Nossos valores Ecossistema JeitodeSer JeitodeFazer JeitodeProteger Gestaodo Cddigo

A Stone seleciona 0s seus Fornecedores e Parceiros de acordo com a aderéncia aos Nnossos
valores e exige deles:

Idoneidade e cumprimento da legislagao vigente, especialmente as leis de combate a
Corrupgao, a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo.

Principios e valores compativeis com os da Stone, conforme descritos neste Caodigo,
observando a exceléncia em servicos e as melhores praticas de governanga.

Confidencialidade e sigilo sobre os dados e informagdes a que tiverem acesso, por
qualquer meio ou forma, durante o processo de contratacao, parceria ou no desempenho
de trabalhos na ou para a Companhia.

Conformidade com todas as exigéncias legais e trabalhistas aplicaveis ao negocio,
incluindo a proibi¢c&o de utilizacdo de mao de obra infantil ou analoga a escravidao.

Em caso de ilegalidades ou descumprimento das diretrizes deste Codigo, a Companhia podera
aplicar medidas como auditoria, suspens&o de pagamentos ou rescisdo contratual, entre outras,
sem prejuizo de adotar medidas de natureza administrativa, civil ou penal.

Consulte a Norma de Compras Centralizadas
e a Norma de Homologagao de Fornecedores
da Companhia, disponivel na Studa.


https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
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3.5. Nossas Relacoes

3.5.3. Nossos Franqueados

Apoiamos nossos Franqueados, com justica e transparéncia, a obter prosperidade em

Seus negocios, contribuindo para a expansao da marca Stone.

E dever do Franqueado respeitar as premissas e condutas estabelecidas para nossa
relacdo de negocio, assim como outros documentos corporativos elaborados para a
manutencao dos mais altos padrdes de etica e integridade, cumprindo todas as leis e
regulamentos aplicaveis a seguranca do trabalho, a legislacdo trabalhista e &

ambiental.

Franqueado: significa a pessoa juridica, indicada no Contrato de Franquias,
responsavel pela operacédo de uma Unidade Franqueada do Sistema de Franquias
Stone.

Autoridade Governamental: significa (i) todo ¢rgdo, departamento ou entidade da
administrag¢do publica direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido,
Estados, Distrito Federal, Municipios ou Territério; (ii) pessoa juridica incorporada ao
patrimdnio publico ou entidade para cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de 50% do patrimonio ou da receita anual; e (iii) 6rgaos, entidades e
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro, organizagdes publicas internacionais e entidades paraestatais.

Agente Publico: significa a pessoa que exerce, mesmo que temporariamente ou sem
remuneracao: (i) cargo, emprego ou fungéo publica em Autoridade Governamental
nacional ou estrangeira ou em empresa prestadora de servigo contratada ou
conveniada para a execuc¢ao de atividade objeto de concesséo pela administracéo
publica; e (ii) qualquer dirigente ou empregado de partido politico, ou candidato a cargo
publico.

Mensagem Nossos valores Ecossistema JeitodeSer JeitodeFazer Jeitode Proteger

3.5.4. Poder Publico

A Stone cumpre a legislagdo vigente e atua de forma transparente, promovendo
solugbes que contribuem para a sustentabilidade social e econdmica das localidades
em que operamos, com 0O objetivo de melhorar a vida do empreendedor brasileiro.
Mantemos relacionamentos éticos, independentes e transparentes com todos os
Agentes Publicos e Autoridades Governamentais.

Nesse contexto, nossos Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Parceiros,
Fornecedores, Clientes e quaisquer pessoas que atuem em nome da Stone
comprometem-se a conduzir todas as interagbes com Agentes Publicos de maneira
etica, transparente e em conformidade com as normas que regem a administracéo
publica, leis e regulamentos vigentes, resguardando os melhores interesses da Stone
e de nossos Clientes.

A Companhia e todos os seus Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Parceiros,
Fornecedores devem cooperar e ndo prejudicar a atuagdo dos Agentes Publicos.
Quaisquer solicitagoes de informacOes ou esclarecimentos por parte de Agentes
Publicos devem ser imediatamente direcionadas ao Time  Juridico
(juridico@stone.com.br), para que a resposta adequada seja providenciada.

Quaisquer interagbes com Agentes Publicos devem estar de acordo com as orientagdes
previstas na Politica Anticorrupgao, disponivel para consulta e capacitacdo no Studa.

Gestdo do Codigo


https://studa.edusense.app/#/
https://studa.edusense.app/#/
https://studa.edusense.app/#/
https://studa.edusense.app/#/
https://studa.edusense.app/#/
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Jeito Stone de Ser

3.5.Nossas Relagoes
3.5.5. Meio Ambiente e Comunidade

A Stone atua para democratizar 0 acesso aos servi¢os financeiros e ajudar o empreendedor brasileiro a
transformar sonhos em resultados. Dessa forma, estamos comprometidos com a condu¢do de N0Ssos
negocios e relagdes de forma responsavel e em conformidade com leis e regulamentos socioambientais.

A Stone acredita que a sustentabilidade € essencial para impulsionar o0 crescimento econémico
inclusivo e a prosperidade a longo prazo. Proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para nossos Colaboradores e trabalhamos para minimizar impactos adversos ao meio ambiente e as
comunidades. Todos os Colaboradores, Diretores, Parceiros e Fornecedores da Stone sdo responsaveis
por alcangar esse objetivo.

Alem disso, buscamos contribuir positivamente para a comunidade em nosso entorno € nos
empenhamos para garantir a distribuicéo justa dos beneficios gerados por nossas atividades a todos os
interessados impactados.

Para mais informac¢des de como a Stone faz a gestao dos impactos na esfera social, ambiental e
climatica, consulte os Relatorios de Sustentabilidade publicados anualmente pela Companhia no
site www.stone.com.br

O Instituto Propague € uma instituicdo sem fins lucrativos fundada em 2019 e tem a miss&o de expandir 0
debate sobre o sistema financeiro no Brasil por meio da producdo de conteudo, tornando-o mais
acessivel e inclusivo.

Acesse o site do Instituto para consultar repositorio de conteudos relacionados a educacéao financeira.


https://www.stone.com.br/
https://www.stone.com.br/
https://www.stone.com.br/
https://www.stone.com.br/
https://www.stone.com.br/
https://institutopropague.org/sobre-o-instituto-propague/
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3.5. Nossas Relacoes

3.5.5. Acionistas, Mercado e Imprensa

As interagcOes com NOSsos acionistas devem ser isentas de favorecimentos,
independentemente da quantidade de acdes de emissdo da Companhia que
detenham ou venham a possuir.

A Companhia tem o compromisso de comunicar seus resultados financeiros
e operacionais aos acionistas, ao mercado e a imprensa de forma clara,
precisa e completa, considerando todos os aspectos relevantes e em
conformidade com a regulamentac&o que lhe e aplicavel sobre o tema, e a
Politica de Negociag¢édo de Valores Mobiliarios de Emissdo da Companhia,
conforme detalhado na Secéo 5.3 deste Codigo.

Nossos relatorios, informacdes e qualquer outra comunicacdo publica ou
submetida aos orgdos competentes devem ser completas, confiaveis,
corretas e divulgadas ao mercado tempestivamente pelos canais
adequados, nos termos da legislacéo aplicavel.

Todas as solicitacbes de acionistas, jornalistas e analistas devem ser
direcionadas ao time de Relacoes com Investidores
(investors@stone.com.br), o qual & responsavel por conduzir todas as
interacdes com esses publicos.

Para mais informagoes sobre os resultados financeiros e operacionais da
Stone, acesse o site https://investors.stone.co


https://investors.stone.co/
https://investors.stone.co/
https://investors.stone.co/
https://investors.stone.co/
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41. Conformidade com Leis e Regulamentos

Na Stone, estamos comprometidos em conduzir nossos negocios com honestidade,
integridade e em conformidade com todas as leis, regulamentacdes e politicas
aplicaveis ao nosso negocio. Ndo € permitido cometer ato ilegal ou antietico, instruir
outros a fazé-1o ou oculta-lo, por qualquer motivo.

Este Codigo e as demais politicas da Stone serdo rigorosamente aplicados no dia a
dia, e eventuais violagcOes serdo tratadas imediatamente, podendo sujeitar as
pessoas responsaveis a medidas disciplinares. Nos casos que envolvam
comportamentos ilegais, as infracbes poderdo ser reportadas as autoridades
competentes.

Ao ingressar na Stone, nossos Colaboradores, Diretores e Conselheiros deverao ler
e apresentar seu aceite das premissas detalhadas neste Codigo e assumir o
compromisso de cumpri-lo durante o exercicio de suas atividades na Companhia.

4.2. Combate a Fraude, Corrupcéo e Lavagem
de Dinheiro

A Stone € comprometida com os mais elevados padroes de integridade, etica e
governanca na conducdo de seus negocios. Para isso, estabelece diretrizes e
responsabilidades que visam o estrito cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis as atividades da Companhia.

Mensagem Nossos valores Ecossistema JeitodeSer JeitodeFazer Jeitode Proteger

4.21. Combate a Fraude e Desvio de Ativos

A Stone conduz suas atividades e negocios de forma etica e transparente.
Nao serdo toleradas atitudes fraudulentas ou que busquem, de forma
enganosa ou com informacdes falsas, obter beneficio ou vantagem pessoal
indevida.

E dever do Colaborador, Diretor e Conselheiro zelar pela transparéncia e pelo
uso adequado e consciente dos Ativos da Companhia, e reprovar e denunciar
qualquer conduta fraudulenta:

(Néo devemos )

€3 Manipular, falsificar ou ocultar registros financeiros, operacionais ou
contabeis para superestimar ou subestimar resultados.

€3 Manipular, falsificar ou ocultar documentos, informagbes e/ou outros
registros internos em beneficio proprio ou de terceiros.

€3 Apropriar-se de forma indevida de recursos ou bens da Companhia para
beneficio proprio ou de terceiros.

€3 Superfaturar contratos, acordos, ou outras formas de negociagdo em
beneficio proprio ou de terceiros.

Gestédo do Codigo

Fraude significa qualquer
tipo de conduta, esquema ou
atoilicito cometido por meios
enganosos para obtencéo de
ganhos pessoais.

- Exemplos: apresentacédo de
documentos falsos, registros de
informacoes falsas nos sistemas
da Companhia, manipulag&o de
metricas/metas, manipulagao de
dados financeiros ou cadastrais
de Clientes para atingimento de
metas, uso fraudulento dos
produtos da Companhia.
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Corrupg¢ao significa o ato de dar, prometer, oferecer, autorizar,

solicitar ou receber em troca, direta ou indiretamente, Vantagem
Indevida (financeira ou ndo) a Agente Publico ou Agente Privado,
nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a eles relacionada.

Vantagem Indevida: significa qualquer beneficio, tangivel ou
intangivel, com ou sem valor monetario, oferecido, prometido ou
entregue com o objetivo de influenciar, facilitar ou recompensar
qualquer ato, decisao ou omisséo de qualquer pessoa, seja ela
Agente Publico, Agente Privado, terceiro ou néo.

- Exemplos: dinheiro ou equivalente; presentes; despesas de viagem
e/ou pagamento de despesas pessoais; entretenimento, como
ingressos para shows, eventos esportivos, teatros, etc.; empregos
para parentes, amigos ou conhecidos; patrocinios; contribuicdes
politicas, entre outros.

Agente Privado: significa qualquer pessoa, fisica ou juridica,
vinculada a uma organizagdo do segmento privado ou
organizagao ndo governamental, independentemente da
existéncia de contrato escrito com a Companhia.

- Exemplos: representantes de clientes, fornecedores, beneficiarios
de Doacgdes ou Patrocinios, auditores, consultores, advogados, entre
outros.
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4.2.2.Combate a Corrupcao

A Companhia nao tolera qualquer ato de Corrupc¢ao, seja publica ou privada, fraude, interferéncia danosa
em licitagcdo publica ou qualquer outro ato lesivo a Autoridades Governamentais. Todos o0s
Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Parceiros e Fornecedores, atuando em nome, interesse ou
beneficio da Companhia, estdo terminantemente proibidos de:

® Oferecer, prometer, dar, pagar ou autorizar Vantagem Indevida a Agente Publico ou Privado, ou a
gualquer outra pessoa ou entidade vinculada a ele, direta ou indiretamente (inclusive por meio de
uma entidade terceira).

® Solicitar, receber ou aceitar qualquer Vantagem Indevida, direta ou indiretamente, por meio de
terceiros.

@ Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar a pratica de atos de Corrupgao, fraude
ou interferéncia a licitagdo publica ou privada.

® Frustrar, fraudar, impedir ou praticar qualquer ato lesivo a administracdo publica durante o
procedimento licitatorio publico ou durante a execucéo de contrato administrativo.

® Impedir, dificultar ou fraudar investigacéo ou fiscalizagdo de 6rgdos ou entidades publicas ou intervir
em sua atuagao.

Consulte as orientacgdes previstas na Politica Anticorrupgao, disponivel para

consulta e capacitacdo no Studa.


https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
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4.2.3.Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo

A Stone tem o compromisso legal, regulatorio e a funcdo social de monitorar a atuacédo de seus Clientes,
Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Parceiros e Fornecedores, bem como de avaliar o perfil de risco da
propria Companhia, suas operagoes, transagdes, produtos e servicos, para prevenir que sua estrutura seja
utilizada para a pratica de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outros crimes financeiros.

Nesse sentido, a Stone mantém medidas eficazes, como politicas, normas e controles, que permitem a
identificacdo, analise e comunicacdo das situacdes suspeitas ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), estando em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis e com as melhores
praticas nacionais e internacionais de mercado para a prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo e da proliferagcdo de armas de destruigdo em massa.

E responsabilidade de todos os Colaboradores, Diretores, Parceiros e Fornecedores da Companhia estar
ciente das diretrizes da Politica Institucional de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e e ao Financiamento do
Terrorismo, adotar uma postura preventiva em suas rotinas e reportar as suspeitas ao Orelhgo.

A lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e a proliferagéo de armas de destruicdo em massa
séo crimes que podem ocorrer por meio das instituicdes financeiras. Por isso, € funcdo da Stone e
todos nos conhecermos 0s meios para preveni-los.

Para mais informacgdes, consulte a Politica de Preveng¢do a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em
Massa, disponivel no Studa.


https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
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4.3. Promogao da Livre Concorréncia

A Stone atua em conformidade com a legislacdo e as melhores praticas para a defesa da concorréncia.
Respeitamos nossos Concorrentes e acreditamos na condugédo etica dos nossos negocios, gerando vantagens
competitivas atraves de pesquisa e desenvolvimento, qualidade dos nossos servicos e produtos. Nossos
Colaboradores e Diretores devem respeitar as normas que regem a defesa da concorréncia durante toda a
execucao de suas atividades na Stone, mesmo apos o término do contrato de trabalho.

Condutas nao toleradas:
@ Difamar, caluniar ou divulgar informagdes que atentam contra aimagem ou marca de Concorrentes;
@ Discutir ou entrar em acordos com Concorrentes sobre preco, divisdes geograficas e condicdes comerciais;

@ Discutir ou entrar em acordo com Concorrentes acerca de salarios, beneficios e outras formas de remuneracéo
ou condi¢des de contratagcao de Colaboradores;

® Qualquer tipo de conduta que possa ser enquadrada como concorréncia desleal ou crime contra a livre
concorréncia.

Para mais informagdes, consulte a Norma de Compliance Concorrencial,
disponivel para consulta e capacitacéo no Studa.

Concorrente(s): significa o agente econémico que atua nos mesmos segmentos de mercado da Companhia.


https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509

= stone

Jeito Stone de Fazer

4.4. Conflito de Interesses

Na Stone, estamos comprometidos em conduzir n0ssos negocios com honestidade
e integridade, tomar decisbes eticas e zelar pelos melhores interesses da
Companhia. Colaboradores e Diretores devem assegurar que relacionamentos e
iniciativas pessoais ndo se sobreponham, nem conflitem com os interesses da
Companhia. Todos devem trabalhar em prol dos melhores interesses da Companhia.

O Jeito Stone de Fazer e:

Atuar e tomar decisdes eticas e transparentes, livres de influéncia de interesses
proprios e pessoais, ou de terceiros.

Comunicar prontamente aos canais da Companhia e a sua lideranca direta
qualquer situacéo que possa configurar ou parecer um confiito de interesse em
relacdo as suas funcdes e aos interesses da Stone.

Inten¢ao de atuar ou atuacdo em atividades profissionais externas;
Relacionamento afetivo ou familiar com outro Colaborador da Companhia;

Relacionamento afetivo ou familiar com um Fornecedor, Franqueado, Cliente,
Parceiro, ou Beneficiario de qualquer Programa da Companhia;

Relacionamento profissional ou societario com um Fornecedor, Franqueado,
Cliente, Parceiro ou Beneficiario de qualquer Programa da Companhia;

Relacionamento afetivo, familiar, profissional ou societario com pessoas ou
entidades que possam ser consideradas Concorrentes ou com atividades
potencialmente concorrentes as da Stone.
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Sao situacoes de Conflito de Interesses:

- Permitir que interesses pessoais prejudiquem, atrapalhem ou se
sobreponham as suas funcdes na Companhia.

- Aceitar ou permitir que familiares ou relacionamentos afetivos recebam
beneficios indevidos por conta da sua posicdo na Companhia.

- Prestar qualquer tipo de servico, ainda que pontual, para Concorrentes,
Clientes, Franqueados ou Fornecedores sem prévia comunicacao a area de
Integridade, assim como manter negocios proprios que conflitem com os
interesses da Companhia.

- Aceitar cortesias de Concorrentes, Clientes ou Fornecedores que gerem
expectativa de contrapartida, ou receber empréstimos ou garantias por causa
da sua posi¢cao na Companhia.

- Direcionar a contratagéo de Colaboradores, Fornecedores, Parceiros, sem
respaldo de critérios tecnicos ou transparéncia, baseando-se em lagos
pessoais ou conexdes com ex-Colaboradores.

- Manter relacionamentos afetivos ou familiares com outro Colaborador que
atue na mesma equipe e/ou em relacéo de subordinacéo, sem previa
comunicacao a Companhia.

Jeitode Proteger Gestdo do Codigo

Conflito de Interesses:

significa qualquer situagéo que
exista incompatibilidade, disputa ou
sobreposicdo entre interesses
pessoais ou de terceiros e 0s
interesses da Stone. Para que uma
situagéo configure conflito, ndo e
necessario existir prejuizo real a
Companhia, a simples possibilidade
ou aparéncia de influéncia que possa
afetar uma deciséo ja pode
configurar conflito de interesse.

Lembre-se: conflitos de interesses
ocorrem por auséncia de
transparéncia e formalizagdo sobre
acoes, atividades ou decisoes.

Acesse o formulario de Comunicagao de Relacionamento no Resolve, caso
‘ vocé tenha algum relacionamento com Colaboradores, Clientes, Parceiros,
1 Fornecedores ou outros terceiros a serem reportados. Todas as informagoes

registradas ser&o tratadas com sigilo e confidencialidade.


https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
https://stone.service-now.com/resolveaqui?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=cdd9bf561bf72990d4ff0e9fe54bcb7a
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4.5. Partes Relacionadas 4.6. Cortesias
Na Stone, transa¢des com Partes Relacionadas sdo realizadas de forma a evitar A Stone tem o conhecimento que o oferecimento e recebimento de Cortesias € uma pratica
potenciais conflitos de interesse, observando-se o0s principios da competitividade, existente no ambiente corporativo. O recebimento ou oferecimento de Cortesias deve ser
adequacdo, conformidade e transparéncia, nas mesmas condi¢cdes que norteiam as realizado de forma transparente e sem qualquer vinculo com qualquer recebimento de nenhum
negociacdes realizadas pela Companhia com partes ndo a ela relacionadas. tipo de Vantagem Indevida.
Trapsac,:ées com Partes Re.lac.ionadas significa transferéncia de l?ens, direitos, recursos, serv.igos ou E terminantemente proibido a oferta ou recebimento de Cortesias, independente do valor,
obrigagoes, ~direta ou indiretamente, entre a Companhia e uma Parte Relacionada, quando o ato pode influenciar indevidamente uma decis&o, acdo ou atividade de um Colaborador,

independentemente de ser cobrado um prego como contrapartida. , _ _ ,
Diretor, Conselheiro, Parceiro, Fornecedor, Franqueado ou Cliente.

De modo a assegurar a transparéncia aos acionistas, aos investidores e ao mercado, a

Stone divulga informagodes sobre transagdes com Partes Relacionadas por meio de suas o . , o . o
~ o . ~ . L ~ Sy . Cortesia: significa qualquer tipo de brindes, presentes, atividades de entretenimento e/ou hospitalidade
demonstragdes contabeis, de informagdes trimestrais, informacdes periodicas eventuais, o : " -
o _ _ _ ) trocados entre Colaboradores e Agentes Publicos e Agentes Privados para melhorar relagdes comerciais
comunicado especifico, em conformidade com compromissos legais, regulatorios e as

melhores praticas de governancga corporativa.
Para mais informacdes e detalhes sobre os limites aceitaveis para receber ou ofertas Cortesias,

consulte a Norma de Cortesias.

Para mais detalhes sobre o tema e sobre fluxo especifico para a
aprovagao desse tipo de transagéo, consulte a Politica de
Transagoes com Partes Relacionadas.


https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
https://studa.edusense.app/#/platform/wiki/content/c76288670642604dbc04e6602b35eae6c509
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4.7. Doagdes e Patrocinios

As Doagdes e os Patrocinios realizados pela Companhia devem ser conduzidos com 4.7.2. Patrocinio
transparéncia, responsabilidade e integridade, sempre em conformidade com as leis

vigentes e com os valores da Stone Patrocinios devem ser conduzidos com transparéncia, baseados em criterios tecnicos e

institucionais, e ter um proposito legitimo e contrapartidas claras. Na Stone, os Patrocinios
devem fortalecer a marca, divulgar produtos e servigos, ou apoiar cultura, educagédo, esporte,
inovagao e causas sociais — jamais sendo utilizados para obter Vantagens Indevidas ou favorecer
interesses pessoais ou comerciais.

Tanto Doagdes quanto Patrocinios devem ser formalmente documentados e avaliados de
forma criteriosa, incluindo avaliagdo de fatores de integridade e aderéncia aos valores da
Stone. Ndo seréo permitidas iniciativas que possam comprometer a reputacéo da Stone ou
que estejam vinculadas a praticas que violam este Codigo.

4.7.. Doagoes 4.7.3. Contribuicoes Politicas

Todas as Doagoes realizadas pela Companhia sdo gerenciadas pelo Instituto Stone, A Stone ndo realiza Doagdes, Patrocinios ou contribuicdes, diretas ou indiretas, a partidos,
responsavel por selecionar, de forma estrategica, as instituicdes receptoras desses candidatos, representantes de movimentos, campanhas ou quaisquer organizagcoes de cunho
recursos. Acreditamos que apoiar projetos de educac¢do, bem como iniciativas de politico. A Companhia também ndo apoia acdes de lobby ou iniciativas com o objetivo de
empregabilidade e renda, nos conecta aos Nossos negocios e a nossa cultura. influenciar campanhas, politicas publicas ou legislagdes.

A Companhia n&o deve ser associada a esse tipo de contribuicdo, mesmo que realizadas por
Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Parceiros, Fornecedores ou Clientes. Como parte do

Doacéo: significa um ato voluntario de apoio, feito sem expectativa de retorno ou beneficio. compromisso com a transparéncia, Diretores Estatutarios devem reportar a Companhia qualquer
Receber qualquer tipo de compensagdo descaracteriza a doagdo e pode gerar consequéncias Doac&o eleitoral que realizarem

fiscais, administrativas e até criminais.

Patrocinios: significa a promog¢do do nome e imagem de uma empresa, seus produtos ou servigos
por meio de sua associagdo com eventos, atividades, organizagdes esportivas ou culturais.

Nenhuma Doagao ou Patrocinio podera ser realizada com a intencéo de
obter ou resultar na obtencéo de beneficio improprio para a Stone, seus
Colaboradores ou qualquer pessoa.
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4.8. Registros Contabeis e Financeiros

A Stone mantem os mais altos padrdes de integridade, transparéncia e retiddo em todos os assuntos
relacionados a contabilidade, controles financeiros, relatorios internos e tributacéo.

Temos o compromisso de assegurar que todos os livros, registros e contas contabeis estejam completos
e que reflitam de forma adequada as transagdes e eventos, em conformidade com a legislacdo vigente,
principios contabeis e fiscais, bem como com controles internos da Companhia.

Dessa forma, zelamos pelo registro e reporte fiel e completo das nossas demonstragdes financeiras e
contabeis, evitando inconsisténcias ou informagdes incompletas.

A Stone tem o compromisso de comunicar resultados financeiros e operacionais aos

acionistas, ao mercado e a imprensa de maneira adequada e correta em todos os aspectos
materiais.

CNéo toleramos: )

® Regqistros que ndo atendam as trés caracteristicas qualitativas da informacdo contabil para a
representacao fidedigna: ser completa, neutra e isenta de erros.

® Tentar induzir ou influenciar indevidamente a auditoria interna e a auditoria independente da
Companhia.

relatem suspeitas de condutas inadequadas ou ilegais atraves do Orelhao, o canal de denuncias

6 Como parte do compromisso etico com a Stone, a Companhia espera que seus colaboradores
da Companhia.
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51 Segurancga da Informacéo e Cibernetica

Todos os Colaboradores, Diretores e Conselheiros tém o dever de proteger e tratar com sigilo as Informacdes Proprietarias,
Informacdes Confidenciais e Propriedades Intelectuais da Stone.

Informacgoes Proprietarias e Confidenciais, geradas ou coletadas em nosso negocio, constituem um Ativo valioso para a
Companhia e sdo consideradas como Propriedades Intelectuais da Stone.

Por isso, a Companhia estabelece diretrizes e mecanismos para a coleta, tratamento, armazenamento, compartilnamento e
destruicdo dessas informacdes, especialmente aquelas relacionadas a quaisquer processos desenvolvidos e/ou utilizados
pela Companhia e que, se divulgadas de forma inadequada ou ndo autorizada, possam causar prejuizos a Stone, seus
Parceiros, Fornecedores, Franqueados, Clientes e acionistas.

Esse dever de protecdo tambeém abrange os Ativos, sistemas, aplicacdes, softwares da Companhia e dados aos quais 0s
Colaboradores tenham acesso no exercicio de suas funcdes. A Stone adota mecanismos para prevenir ataques cibernéticos
e 0 vazamento de informacdes, garantindo o cumprimento desse dever.

Dessa forma, € responsabilidade de todos os Colaboradores observar e cumprir as medidas de Seguranca da Informacao e
Protecdo de Dados desenvolvidas pela Companhia.

Atencaol!

Todas as criagOes desenvolvidas no contexto de trabalho, e no desempenho de suas fungdes, sdo de propriedade e uso
exclusivos da Stone, sendo seu direito, a seu exclusivo critério, explorar economicamente tais criagdes, licenciar e/ou ceder
os direitos a terceiros.

A divulgacéo ndo autorizada das informagdes mencionadas acima viola leis, regulagoes, as diretrizes da Companhia e sujeita
o infrator a medidas disciplinares e legais. Em caso de duvida sobre o sigilo, confidencialidade ou possibilidade de divulgacéo
de informagoes, consulte o time de Seguranga da Informagéo.

Para mais informagdes, consulte a Norma de Seguranga da Informacgao e Cibernética, disponivel para consulta e capacitagéo
no Studa.

Ecossistema Jeito de Ser

Jeitode Fazer Jeitode Proteger Gestdo do Codigo

Informacgoes Proprietarias: significa quaisquer informagdes
ndo publicas que possam ser uteis para Concorrentes ou
cuja divulgacao possa ser prejudicial 8 Companhia, seus
clientes ou fornecedores.

Informagées Confidenciais: significa quaisquer
informacdes que so restritas a um grupo especifico de
pessoas, com: estratégias, objetivos, dados pessoais e
sensiveis, informagdes financeiras que, se divulgadas,
podem causar danos ou comprometimento da seguranga da
informacéo e privacidade, gerando prejuizos a Stone e seus
parceiros, fornecedores, acionistas e Clientes.

Propriedades Intelectuais: significa segredos comerciais,
patentes, marcas comerciais e direitos autorais, bem como
negocios, pesquisa e novos planos de produtos, objetivos e
estrategias, registros, bancos de dados, dados salariais e de
beneficios, informacdes medicas de Colaboradores, listas de
Clientes, Colaboradores e fornecedores e informacdes
financeiras ou de precos.
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Devemos Nao devemos

Cumprir com as diretrizes e boas praticas de Seguranca da Informacéo contidas €3 Usar, reproduzir, divulgar, revelar, duplicar software ou transmitir quaisquer
em nossas politicas e normas. dados, ideias ou elementos sobre estratégias operacionais, financeiras,
comerciais, produtos ou servigos da Companhia ou de terceiros, fornecidos
Cumprir com os procedimentos de Segurancga para 0 uso dos Ativos, acessos a aos nossos Colaboradores em virtude de seu vinculo com a Companhia,
sistemas e instalagdes da Companhia, protecéo as senhas e chaves de acesso. exceto se a divulgacéo for autorizada pela Stone ou exigida por lei.
Manter a integridade e sigilo de todas as Informag¢des Proprietarias, Informacoes €3 Transmitir ou revelar a qualquer pessoa, empresa, sociedade ou negocio, ou
Confidenciais e Ativos a que vier ter acesso no exercicio das suas funcdes, usar por conta propria ou em beneficio proprio ou de terceiros, mesmo apos a
inclusive as informacgdes sobre Clientes, Fornecedores, Parceiros, Franqueados e rescisado contratual com a Stone, qualquer informacao recebida durante seu
n&o utilizad-los para qualquer fim pessoal ou privado, mesmo apos o término do relacionamento com a Companhia, ou informacgéo recebida de qualquer
vinculo contratual. empresa direta ou indiretamente relacionada, no que diz respeito aos N0Ssos
Clientes ou terceiros. Por ocasigo da rescisdo do contrato, os Colaboradores
Evitar falar sobre assuntos internos, confidenciais e estratégicos da deverdo devolver a Stone quaisquer dados ou Informacdes Confidenciais e
Companhia em locais de acesso publico. Proprietarias que tiverem em sua posse, ou a qualquer tempo, se solicitado

pela Companhia.
Ser diligente na atualizacdo de ferramentas de seguranca da informacdo e

cibernetica, a fim de evitar o vazamento de informagbes e garantir a sua €3 Néo compartilhar senhas e/ou acessos aos sistemas da Companhia com
confidencialidade. terceiros ou outro(a) Colaborador(a).

Utilizar apenas informag¢des publicas da Stone no desempenho de atividades (%] Nao armazenar, processar e/ou compartilhar dados da Stone por quaisquer
externas como pesquisas académicas, licenciatura ou palestras. meios que Nao sejam corporativos e/ou expressamente autorizados, incluindo

dispositivos e repositorios pessoais.
Proteger e salvaguardar os Ativos e informagées das quais sejam usuarios, dos
ambientes fisicos e computacionais a que tenham acesso, independentemente
das medidas de seguranca implantadas.
Caso identifique, observe ou suspeite de qualquer ameaca cibernetica
Utilizar apenas Ativos, canais oficiais de comunicacdo e ferramentas ou incidente de segurancga, informe prontamente o Time de Seguranga
corporativas homologadas pela Stone para o exercicio das suas fungdes. da Informacéo via e-mail para: acheisuspeito@stone.com.br
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5.2 Protecao e Privacidade de dados

A Stone considera essencial manter uma relagéo transparente com seus Colaboradores,
Diretores, Conselheiros, Clientes, Fornecedores, Parceiros e Franqueados, além de garantir a Informacao Relevante: significa qualquer informacao

privacidade e a seguranca de seus dados que possa afetar o preco das agoes de uma
' Companhia, seja positiva ou negativamente,

independentemente se a mudanga € grande ou

Todos os dados pessoais serdo tratados de acordo com o Programa de Governanga em pequena, podera ser considerada relevante (material).
Privacidade e Prote¢do de Dados da Stone, que estabelece diretrizes para a implementagao Ainformagé&o n&o precisa ser consumada ou definitiva
de medidas técnicas e administrativas em adequacéo & Lei Geral de Protecdo de Dados para ser considerada relevante.

Pessoais (“LGPD”) e demais regulamentacdes aplicaveis.

Em caso de duvidas sobre o tema, o Time de Privacidade esta a disposicéo para auxiliar por
meio do e-mail privacidade@Stonecom.br ou ticket no Resolve Aqui.

Para mais informacdes, consulte o portal de Privacidade da Stone, assim como a Norma de
Governancga em Privacidade e Protegcao de Dados Pessoais, disponivel para consulta e
capacitacdo no Studa.

5.3 Protecdo as Informacoes Relevantes

. Y . . L Para mais detalhes sobre as determinacgdes
A Stone determina principios e diretrizes para assegurar que qualquer negociacdo de valores < <
para o uso de Informagdes Relevantes N3o-

mobiliarios da Companhia seja realizada em conformidade com a legislagdo vigente, evitando tipo PUblicas, consulte a Politica de Negociagao de

o uso indevido de Informacgao Relevante ndo-publica. Valores Mobiliarios de Emissdo da Stone Ltd.
(Insider Trading Policy) no site de Relacdes com

E proibido utilizar Informag3do Relevante ndo-publica para qualquer finalidade que possa IESAEEEs CRISEnE

prejudicar a Companhia ou seus acionistas, assim como divulga-las a qualquer pessoa que nao

tenha acesso a tais informacdes em razdo de seu cargo ou funcao. E dever de todos assegurar a

confidencialidade das Informagdes Relevantes ndo-publica, adotando medidas de seguranga em

relacdo a sua discussao e armazenamento adequado.
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5.4 Protecao e Uso Adequado dos Ativos e Recursos

A Stone disponibiliza aos seus Colaboradores recursos tangiveis e intangiveis para a
operacionalizacdo das funcdes e um ambiente com instalacOes, equipamentos, materiais e
sistemas de alta qualidade para apoiar suas atividades no trabalho.

Todos os Colaboradores e Diretores devem utilizar, com responsabilidade, os Ativos que Ihes
forem designados pela Stone — incluindo equipamentos, veiculos, suprimentos, recursos
financeiros e eletronicos (como hardware, software e dados) — exclusivamente para fins
profissionais, vinculados a uma finalidade de negocio e alinhados aos interesses da Companhia.

Nenhum desses Ativos deve ser considerado de uso particular ou designados para fins pessoais
do Colaborador, uma vez que se destinam exclusivamente a atividades profissionais. Dessa
forma, a Stone se reserva o direito de monitorar o uso de computadores, telefones fixos,
smartphones, tablets, celulares e outros equipamentos disponibilizados pela Companhia ou que
estejam sendo utilizados via rede da Stone, bem como auditar e reprovar solicitacbes de
reembolsos inadequados.

Qualquer perda suspeita, uso indevido ou roubo deve ser comunicado
imediatamente a lideranga imediata e aos times de Seguranga da
Informagado e Seguranga Empresarial.

('N&o devemos )

€3 Utilizar Ativos da Companhia (desktop, notebook, celular, tablet, etc) para fins no atrelados ao
negocio ou as fun¢des para que os Colaboradores foram contratados.

€3 Deixar qualquer Ativo da Companhia em condi¢des vulneraveis, exposto a extravio, perda ou
furto, comprometendo sua seguranga e integridade.

€39 Compartilhar senhas, acessos aos sistemas da Companhia com terceiros, ou com outros
Colaboradores, em descumprimento com as diretrizes da Companhia.

€3 Utilizar Ativos da Companhia (desktop, notebook, celular, tablet, etc) para praticar jogos de
azar ou baixar, compartilhar qualquer conteudo inadequado, ilegal ou pornografico.

€3 Utilizar o carro, moto ou caminho da frota da Companhia sob o efeito de substéncias ilicitas,
entorpecentes ou apos o consumo de bebidas alcodlicas.

€3 Manipular ou falsificar documentagéo suporte (ex: comprovantes, recibos, notas fiscais, etc.)
referente a despesas incorridas pelos Colaboradores ou por terceiros para atividades e/ou
transacdes atreladas a uma finalidade de negocio.
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5.5 Exposicao da Marca em Redes Sociais e Profissionais

Os Colaboradores e Diretores da Stone tém o dever e responsabilidade de manter sigilo sobre as
Informacgdes Proprietarias e Confidenciais da Companhia em suas redes sociais e profissionais.

Para proteger a imagem, os valores e os interesses da Companhia, orienta-se que todos ‘

promovam um ambiente harmonioso e etico ao utilizar redes sociais, mantendo uma conduta //-
responsavel em suas publicacdes e desvinculando seus posicionamentos ou publicacdes de .

qualquer representacao da Stone, direta ou indireta.

Divulgar qualquer tipo de informagéo interna ou confidencial da Stone nas redes sociais,
aplicativos de mensagens, sites, foruns ou qualquer tipo de midia sera considerada uma
violag&o deste Codigo.

A producéo de imagens e/ou videos no escritorio da Stone para fins pessoais € permitida,
desde que n&o mostrem nenhum material, ambiente ou situagéo confidencial, nem
exponham pessoas ou terceiros sem autorizag&o previa.

Utilizar as redes sociais pessoais para realizar difamar ou caluniar outros Colaboradores
ou a Companhia sera considerada uma violagdo deste Codigo.

A Stone é representada nas redes sociais apenas pelos seus perfis oficiais.

Qualquer conteudo publicado por outro perfil utilizando o nome da Stone nédo
devera ser considerado como posicionamento institucional da Companhia.




Gestao e
aplicacao
do Codigo
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6.1 Reporte de Irregularidades e Violacdes deste Codigo

Todos — incluindo, mas nédo se limitando a, Colaboradores, Diretores, Conselheiros, Fornecedores,
Clientes e Parceiros — tém o dever de reportar quaisquer situacdes, suspeitas ou violagdes deste
Codigo. Esse dever tambem abrange condenagdes em agdes criminais, envolvimento e/ou incluséo
em procedimento de investigacdo ou processo administrativo de orgédos reguladores e/ou
intimagoes para prestar esclarecimentos em investigagdes que possam impactar, direta ou

A area de Integridade, em conjunto com a Area de Pessoas, tem a responsabilidade e autoridade
pela aplicagao deste Codigo, sob a supervisao da Diretoria do Juridico e Compliance, do Forum de
Etica, do Diretor-Presidente ou do Comité de Auditoria, caso aplicavel.

Para promover um ambiente de negocios etico e saudavel, a Stone disponibiliza o Orelhao, indiretamente, a imagem da Companhia. A omissdo ou inércia diante de situagcbes de
canal destinado ao registro de denuncias, suspeitas ou violagbes de leis, regulamentagées, desconformidade também sera consideradas infracéo, sujeita a medidas disciplinares, conforme a
deste Codigo, politicas, normas e procedimentos da Companhia. gravidade do caso.

O Orelndo esta disponivel para que qualquer pessoa, seja Colaborador ou terceiro, registre A Stone reforga o compromisso com a integridade e incentiva que todos disseminem esta pratica
denuncias ou suspeitas, de forma andnima ou identificada, de forma segura e sigilosa. ética dentro e fora do ambiente corporativo, estendendo esse cuidado a qualgquer pessoa que

mantenha qualquer tipo de relagdo com a Companhia.
Principios de Atuagdo do Orelhao Todas as denuncias serdo tratadas de forma adequada, investigadas de maneira criteriosa e,
quando aplicavel, medidas corretivas e sancdes serdo adotadas, sem prejuizo de eventual

% @0\9 comunicacgdo as autoridades competentes.
S
0

Confidencialidade Imparcialidade Nao retaliacdo Canais de contato do Orelhao
Disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Site Telef

https://www.contatoseguro.com.br/orelhaostone eletone

https://www.contatoseguro.com.br/stoneparaelas 0800 8813629
Aplicativo Whatsapp viaia

Contato Seguro

+55 51 3376-9353
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Aos denunciantes sdo assegurados:
Sigilo e confidencialidade do relato registrado;
Possibilidade de registrar denuncias de forma totalmente anénima;

Tratamento adequado das informacoes reportadas;

Garantia de nao retaliagdo ao denunciante de boa-fe, ainda que as informacdes relatadas se
provem inveridicas apos o processo de investigacao.

A comunicacgao aberta de questoes e preocupacoes por parte de todos os Colaboradores, sem
medo de retaliacédo, € fundamental para o sucesso da implementacdo deste Codigo. Todos
devem cooperar em qualquer investigagao interna e preservar a confidencialidade das interagoes
com o Orelhdo. Denuncias anbnimas devem conter informagdes suficientes para que a
Companhia seja capaz de conduzir investigacoes apropriadas.

Na hipotese de uma denuncia envolver algum Diretor da Companhia ou, ainda, assuntos
relacionados a contabilidade, controles internos ou auditoria, 0 Comité de Auditoria da Stone
sera acionado para apuragao e deliberagéo sobre as alegagdes realizadas.

Nossos valores Ecossistema Jeito de Ser Jeito de Fazer

. . Acessar o
Qual é o fluxo de registro e Orelhzo
acompanhamento do seu relato? [

1

descricao da situacao

Pessoas e/ou éreas envolvidas
Guarde o numero de protocolo que (inclusive testemunhas)
voceé receber quando abriu o relato

e 0 acesse no site do Orelhdo*! data em que aconteceu, acontece

ou acontecerd a situacdo

md =

Local onde se trata a situacao

A causa ou o motivo da

Acompanhe seu relato
situacéo

Se for possivel estimar os
valores envolvidos

Se elas existem e/ou onde elas
Acompanhe o

podem ser encontradas
Protocolo

3

Durante o processo de apuracao,
Colaboradores, Fornecedores, Clientes,
Parceiros e Franqueados poderao ser
acessados para apresentacao de:

‘I e a———— 1
Como eu

) r informacodes
-~ apoio?

sistemas

ferramentas

processos

entre outras informacdes necessarias
para a apuracao

Jeito de Proteger
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Nesse momento vocé pode
definir se vai se identificar
ou se ira protocolar o relato
de forma anénima

-> O quée
Quem?
Quando?
Onde?

9
9
Como
9
- Por que?
9
9

relatar?e 2
— ]

Quanto?

Evidéncias?

As conclusdes registradas no
Orelhao também sao preservadas
pelo principio da
Confidencialidade

Registro da
Conclusao

5
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6.2 Gestao de Consequéncias

O descumprimento de qualquer diretriz deste Codigo por parte de Colaboradores ou
Diretores estara sujeito a aplicacdo de medidas disciplinares, proporcionais a gravidade da
infracdo, em conformidade com nossa Norma de Consequéncias. Tais medidas incluem,
mas n&o se limitam, a adverténcias disciplinares, suspensédo e rescisdo do contrato de
trabalho.

No caso de descumprimento deste Codigo por parte de Fornecedores, Parceiros ou
Clientes da Companhia, serdo aplicadas as medidas estabelecidas em contrato.

6.3 Forum de Etica

O Forum de Etica é um 6rgéo de assessoramento & Diretoria e € composto por membros
seniores da administracdo da Companhia. Como 6rgdo de ultima instancia, o Forum se
reune periodicamente com o objetivo de deliberar sobre a aplicabilidade deste Codigo nos
casos de denuncias registradas no Orelh&o e apuradas pelo rime de Integridade ou por
terceiros.

Conforme disposto no Regimento Interno do Férum de Etica e na Norma de Funcionamento
dos Foruns, compete a este orgdo supervisionar a area de Integridade em temas
relacionados ao Codigo de Etica e Conduta considerados relevantes e do interesse da
Companhia.

Mensagem
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6.4 Denuncia de ViolagOes as Agéncias e Entidades
Reguladoras e Governamentais

Todos os Colaboradores, Diretores e Conselheiros da Stone tém assegurado o direito de relatar, de boa-
fé, violacdes legais a agéncias e entidades reguladoras, governamentais ou organizacdes de
autorregulamentacéo, bem como de cooperar com tais 6rgdos. Esse direito € garantido desde que o
reporte seja realizado em prol do interesse publico e ndo envolva informagdes protegidas por sigilo
profissional.

Nada neste Codigo deve ser interpretado como restricdo a possibilidade de denuncia ou cooperagéo com
autoridades competentes, sendo certo que Colaboradores, Diretores e Conselheiros podem exercer esse
direito independentemente de comunicagao previa a Stone.

6.5 Resolucao de Confilitos

Cabe reforcar que a Companhia preza pela comunicacdo aberta em qualquer nivel hierarquico. E dever de
todos o0s que trabalham na Stone garantir que o ambiente de trabalho seja saudavel e propicio a
disseminacdo de nossa cultura. Cada um de nos deve contribuir para a solucdo de confilitos,
interpessoais ou de negocios, sempre pautados pelo interesse genuino de melhoria da Companhia. Os
interesses pessoais N&o devem se sobrepor aos interesses da Companhia.

Problemas, discussdes e conflitos devem ser tratados de forma imediata. A Stone e formada por pessoas,
naturalmente, sujeitas a erros, mas tambem capazes de reconhecé-los e rever suas condutas.
Reconhecer o erro € o primeiro passo para a resolucdo de conflitos e para promover um ambiente
respeitoso, no qual todos sintam orgulho de fazer parte desta jornada.
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6.6 Como Agir diante de um Dilema Etico?

Devido a complexidade das relacdes humanas, nem todas as situagdes podem ser previstas
neste Codigo, e € natural que surjam duvidas sobre qual decisdo adotar diante de determinados
dilemas.

Dessa forma, caso vocé ndo tenha certeza sobre como agir, as reflexdes a seguir podem servir
Como guia para apoiar a melhor deciséo:

Quais sao os fatos?

Antes de tomar qualquer deciséo, reuna e analise todos os fatos e percepcdes relacionados a
situacdo. Informagdes incorretas ou incompletas podem levar a escolhas equivocadas. Alem
disso, procure compreender: (i) quais as orientacdes do Codigo de Etica ou das politicas e
normas da Companhia sobre essa situacao; (i) qual a percepcdo das demais pessoas envolvidas
na situacao; (iii) quais influéncias podem impactar a sua tomada de decisdo. Ser consciente
sobre os aspectos que influenciam a sua decisdo € essencial para uma deciséo equilibrada.

Qual o impacto da minha decisao?

Toda agdo gera consequéncias. Reflita sobre 0s possiveis desdobramentos de cada alternativa e
avalie se os efeitos trardo mais beneficios ou prejuizos essa deciséo trara para a Companhia,
Clientes, Fornecedores, Parceiros, ou para vocé e para outros Colaboradores. A sua decisédo em
relacdo a dilemas eticos devera sempre se basear nos valores e determinacées da Companhia

—

Eu me sentiria confortavel se essa decisao fosse exposta? Caso qualquer uma dessas reflexdes gere duvidas quanto ao caminho a
sequir, ja € um forte indicativo de que essa deciséo deve ser revista. Reveja

Sentimentos como “orgulho” ou “vergonha” diante de dilemas eticos podem ser um indicativo de _ . -
todos os pontos e avalie os fatos com base no conteudo desse Codigo.

qual decisdo tomar. A ética € coletiva e impacta a vida ao seu redor. Portanto, vocé deve ser
capaz de justificar suas decisdes publicamente, sejam para seus lideres, pares, e para outros
times da Companhia, de forma transparente e sem constrangimentos, lembrando que os motivos
eticos ndo devem se confundir com interesses particulares.
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