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1. Objetivo
Estabelecer diretrizes e compromissos para reforgar a cultura de integridade da Omiexperience
Ltda. (“Omie” e/ou “Empresa”) e definir o fluxo e o tratamento das denuncias recebidas através
de seu canal de dendncias independente, bem como estabelecer as regras a serem observadas
no processo de investigacdo de relatos feitos por este canal.

2. Publico Alvo

Essa Politica aplica-se a Omie, as suas controladas, bem como as suas franquias, sempre
respeitando os documentos constitutivos e a legislacdo local aplicavel.

Todos os colaboradores, administradores e membros do Conselho de Administracdo devem estar
comprometidos com as regras estabelecidas nesta Politica e sdo responsaveis por disseminar e
praticar as diretrizes aqui contidas.

Todos os parceiros de negdcio, fornecedores e demais terceiros relacionados com a Omie devem
conhecer e cumprir essa Politica para orientar suas condutas e evitar conflitos e violagdes.

3. Referéncias
e (Cddigo de Etica e Conduta da Omie.
e Politicas de Compliance Omie.

4. Conceitos
Colaboradores: Funciondrios, estagiarios e menores aprendizes da Omie.

Fornecedores: Fornecedores de bens e prestadores de servigcos contratados pela Omie.

Parceiros de negdcios: Franqueados, contadores, consultores, empresas privadas e demais
entidades que estabelecam aliangas estratégicas e que partilhem objetivos comuns, mediante
contrato assinado com a Omie.

Clientes: Empresas contratantes dos produtos e servigos da Omie.

Terceiros: Qualquer individuo, empresa ou entidade com o qual a Omie negocia, incluindo
Fornecedores, Clientes, Parceiros de negdcio e Beneficidrios de Investimentos Socioambientais.
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Programa de Integridade: Programa de responsabilidade do Comité de Integridade Corporativa,
responsdavel por implementar e monitorar as regras anticorrupcao da Omie.

5. Diretrizes
A Omie compromete-se a apurar todos os desvios de conduta que violem a legislacdo vigente, o
seu Codigo de Etica e Conduta ou as suas politicas internas.

A Omie disponibilizara Canal de Denuncias independente, por meio do qual todos os
Colaboradores, Terceiros e/ou o publico externo podem fazer um relato de boa-fé. Serd
considerado um relato de boa-fé aquele feito de forma ética, transparente e que ndo tenha como
objetivo prejudicar indevidamente a imagem de terceiros.

O Canal de Denuncias serd mantido por empresa independente e pode ser acessado, de forma
gratuita e a qualquer tempo, pelos seguintes meios:

Meios de contato:

Telefone: 0800 515 2216
Website: www.contatoseguro.com.br/omie

App: Contato Seguro

Para possibilitar que as devidas apurac¢des sejam feitas adequada e corretamente, a Omie solicita
aos que utilizarem o Canal de Denudncias que informem a maior quantidade de informacgdes
possiveis, tais como: (i) identificacdo do denunciante, se possivel e de vontade deste; (ii) quem
estd envolvido; (iii) qual é o fato a ser relatado; (iv) como tomou conhecimento do fato; (v) onde
ocorreu o fato; (vi) quando ocorreu o fato e se continua ocorrendo; (vii) se mais alguém tem
conhecimento do fato; (viii) se existem outras empresas envolvidas no fato; (ix) se existe alguma
potencial testemunha, e quem; (x) se existe alguma evidéncia ou recomendacdes para conseguir
evidéncias.

Quaisquer duvidas acerca das disposicGes desta Politica deverdo ser enderecadas ao Comité de
Integridade Corporativa da Omie.
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6. Principios do Canal de Denlincia

Anonimato: Qualquer pessoa que desejar compartilhar alguma informagdo por meio do Canal de
Denuncias poderd optar por fazé-lo de forma an6nima;

Confidencialidade: Toda e qualquer informa¢dao compartilhada por uma pessoa por meio do
Canal de Denuncias sera tratada de forma confidencial, independentemente de a pessoa ter se
identificado ou nao;

Boa-fé: As comunicacdes ao Canal de Denuncias devem ser feitas de boa-fé, quando houver
indicios ou fundada suspeita de violagdo. Aquele que comprovadamente prestar informacao falsa
ou que tenha como objetivo prejudicar indevidamente a imagem de terceiros, poderd sofrer
medidas legais ou disciplinares, previstas no Cédigo de Etica e Conduta.

Proibicao de retaliagdo: A Companhia ndo permitird qualquer tipo de retaliacdo contra a pessoa
que fizer um relato de boa-fé. Quaisquer atitudes que caracterizem retaliacdo a denunciantes de
boa-fé sdo terminantemente proibidas e passiveis de aplicacdo das san¢des cabiveis.

7. Recebimento e Tratamento das Denuncias

Os relatos feitos por meio do Canal de Denuncias deverdo ser recebidos pela empresa
independente responsavel pela gestdo do canal, que realizara uma classificacdo e triagem inicial
das informacgBes e assegurard seu sigilo e confidencialidade. Apds essa triagem inicial, o
Departamento de Compliance analisara e registrard os relatos recebidos e os direcionara
conforme os critérios de gravidade e a¢des recomendadas.

8. Procedimento de Apuragao das Dentncias
Processo de Investigagdo Interna
Departamento de Compliance
Apds o recebimento e registro do relato, o Departamento de Compliance fard uma analise
preliminar do relato e, caso seja considerado pertinente, iniciara o processo de investigacao
interna. Serd considerado como impertinente aquele relato que ndo estiver relacionado com a

Publico P0.003-C Politica de Canal de Dendncias e Investiga¢des Internas Pagina 6 de 11



Classificagdo | Publico
P0O.003-C Politica de Canal de Denuncias e

Investigacdes Internas

Versao 1.0
> >

Empresa ou que a conduta n3o for violagdo a legislagdo, ao Cédigo de Etica e Conduta ou as
Politicas internas da Omie.

Caso estejam presentes indicios e/ou evidéncias da pratica de um ato ilicito e/ou violagdo do
Cdédigo de Etica e Conduta, das demais politicas interna ou a legislagdo vigente, o Departamento
de Compliance deverd elaborar relatério preliminar com o resumo dos fatos e dos procedimentos
de apuracgdo que serao conduzidos inicialmente, tais como:

(i) Delimitacdo de escopo, tendo em vista as alegacGes e o periodo abrangido pelos
supostos fatos;

(ii) Defini¢dao de custodiantes (i.e., quaisquer Colaboradores ou Terceiros envolvidos ou
de alguma maneira relacionados as alegacbes e que potencialmente tenham a
custodia de informacdes relevantes para a apuracdo dos fatos);

(iii) Realizacdo de pesquisas independentes em bancos de dados publicos (e.g., para
verificar se existem noticias ou outros registros indicando que possam corroborar a
alegacdo);

(iv) Solicitagdo de documentos/informagdes aos custodiantes e/ou outros individuos para
fins de analise;

(v) Conducéo de entrevistas com custodiantes e/ou outros individuos;

(vi) Anilise de documentos fisicos e/ou eletronicos;

(vii)  Elaboracdo de plano de trabalho para registrar os procedimentos de apuracao
(incluindo descricdo dos procedimentos ja conduzidos e/ou planejados, responsaveis,
periodos das atividades, observacoes relevantes etc.).

Caso o relato envolva algum membro do Departamento de Compliance, do Comité de Integridade
Corporativa ou do Conselho de Administracdo, a pessoa envolvida ndo podera participar do
processo de investigacdo ou de qualquer decisdo relacionada a este.

Sempre que necessdrio, consultores externos poderdo ser contratados para, com base nas
melhores praticas, conduzir as investigacdes de modo independente ou para opinar sobre o
resultado dos relatérios elaborados pelo Departamento de Compliance.

Sempre que necessario, os Colaboradores ou Terceiros poderdo ser convidados para cooperar
com as investigacdes, como testemunhas.
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Sem prejuizo da participacao de Colaboradores e de Terceiros, a pessoa denunciada sempre
deverd ser ouvida para prestar esclarecimentos sobre a conduta descrita no relato.

Sempre que necessario, qualquer depoimento podera ser registrado por escrito ou gravado em
qgualquer midia, desde que com a anuéncia expressa do depoente e, sempre na presenca de dois
membros do Departamento de Compliance.

Todas as informacdes prestadas pelo autor do relato, pela pessoa denunciada, pelas
testemunhas, ou por um colaborador técnico, serdo tratadas de forma confidencial e tratadas
com profissionalismo, e serdo divulgadas apenas as pessoas envolvidas no processo de
investigacao.

Sempre que necessario, o Departamento de Compliance solicitard e analisard documentos e
demais evidéncias relacionadas ao relato. Todos os Colaboradores devem responder as
solicitagdes do Departamento de Compliance dentro do prazo determinado.

Apds o término do processo de investigacao interna, o Departamento de Compliance elaborard
um relatério preliminar de denuncia, contendo obrigatoriamente:

1) Resumo da denuncia e apuracao dos fatos;
2) Conclusdo, e
3) Recomendagao.

O relatdrio serd arquivado para fins de registro.

Comité de Integridade Corporativa

O Departamento de Compliance devera encaminhar o relatério preliminar para o Comité de
Integridade Corporativa da Omie (“Comité”) e agendar uma reunido para discutir e decidir sobre
o processo de investigacao.

O Comité devera receber e analisar o relatério preliminar elaborado pelo Departamento de
Compliance.
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Os membros do Comité deverdao comparecer a reunido convocada pelo Departamento de
Compliance em data agendada de comum acordo. As discussdes sobre as investigacdes também
poderdo ser feitas por e-mail, caso seja necessario.

Apds avaliacdo do relatério preliminar, o Comité devera decidir se as informagdes constantes no
relatério preliminar sao suficientes ou se sdao necessarios mais esclarecimentos.

Caso haja necessidade de mais esclarecimentos, o Comité podera sugerir novas diligéncias para
o Departamento de Compliance ou a contratacao de consultores externos. Apds a realizagao das
solicitagdes do Comité, o Departamento de Compliance encaminhard um novo relatério
preliminar para os membros do Comité e agendara nova reunido para discutir e decidir sobre a
investigacao.

Quando o Comité entender que as informag¢des constantes no relatério preliminar sdo
suficientes, deverd recomendar a medida disciplinar que serd aplicada, e o plano de agdo para
mitigar as chances de novas ocorréncias.

As decisdes do Comité serdo incorporadas ao relatério preliminar, resultando em um documento
denominado relatdrio final.

Caso o relato investigado envolva membros da diretoria da Omie, acionistas ou membros de
comités da Empresa, inclusive o Comité de Integridade Corporativa, o Comité devera encaminhar
o relatério final para o Conselho de Administracdo e agendar uma reunido para discutir e decidir
sobre a investigacao.

O Departamento de Compliance sera responsdvel por manter registro de todos os relatos,
informacgdes, documentos, relatérios e medidas tomadas durante o processo de investigacao.

Em caso de aplicacdo de medida disciplinar, o Departamento de Recursos Humanos e o superior
imediato da pessoa denunciada serdo os responsaveis por aplicar tal medida, seguindo as
politicas internas aplicadas pela Omie.

O Departamento de Recursos Humanos serd responsdvel por registrar a medida disciplinar no
prontudrio do Colaborador.
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Responsabilidades

Conselho de Administragao

® Apoiar e garantir que as diretrizes desta Politica sejam cumpridas pela empresa;

e Garantir que haja um processo educativo e campanhas de sensibilizacdo para
promover a cultura de praticas anticorrupgao, e

e Discutir e decidir sobre a investigagao interna, caso o relato investigado envolva
membros da diretoria da Omie, acionistas ou membros de comités da Empresa,
inclusive o Comité de Integridade Corporativa.

Comité de Integridade Corporativa

e Agir de forma independente e ter instrumentos para investigar e levar situagdes
suspeitas ou possiveis violacGes as regras desta Politica aos 6rgdos de governanca e ao
Conselho de Administracdo da Omie, e

e Determinar as diretrizes para a realizacdo das investigacdes internas e outras analises

10.

solicitadas, bem como por estabelecer orientacdes e ministrar treinamentos
necessarios para o cumprimento desta Politica.

Departamento de Compliance

e Gerenciar a implementag¢ao, o monitoramento e a aplicacdao desta Politica. Assim
como, supervisionar e gerenciar o Comité de Integridade Corporativa e seus
membros.

Colaboradores, Administradores e Terceiros
e Cumprir as diretrizes dispostas nesta Politica, e

e Notificar infragdes e descumprimentos desta Politica através do Canal de Denuncia;
Lideres
e Conscientizar os Colaboradores sob sua responsabilidade.

Penalidades

ViolagGes desta Politica resultardo na aplicacdo de medidas disciplinares apropriadas, conforme

previstas no Cédigo de Etica e Conduta da Omie, que podem incluir a demissdo do Colaborador

Publico
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e/ou seus Administradores. A medida disciplinar sera imposta com base na seriedade da violagdo
e nas circunstancias da situacao e podera ser recomendada pelo Comité de Integridade da Omie.

Violagdes desta Politica por Terceiros podem resultar no encerramento da relagdo comercial e
respectiva rescisao contratual com esta parte.

11. Vigéncia, Revisdo e Aprovagdo

Esta Politica entra vigor na data de sua publicacdo e devera ser revisada periodicamente, no
minimo anualmente, ou quando houver necessidade de alteracao de suas diretrizes, e submetida
a aprovacao do Conselho de Administragdo.

Publico P0.003-C Politica de Canal de Dendncias e Investiga¢des Internas Pagina 11 de 11



