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MENSAGEM DA ALTA DIREGCAO

O Codigo de Etica e Conduta é o principal documento norteador da atuacdo de uma empresa,
com base nos principios de ética, honestidade, respeito e integridade que assume com seus publicos
de relacionamento.

Este Cddigo foi elaborado em conformidade com a legislacdo aplicavel aos negdcios da Nova
Rio visando nos orientar a sempre proceder de acordo com 0s nossos valores: compromisso, ética,
inovagao, profissionalismo e responsabilidade.

Nossa empresa cultiva relagdes éticas, verdadeiras e transparentes com governos, sociedade,
clientes, acionistas, administradores, colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de
servicos, parceiros, fornecedores, sindicatos, associacdes de classe e todos os outros publicos de
interesse, pois entendemos que a saude dessas convivéncias muito contribui para a realizacdo da nossa
missdo, a concretizacdo da nossa visdo e a construcdo da nossa marca e imagem institucional.

E essencial que cada colaborador o leia atentamente, de forma a poder usé-lo diariamente
como guia de suas acdes e decisbes, conhecé-lo e fazé-lo conhecido, observando e defendendo seu
cumprimento.

Destinamos também o contelddo a seguir a todos aqueles que tenham algum tipo de relacdo
profissional ou comercial com a Nova Rio, por considerarmos gque juntos somos todos responsaveis
por disseminar a ética e o profissionalismo pelos quais tanto prezamos.

Temos a certeza de que ele é uma ferramenta de trabalho util e indispensavel, capaz de nos
inspirar na condugdo de nossa empresa e na arte de transformar nosso comportamento pessoal e
profissional em exemplo para todos.

Juntos somos Fortes!

O

Alta Direcdo
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1. OBIJETIVO

O objetivo da elaborac3o deste Codigo de Etica e Conduta representa o interesse em promover
nossos valores: compromisso, ética, inovacao, profissionalismo e responsabilidade. Valores estes que
norteiam nossa conduta e servem como fundamentos para estabelecer os principios e regras da
empresa frente aos seus relacionamentos internos e externos, envolvendo colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, comunidade, sociedade, concorréncia e Poder Publico.

Representa, também, um instrumento de valorizacdo do que temos de mais importante: nosso
capital humano, pois cremos que uma equipe bem capacitada, motivada e imbuida desses valores e
principios é capaz de proporcionar o servigo cada vez melhor.

Para nds, esta claro que o sucesso dessas acdes estd além do cumprimento de normas, mas,
também com os valores e principios tracados neste documento. Em razdo disso a Nova Rio estd
integralmente comprometida na busca da melhoria continua de nossas atividades.

2. MISSAO, VISAO e VALORES

MISSAO: OFERECER SOLUCOES INTELIGENTES E RENTAVEIS em servigos e permitir que os clientes
trabalhem focados em suas areas de negdcio, agregando valor e gerando bem-estar.

VISAO: CRESCER COM DESENVOLVIMENTO e ser reconhecida no mercado como uma empresa
prestadora de servicos em BPO e Facilities até 2022.

VALORES: CINCO VALORES compdem a base de trabalho em busca da exceléncia na qualidade dos
servicos prestados pela Nova Rio. Se orientarmos nosso comportamento de acordo com a pratica
dessas premissas, estaremos cada vez mais consolidando a imagem da instituicdo como uma empresa
ética.
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Compromisso

Baseado na dedicagdo, comprometimento e envolvimento de todos no sentido de alcancar os
objetivos organizacionais e manter a qualidade dos servicos prestados.

Etica

E 0 comportamento que norteia a empresa criando um ambiente de respeito e harmonia, nio s6
entre os colaboradores como também entre a empresa e os clientes, os fornecedores e a sociedade,
assegurando assim sua reputacdo, seus bons resultados e promovendo um contexto comercial
sustentdvel e competitivo.

Inovagao

E a busca por solucdes com ousadia e determinacdo, permitindo ganhos de eficiéncia em processos
produtivos, administrativos, financeiros e na prestacdo de servicos objetivando, para os desafios do
dia a dia, o aperfeicoamento continuo com sensibilidade e conhecimento.

Profissionalismo

Significa adotar uma postura profissional, especialista e competente em todas as suas a¢des. Para
isso, torna-se necessaria a capacitacao, formacado e crescimento profissional e pessoal.

Responsabilidade

Assumir sempre as a¢les, reconhecendo erros, valorizando acertos e incentivando a participacao
de todos para resolucdo dos problemas, numa busca continua de melhoria, refletindo carater e ética
em suas relacdes com os clientes internos, externos e parceiros do nosso negacio.
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3. POLITICA DO SISTEMA GESTAO INTEGRADO
Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca.

A Nova Rio Servicos Gerais Ltda., atuando na prestagdo de servicos de manutenc¢ao, operagao,
conservacao e limpeza predial, higienizacao e desinfeccdo hospitalar, conservacdo de dreas verdes,
gerenciamento de servicos de engenharia e no fornecimento de mao de obra especializada para
apoio técnico e administrativo, nos diversos segmentos das industrias e servicos, considera como
compromissos do seu Sistema de Gestdo Integrado:

1. Atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos regulamentares subscritos pela
organizacgdo, por seus clientes e parceiros;

2. Manter seus clientes satisfeitos e fiéis, buscando conhecer suas necessidades, atender suas
exigéncias e procurando superar suas expectativas através dos servicos oferecidos;

3. Manter seus colaboradores treinados, capazes e satisfeitos, consultando-os e participando-os
por meio de seus representantes;

4. Melhorar continuamente o desempenho do seu SGI, através do alcance dos objetivos e metas;

5. Proporcionar condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis, buscando eliminar perigos e reduzir
0s riscos para seguranca e saude de seus colaboradores, bem como prevenir problemas de saude
e lesGes relacionados ao trabalho;

6. Prevenir a poluicdo e os impactos ao meio ambiente;

Emissdo: 12 de fevereiro de 2021 — Revisdo: 08

O

Carla Ritto

Alta Direcdo

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - NOVARIO - 6



4. POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

A Nova Rio Servicos Gerais Ltda., atuando na prestacdo de servicos de manutencdo, operacao,
conservacdo e limpeza predial, higienizacdo e desinfeccdo hospitalar, conservacdo de areas verdes,
gerenciamento de servicos de engenharia e no fornecimento de mdo de obra especializada para apoio
técnico e administrativo, nos diversos segmentos das industrias e servigcos, considera como
compromissos do Sistema de Gestdo de Compliance:

1. Estar em conformidade a todos os requisitos legais aplicaveis as organiza¢®es brasileiras,
principalmente para os que regulamentam suas atividades, bem como aos principios e regras
subscritos pela organizacao, por seus clientes e parceiros.

2. Possuir ética e integridade em todas as suas atividades, bem como manter uma darea, com
independéncia e autonomia, para atuar continuamente, como autoridade na prevencdo, mitigacao
de riscos e dando o devido tratamento a eventuais irregularidades, principalmente aos atos que
causem prejuizo ao Poder Publico e a sociedade.

3. Assegurar a existéncia de um canal de comunicacdo perene e efetivo com colaboradores,
fornecedores, clientes e com a sociedade para receber relatos de possiveis irregularidades,
realizando sua apuracdo e seu tratamento com o intuito de mitigar seus efeitos.

Emissdo: 26 de outubro de 2018. - Revisdo: 00

O

Alta Direcdo
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5. AMBITO DE APLICACAO E CUMPRIMENTO

Os termos estabelecidos neste Codigo de Etica e Conduta s3o mandatdrios e se aplicam a todos os
sécios/acionistas e colaboradores da Nova Rio, entendendo- se no contexto deste Cédigo de Etica e
Conduta, todos os membros de conselhos ou comités, a Alta Direcdo, os empregados, os estagidrios e
os jovens aprendizes. Portanto, todos os sécios/acionistas e colaboradores sdo responsaveis por
respeitar o estabelecido neste Cédigo e manter suas condutas nos mais elevados padrdes éticos, além
de comunicar qualquer conduta que ndo siga essas diretrizes.

E previsto ainda a proposicdo de adoc¢do de nossos valores e principios as organizagdes parceiras e
fornecedores em todas as atividades conjuntas ou em que a Nova Rio seja beneficiada ou possua algum
interesse envolvido.

6. RELACIONAMENTOS

Consciente dos impactos de suas atividades em toda a sociedade e no meio ambiente, a Nova Rio
possui em seu norte o respeito pelas individualidades e busca a minimizacdo de impacto no meio
ambiente.

A Nova Rio, neste sentido, possui a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos adotada e
proclamada pela Assembléia Geral das Nacdes Unidas como um dos pilares deste Codigo de Etica e
Conduta.

Em razdo disso, considera em todas as suas decisdes a isonomia de tratamento entre todos os

colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes ou qualquer um da sociedade que venha a ser
impactado por nossas atividades, sem distingdo de qualquer natureza, independentemente, de cor,
etnia, opgdo religiosa, politica, género, estado civil, nacionalidade, orientacdo sexual, deficiéncia,
idade, opinido, classe social, dentre tantas outras.

Nosso ambiente é de respeito as competéncias individuais das pessoas e a diversidade dos
membros de nossas equipes.

6.1 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A Nova Rio tem o compromisso de fornecer servicos e produtos em conicoes apropriadas e em
estrita conformidade a legislacdo e ao contratado com cada cliente, atentando sempre para:

e O estabelecimento de uma relagdo de confianca e lealdade mutua;

e A prestacdo de servicos com a maxima qualidade e seguranca;

e A adocdo de uma comunicacdo baseada em informacdes claras, verdadeiras e consistentes

respeito de nossas acdes, servicos e produto;

e O atendimento de compromissos comerciais baseados em preco, prazo, qualidade e condi¢cGes

para cada tipo de servico/produto;

e Cordialidade e respeito com os clientes e com o publico de nossos clientes;

A Nova Rio previamente a contratacdo verificara a conveniéncia e a oportunidade em manter
relacdes comerciais com a organizacdo, mas, em ocorrendo a contratagdo, declara total respeito as
regras, ao Codigo de Etica e as demais Politicas existentes de nossos clientes.
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Todos os bens, dados e informac&es acessados pela Nova Rio para execug¢do de um contrato serdo
utilizados e tratados em total conformidade com o estabelecido pelas regras do cliente.

Eventualmente, os clientes da Nova Rio podem vir a fazer parte de sua cadeia de fornecedores,
entretanto, jamais as atividades serdo praticadas pelo Unico critério de reciprocidade.

6.2 RELACIONAMENTO COM COLABORADORES
Nosso ambiente é de respeito as competéncias individuais das pessoas e a diversidade de toda
a hossa equipe.

Contratagao e Promocgao

Em qualquer desses processos o candidato deve ser cuidadosamente avaliado quanto as
exigéncias e requisitos técnicos e profissionais relativos ao exercicio de cada fungdao, ndao sendo
toleradas quaisquer formas de favorecimentos ou privilégios.

Ndo devera existir discriminacdo ou segregacdo quanto a participacdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais nos processos seletivos. Ao contrdrio, a Nova Rio incentiva a admissdo de
profissionais com esse perfil em fungdes compativeis, de acordo com as determinacdes legais.

Todos os novos colaboradores passardo por um processo de integracao e treinamentos, inclusive
quanto ao Programa de Compliance da Nova Rio, seus valores, principios e regras que devem ser
seguidos.

No preenchimento de vagas, a Nova Rio considera o aproveitamento de pessoal interno uma
forma de propiciar oportunidade de crescimento profissional.

Os critérios que norteiam a promogdo de um colaborador sdo: mérito, experiéncia e atitudes
individuais indispensaveis ao crescimento profissional.

Il. Desempenho, Educacao e Treinamento

O colaborador deve atender as normas e regras internas e de clientes da Nova Rio, sendo
considerada sua atribuicdo de adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao bom
desempenho de sua funcdo, inclusive representar a empresa junto a érgdos publicos ou privados,
qguando solicitado. Cabe a empresa orienta-lo nesse sentido.

A Nova Rio segue os critérios de avaliagcdo dos seus colaboradores orientada pelo RAC — Relatério
de Avaliacdo do Colaborador.

E atribuida aos gestores a responsabilidade de avaliacio e orientacdo, individualmente, de
informacdes que favorecam crescimento profissional aos colaboradores. Considera-se o elogio um
instrumento salutar de orientacdo, reconhecimento e motivacgdo.

Elogios devem ser feitos em publico e adverténcias, caso necessarias e construtivas, em
particular.

O lider deverd dedicar especial atencdo a motivacdo e ao desenvolvimento profissional da
equipe, comprometendo-se a propiciar oportunidades de desenvolvimento, tendo como base as
competéncias requeridas pela empresa e sua contribuicdo profissional. Para isso, deve incentivar a
empregabilidade de seus colaboradores, fomentar sua formacdo e aprendizagem, reconhecer seus
esforcos de forma especifica e valorizar objetivamente seus éxitos.
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A Nova Rio promoverda todos os treinamentos necessarios e exigidos em legislacdo e proverd
seus colaboradores de todos os equipamentos de protecdo individual, coletivo e/ou ergonémicos para
garantir um ambiente saudavel, sem acidentes de trabalho e ambientais

Em suas atividades diarias, eventuais erros devem ser tratados com compreensdo e orientacado
construtiva. A repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve
merecer atencdo especial em sua sinalizacdo, pois pode, em Ultimo caso, estar sujeito a aplicacdo de
medidas disciplinares.

Atos irregulares e contrarios ao estabelecido neste Cédigo de Etica e Conduta deverdo ser
reportados ao Canal de Denuncia e sofrerdo o devido tratamento.

Ill.Relacionamento no Trabalho

E compromisso da Nova Rio orientar os colaboradores para o relacionamento entre si tendo
como referéncia os seguintes principios:

a. Os relacionamentos no trabalho devem orientar-se pela confianca, honestidade, integridade,
conformidade, imparcialidade e respeito mutuo.

b. A conciliacdo entre os interesses da empresa e do colaborador devem ocorrer, prioritariamente, por
meio do didlogo na relacdo direta entre os colaboradores e suas liderancas.

c. Intolerdncia com praticas abusivas contra colaboradores, como assédio moral ou sexual, arrogancia,
pressdes, intimidacdes ou ameacgas.

d. Avaliacdo periddica de todos os colaboradores com discussdo do resultado, com o objetivo de
ressaltar pontos fortes e sinalizar pontos que precisam melhorar.

e. A preservacdo da saude, da integridade fisica e do meio ambiente é prioritaria em relacdo aos
interesses econdmicos.

Todo o tratamento que for considerado inadequado e contrario aos valores, principios e regras
estabelecidos neste Cddigo de Etica e Conduta deverdo ser reportados ao Canal de Denuncia e terdo
o devido tratamento.

IV.Conflito de Interesses

Os colaboradores devem ter lealdade a empresa e comprometimento com os valores, a missao,
a visdo, os objetivos, os principios e as normas estabelecidas pela Nova Rio.

Todos os atos pela ou para a Nova Rio, devem estar de acordo com os procedimentos legais e
devem ser norteados pela consciéncia profissional e o mais elevado padrdo ético, sem pleitear ou
incorrer em vantagens pessoais ao colaborador ou a terceiros.

V. Utilizagcao de Midias Sociais e a Relagdo com a Imprensa

A Nova Rio é favoravel a todas as manifestacdes individuais e a liberdade de expressdo,
entretanto, ndo tolera qualquer ato de injuria, infamia ou callUnia de qualquer natureza, cometida por
seus colaboradores em redes sociais ou em qualquer outra midia social.
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Deve-se ter os seguintes pontos de atencdo:
* N3o postar fotos do ambiente de trabalho e de ambientes internos de clientes;
¢ Jamais opinar ou emitir juizo de valor sobre a Nova Rio, seus clientes ou concorrentes;

* Ndo divulgar, publicar ou disseminar informagdes da Nova Rio, ou em sua posse, salvo se
forem classificadas como publicas ou manifestamente de dominio publico.

A Nova Rio possui total consciéncia da importancia das midias sociais e da Imprensa e se
reserva ao direito de se manifestar exclusivamente por seus diretores. Portanto, € vedada qualquer
manifestacdo em midias sociais ou para a imprensa em seu nome ou com qualquer fardamento,
roupa, uniforme ou qualquer objeto que identifique o agente como colaborador da Nova Rio, sem a
prévia autorizacdo da Alta Direcdo.

VI.Atividades Paralelas

O colaborador pode realizar atividades paralelas fora de sua jornada de trabalho ou fora do
ambiente de trabalho, tendo consciéncia e cuidado para jamais expor ou denegrir a reputacdo e a
marca Nova Rio. Em momento algum serd permitido o desenvolvimento de atividade paralela para
concorrentes da Nova Rio.

Nenhum material, equipamento ou ativo, de propriedade da Nova Rio, ou de terceiros em sua
posse, deve ser utilizado para a realizacdo de atividade paralela.

Nenhuma informacdo, dado ou documento de propriedade ou sobre a Nova Rio deve ser
utilizado em qualquer tipo de evento profissional ou pessoal, salvo com autorizacdo expressa da Alta
Direcdo.

VIl. Atividades Religiosas

A Nova Rio respeita todas as manifestacdes religiosas e a liberdade de expressdo, entretanto,
ndo se associa a qualquer religido e, nem tampouco, permite manifestacées de qualquer natureza em
suas dependéncias ou onde estiver prestando servicos, salvo se existir autorizacdo prévia da Alta
Diregao.

VIIl. Relacionamento Afetivo

Parentes de colaboradores deverdo concorrer em igualdade de condi¢cBes com os demais
candidatos, ndo se admitindo, contudo, a subordinacdo direta entre conjuges, avos, pais, filhos, sogros,
genros, noras, irmdos e cunhados (por consaguinidade ou afetividade, até o 3o grau).

Ndo é permitido o relacionamento afetivo entre colaboradores com subordinacdo ou inseridos
dentro de uma mesma linha de reporte superior.

Qualguer relacionamento afetivo existente, inclusive de parentesco, entre colaboradores e com
colaboradores de clientes deve ser declarado para a Nova Rio.

IX. Atividade Politico-Partidaria
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A Nova Rio é amplamente favordvel a manifestacdo dos individuos, entretanto, ndo realiza
qualquer doacdo financeira ou qualquer outra acdo que se traduza em dinheiro para candidatos ou
partidos politicos.

Em razdo disso e pela nova legislacdo vigente, € mandatdrio que qualquer colaborador que seja
candidato ou realize doacdo eleitoral comunique o fato para a Nova Rio.

X. Utilizacao de bens

Ndo é permitida a utilizacdo de qualquer bem da Nova Rio, material ou imaterial, préprio ou de
terceiros, para qualquer fim que ndo sejam os compromissos, tarefas e obrigacdes da prépria empresa.

Para fins de mera exemplificacdo, citamos alguns tipos de bens acima dispostos:

Automovel;

Material de escritério;
Informacdes de clientes;

Imovel;

Informacdo de formacdo de preco,
Informacdo de contratos;
Informacdo em participacdo em concorréncia, publica ou privada;
Softwares;

Logomarca;

Projeto de novo produto;

Insumo de limpeza;

Plano de negdcios;

Energia elétrica;

Computador e telefone;

Banco de dados.

L ooNU A WN R
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Todos os bens cedidos ou em posse de colaboradores ou terceiros para o desempenho de uma
determinada atividade deve ser retornado para a empresa, tdo logo cessada sua necessidade.

Qualguer desvio ou ma utilizacdo de bens da empresa ou que estejam em sua posse, deve ser
imediatamente comunicado ao Canal de Denuncia.

7. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

A Nova Rio, possui amplo espectro de relacionamento com o Poder Publico, através de licitacdes,
fiscalizagOes, regulaces, certiddes entre tantas. Em razdo do amplo relacionamento com o Poder
Publico é de suma importancia o regramento dessa interacdo. Neste sentido, seus colaboradores e
todos os terceiros que realizam atividades para ou em nome dela, possuem a obrigacdo de manter
relacdes com o Poder Publico dentro dos mais estritos padrdes de moralidade, cordialidade e ética.

Poder Publico para fins deste Cdigo de Etica e Conduta é toda a organizacio e entidade publica
que realiza funcdo legislativa, judiciaria ou executiva, bem como nos casos e em casos especificos, em
gue o Poder Publico realiza uma funcdo empresarial propriamente dita.

E terminantemente vedado aos colaboradores e todos os terceiros que realizam atividades para
ou em nome da Nova Rio, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente através de terceiros,
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vantagem indevida a agentes publicos ou a terceiro por ele indicado. A vantagem indevida para fins
deste Codigo deve ser interpretada como qualquer beneficio, financeiro ou ndo, para que seja
praticado, retardado ou omitido ato de oficio.

Dessa forma, é mandatdério o estrito cumprimento das normas relativas a corrupgdo e crimes
contra a Administracdo Publica, vigentes ou que venham ser promulgadas, brasileira e estrangeira,
principalmente na Lei Anticorrup¢do (Lei n.o 12.846/2013), no Cddigo Penal (Decreto-Lei n.o
2.848/1940) e Lei de LicitacBes (Lei n.o 8.666/93), o FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), o UK Bribery
Act, mas ndao somente.

Demais informacOes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.

8. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

8.1 CONCORRENTES

A Nova Rio procura ter um relacionamento respeitoso e leal com seus concorrentes e desta
forma se faz valer por seus proprios méritos e vantagens, em total consonancia com a livre
concorréncia e as leis de mercado.

Ndo sdo admitidas atitudes que representem concorréncia desleal e praticas comerciais
antiéticas, estabelecido pela defesa da concorréncia - Lei n.o 12.529/2011. Exigimos de nossos
colaboradores a ndo depreciacdao dos concorrentes, seus produtos ou servigos e jamais conversar ou
trocar informagdes sobre dados concorrencialmente sensiveis com concorrentes, como por exemplo:
precos, formacdo de pregos, propostas, participagdo em concorréncias, estratégias de mercado,etc.

Demais informacdes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.

8.2 CONCORRENTES ASSOCIAGOES E SINDICATOS DE CLASSE

A liberdade de associacdo é aceita e defendida pela Nova Rio e entende que os canais de didlogo
com associacdes e sindicatos de classe sdo muito relevantes para o desenvolvimento e aprimoramento
das relagdes entre empresas e empregados.

Contudo, a participacdo como representante em reunides e assembléias devem ocorrer somente
por pessoas previamente autorizadas pela Nova Rio, diante do recebimento de convite e
estabelecimento de pauta legitima e sem que jamais haja conversa ou troca de informacdes
concorrencialmente sensiveis com concorrentes ou terceiros presentes nesses ambientes, como por
exemplo: precos, formacdo de precos, propostas, participacdo em concorréncias, estratégias de
mercado, etc.

Demais informacdes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.
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8.3 ASSOCIACOES E SINDICATOS DE CLASSE

A Nova Rio procura tratar todos os seus fornecedores respeitosamente, mas considera parceiras,
as instituicdes comprometidas com seus valores e principios e que divulgam e valorizam sua marca.
Com eles a Nova Rio procura manter relacionamentos diferenciados e duradouros, baseados na ética,
no respeito, na confianca e na lealdade.

A Nova Rio reprova em seu cadastro de fornecedores, organizacdes que utilizem mdo de obra
infantil, escrava, ou andloga, ou cujos produtos ou servicos sejam de origem duvidosa e sejam
condenadas em crimes ambientais.

A contratacdo de fornecedores de servigcos e produtos devera atender rigidos critérios, objetivos
técnicos e comerciais. Esse processo, cujo objetivo é a identificacdo e mitigacdo de riscos na
contratacdo de terceiros, deve ser conduzido em momento prévio a contratacdo e exigird uma
diligéncia para analise da integridade e poderd indicar a necessidade de uma Due Diligence de
Integridade com maior aprofundamento. Ao final da Due Diligence de Integridade, a contraparte
deverd emitir declaracdo de sua integridade e ciéncia e compromisso com os valores e principios

estabelecidos neste Codigo de Etica e Conduta.

A Nova Rio também reprova qualquer tipo de favorecimento ou beneficio que tenham como
interesse a contratacdo, incluindo gratificacdo monetaria, presentes e hospitalidades, que ndo estejam
previstos no instrumento contratual e que tenham a finalidade de obter uma retribuicdo ou uma
contrapartida

Demais informacdes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.

8.4 NOVOS NEGOCIOS

A Nova Rio que tem em sua marca e reputagdo um de seus maiores valores mantera relagdo
comercial com organizagdes que possuam valores e principios semelhantes aos seus.

Em concorréncias ou qualquer outro tipo de contratacdo, publica ou privada, a Nova Rio
atendera a um processo, cujo objetivo é a identificacdo e mitigacdo de riscos de Compliance na
contratacdo. O processo deve ser conduzido em momento prévio a contratacao e exigira diligéncia
para andlise da integridade do terceiro.

Demais informacdes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.

5. RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE TERCEIROS

A Nova Rio, consciente de sua Responsabilidade Social, apoiara e atuara em atividades de promocao
do bem-estar social, da preservacao do meio ambiente e da qualidade de vida.

Atuard incentivando agdes para o desenvolvimento sustentavel e na preservacdo do meio
ambiente. A Nova Rio possui um programa de capacitacao que envolve palestras de conscientizacdo e
um centro de treinamento para o aprendizado e aprimoramento de técnicas, com o objetivo de
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otimizar recursos e difundir a coleta seletiva e destinacdo correta dos residuos gerados nos processos
produtivos da organizacdo, a favor da preservacdo ambiental e da geracdo de renda.

10. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES CORPORATIVAS

A Nova Rio tem consciéncia da regular pratica comercial de oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidades corporativas, cujo o objetivo é o legitimo estreitamento dos lagos comerciais.

Para fins deste Cddigo de Etica e Conduta define-se o presente como um objeto ou servico que
possui valor comercial (bebidas, ingressos, aparelhos eletronicos etc.), enquanto o brinde é um objeto
sem valor comercial, distribuidos de forma generalizada por organizacdes de qualquer natureza a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas (agendas, canetas, calendarios, canecas etc.). Por fim, hospitalidade sdo despesas com
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e receptivo relacionadas a algum evento. (Por exemplo:
convite para participacdo em eventos promovidos, apoiados ou patrocinados por empresa, convite
para apresentacdo de produtos e servicos ou das dependéncias de empresa etc.)

A Nova Rio jamais ofertard ou aceitard o oferecimento de brindes, presentes ou hospitalidades
corporativas sem um propdsito comercial legitimo e que estejam atrelados a alguma contraprestacdo
ou alguma retribuigao.

No relacionamento com o Poder Publico ndo poderd ser oferecido qualquer presente ou
hospitalidade a um agente publico, salvo brindes que ndo ultrapassem R$100,00.

Nas relagBes comerciais com as organizagdes privadas, o oferecimento e o recebimento de brindes,
presentes e hospitalidades jamais poderdo estar atrelados a qualquer tipo de contrapartida ou
retribuicdo, bem como devera atender as regras de ambas as organizacdes.

Por fim, ressalta-se que a Nova Rio se coloca totalmente contrdria a receber ou oferecer qualquer
beneficio, pecuniario ou ndo, em troca de favores ou privilégios e que envolvam praticas de corrupgao
ou pagamento de propina.

Demais informacdes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Nova Rio possui o compromisso de manter a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
das informacBes e sistemas da empresa, possuindo diretrizes com as melhores praticas de
comportamento relacionados a seguranca da informacdo e adequados as necessidades do negdcio e
de protecdo da informacao.

E compromisso da Nova Rio preservar as informac&es quanto a:

l. Integridade: garantia de que a informacao seja mantida em seu estado original, visando protegé-
la, na guarda ou transmissdo, contra alteracGes indevidas, intencionais ou acidentais.

Il. Confidencialidade: garantia de que o acesso a informacdo seja permitido somente a pessoas
autorizados.

[l. Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a informacao.
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A divulgacdo de dados e informacgdes internas da Nova Rio ou de terceiros que a Nova Rio teve
acesso ou tem posse por forca contratual, para o meio externo so podera ser realizada com autorizacado
prévia e por escrito da Alta Direcao.

O colaborador é terminantemente proibido de utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, as
informacgdes da empresa ou de terceiros que a Nova Rio teve acesso ou tem posse por forga contratual,
mesmo depois de seu desligamento.

Demais informacdes e regras especificas devem ser consultadas na Politica e procedimentos
correspondentes.

12.DOACOES E PATROCINIOS

Doacdes e patrocinios sdo praticas diretamente relacionadas aos valores e a estratégia de negdcio
da Nova Rio. A relacdo com a comunidade ultrapassa a conformidade das normas e adentra a uma
relacdo de retribuicdo e compartilhamento dos ganhos ao longo dos anos desde sua fundacao.

A Nova Rio realiza doac¢des e patrocinios sem qualquer intencdo de obter qualquer vantagem
indevida, nem tampouco apoia ou realiza doag8es para partidos politicos ou campanhas politicas.

Todas as organiza¢des beneficiadas por doacdo ou patrocinio da Nova Rio passardo por um processo
de andlise prévia de integridade e somente apds a emissdo de relatério, caberd exclusivamente a Alta
Diregdo consumar o negocio juridico.

13.MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento dos valores, principios e regras estabelecidos neste Cédigo de Etica e Conduta
acarretardo em medidas disciplinares, desde uma adverténcia até a demissdo por justa causa, além de
eventuais implicagdes civis e criminais.

14.CANAL DE DENUNCIAS

A Nova Rio possui um Canal de Denuncia externo, operado por empresa terceirizada e
especializada, para que todos os atos irregulares cometidos por nossos socios/acionistas,
colaboradores ou terceiros que hajam em nosso beneficio ou em nosso nome, sejam comunicados
através dos seguintes canais:

Central de Atendimento: 0800 800 2202
Portal website: www.contatoseguro.com.br/novario

A Nova Rio assume o compromisso que todo relato sera recebido, analisado e tratado de forma
confidencial, ndo havendo divulgacdo do contelddo do relato, e de forma sigilosa, se o denunciante
preferir ndo se identificar, seu nome nao serd revelado.

E garantido ao denunciante que agiu motivado pela boa-fé a ndo-retaliacdo, ou seja, nenhum ato
contrdrio ou que atinja seus direitos.
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15. ANEXO

TERMO DE CIENCIA

Declaro, sob as penas da lei, que
() recebi o Cédigo de Etica e Conduta da Nova Rio
() tenho ciéncia de que o Cédigo de Etica e Conduta da Nova Rio estd disponivel no site da Empresa
(www.contatoseguro.com.br/novario).

E que estou de acordo de que sou parte integrante do Programa de Compliance e que todos os meus
atos precisam ser éticos, obedecendo aos principios e regras estabelecidas pela Nova Rio.

Por fim, declaro que tenho conhecimento que todos os atos contrarios a este Codigo de Etica e
Conduta deverdo ser imediatamente comunicados através do Canal de Denuncia e estardo sujeitos a
aplicacdo de medidas disciplinares.

Local:

Nome:

Matricula:

Cargo:

CPF:

ASSINATURA:

Revisdo 04 / marco 2021
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/NOVA RIO\

NOVA RIO SERVICOS GERAIS LTDA
Rua Licinio Cardoso, 436
Rio de Janeiro - RJ - Tel: (21) 3461-8555
Www.novario.com.br
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