ne‘l‘l Ima EXCELENCIA. E o caminho.

POLITICA DA QUALIDADE

A Alta Direcao, compromete — se em:
- Atender as condigGes acordadas com o cliente, buscando sempre a exceléncia no atendimento;

- Assegurar a capacitagdo e conscientizagéo de seus colaboradores para o correto desempenho
das atividades em seus respectivos processos;

- Avaliar e reconhecer nosso quadro de provedores externos e parceiros comerciais, visando
a qualidade de produtos e Servigos;

- Garantir a satisfagao dos nossos clientes;

- Promover a melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade.

“Nosso compromisso é tornar possivel que essa Politica seja uma realidade a cada dia e que a sua
aplicagdo nos proporcione sempre os melhores frutos e o sucesso que tanto buscamos.”
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