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na MOTIM, ética e integridade nao € apenas um requisito legal: € o motor que nos impulsiona a criar ideias
transformadoras e relagcoes duradouras. este codigo de ética e conduta, disponivel sempre no
https: // www.contatoseguro.com.br/motim expressa nossos principios fundamentais e traduz o nosso

significado de integridade. ele vale para todas as pessoas que se conectam a nossa marca — da diretoria as
pessoas colaboradoras, estagiarias, prestadoras de servicos, terceiras e fornecedores — seja em interagcoes
internas ou ao representar a MOTIM no mundo.

sabemos que nem todo cenario se encaixa em um manual, por isso, diante de qualquer denuncia ou duvida,
conte com o comité de integridade, ou apenas “comité”. basta acessar nossos canais oficiais para obter
orientacao segura https:// www.contatoseguro.com.br/motim ou cias anonimas pelo telefone

0800 881 9200.

se qualquer pessoa identificar, suspeitar ou tomar conhecimento de desvios ou violagoes a qualquer item
desse cdédigo, deve informar imediatamente aos canais pertinentes, que o comité providenciara a apuragao
dos fatos relatados. se comprovado, o caso sera avaliado pelo comité de integridade de nossa empresa e
tera, como consequéncia as medidas disciplinares correspondentes, além das punicoes previstas em Lei.

este codigo entra em vigor em 27/06 e sera revisitado pelo comité de integridade sempre que mudangas no
mercado ou na legislacao o exigirem.

MOTIM


https://www.contatoseguro.com.br/motim
https://www.contatoseguro.com.br/motim

codigo de etica e conduta MOTIM

RN
indice

18. sobre o que fazer em caso de receber

1.principios -+ 11. em doacoes, contribuicoes e orientacao contraria ao codigo -+
A2 : . patrocinios .., _ _
2. comite de integridade -+ 19. sobre o programa de integridade ..,
12. em concessao ou recebimento
3.nas relacoes individuais -» de brindes ou beneficios -+ 20. sobre violagdes ao cédigo de conduta -+
4. sobre reforg_os Rara ocupantes 13. sobre lavagem de dinheiro .., 21. confidencialidade e ndo-retaliacéo ...,
de cargos de lideranga -+ _ e
14. registros contabeis e 22. apuracao e penalidades ..,
5. sobre as expectaticas para transparéncia financeira ., =
pessoas na lideranca R 23. glossario -+
15. no uso de bens da empresa e
6. em conflito de interesses -+ tratamento de informacées - FAQ (perguntas frequentes) -+
7. na relacdo com os fornecedores -+ 16. na relacao com governo e

partidos politicos ..,

8. na relacao com os concorrentes -+

17. na protecao ambiental, saude e
9. na relacdo com parceiros comerciais -+ seguranca no trabalho

-

10. comunicacao externa e
relacionamento com imprensa -+

2025 MOTIM



codigo de éetica e conduta MOTIM

2025

2 2 2

1.principlios

respeitar e executar esse codigo significa:

1.1. cumprir integralmente as leis e demais requisitos
regulatorios aplicaveis.

1.2 respeitar a diversidade em todos os aspectos e a dignidade
pessoal, a privacidade e os direitos de todos os seres
humanos; portanto, qualquer tipo de discriminagao, racismo,
assedio ou abuso (moral ou sexual) é proibido.

1.3 empenhar-se em manter e promover a boa reputacao de
nossa empresa.

1.4 agir de maneira transparente, honesta e sempre no
interesse da empresa e do bem-estar da sociedade.

essas diretrizes gerais ganham forma nas
interagoes cotidianas. assim, passaremos por
varios tipos de relagcoes e comportamentos
esperados dentro para pessoas que trabalham e
prestam servicos para a MOTIM.

MOTIM
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2. comite de

integridade

para garantir que os principios MOTIM sejam efetivamente praticados, apresentamos o comité de
integridade da MOTIM. ele € composto por representantes da diretoria, da area juridica, da area de
people por um representante de todos os motimers e por um membro externo com experiéncia em
compliance. com mandato de dois anos, permitida a reconducao, cabe a este comité:

2.1 revisar e atualizar este codigo de ética e conduta conforme mudancas legais e de mercado.

2.2 supervisionar a operacao do programa de integridade, aprovando politicas, controles internos e
planos de treinamento.

2.3 receber as manifestagdes do canal de escuta, analisar a plausabilidade dos relatos e dar o
encaminhamento para as providencias devidas dentro da MOTIM.

2.4 conduzir, de forma imparcial, as apuracoes de denuncias e recomendar as sancoes cabiveis.

2.5 reportar trimestralmente, ou sempre que necessario, a diretoria sobre o desempenho dos
mecanismos de compliance e recomendar melhorias.

MOTIM
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3.1 respeitamos a diversidade das pessoas e encorajamos uma
cultura de respeito, repudiando a violéncia e hostilidade em todas
as suas formas.

3.2 zelamos por um ambiente de trabalho digno, seguro e
saudavel, pautado pelo respeito e cordialidade,
independentemente da posicao hierarquica.

3.3 pautamos nossas relagoes pelo respeito as diferencas - sejam
elas fisicas, raciais, culturais, religiosas, de orientacao sexual,
sociais, linguisticas, regionais, etarias, de ideias, de origem, de
capacidade, de aparéncia, de classe, estado civil ou identidade de
género.

3.4 nao omitimos nem distorcemos informacoes relevantes em
discussoes coletivas - mentir, ocultar ou nao relatar fatos
relevantes que possam comprometer decisoes compartilhadas ou
de outros constitui falta grave de integridade.

3.5 respeitamos os horarios de receptividade virtual, nao esperando
que mensagens enviadas ou recebidas fora do horario comercial
sejam respondidas imediatamente. em caso de emergéncia, ligamos.

3.6 respeitamos as normas sociais e culturais das comunidades em
que atuamos, apresentando-nos e nos comportando de maneira
adequada e alinhada a nossa posicao profissional.

3.7 ndo fazemos agoes de constrangimento e prejuizo a imagem ou a
ideias da MOTIM ou de nossos colaboradores. criticas ofensivas,
calunias ou boatos que possam expor negativamente a MOTIM ou
qualquer de suas areas ou pessoas hao sao permitidas.

3.8 nao estamos envolvidos em condutas que possam caracterizar
assédio de qualquer natureza. também nao estamos envolvidos em
condutas que configurem discriminagcao, coacao, perseguicao,
constrangimento, desrespeito as funcoes, desqualificacao publica,
ofensa ou ameacga.

MOTIM
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4.1 valores fundamentais 4.2 responsabilidade e autonomia

w 4.1.1 agimos com confianca, honestidade e 4.2.1 assumimos total responsabilidade pelas
integridade em todas as praticas comerciais e atividades que nos sao confiadas, entregando com

4 3 So b re refo rgo s interpessoais. qualidade e dentro dos prazos.

4.1.2 mantemos o respeito e a tolerancia como base 4.2.2 exercemos autonomia € compromisso,
pa ra OC u pa n es do nosso convivio, promovendo um clima de trabalho procu.rando sempre inovar e aprender com cada
d d positivo. desafio.

e ca rg os e 4.2.3 observamos rigorosamente as normas de
seguranca — inclusive de dados e equipamentos —

] : . . - |
ll d e ra n a nao-violenta, praticando escuta ativa e evitando
comentarios que prejudiquem a harmonia interna ou para proteger a NGs mesmos, Nossos pares e a

3 relacdo com clientes. MOTIM.

4.1.3 comunicamo-nos sempre de forma profissional e

na MOTIM, relacoes saudaveis e produtivas
nascem da confianca, da ética e da
colaboracao. conectamos pessoas com
transparéncia e respeito, garantindo um
ambiente acolhedor, seguro e neutro, onde 4.3.1 preservamos o carater laico e apartidario da MOTIM:

cada um assume responsabilidade pelas opinioes politicas ou religiosas sao restritas a contextos
proprias acées e pelo bem-estar coletivo. especificos de projeto, sempre respeitando o cliente.

4.3 neutralidade e inclusao

4.3.2 repudiamos qualquer forma de assédio (moral ou sexual),

discriminagao, coagao, persegui¢ao, constrangimento,
desrespeito as funcoes, desqualificacao publica, ofensas ou
ameacas.

4.3.3 definimos assédio moral como condutas, gestos, palavras
ou atitudes repetitivas que afetem a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de alguém.

MOTIM
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5. sobre as expectaticas

para pessoas ha lideranca

ha pratica

5.1 selecionam equipes com foco em qualificagao e 5.5 incentivam o protagonismo e o autodesenvolvimento das
alinhamento aos valores da MOTIM. pessoas, fortalecendo a parceria entre gestao e equipe.

5.2 definem metas desafiadoras e realistas, estimulando a 5.6 cultivam empatia, controle emocional e escuta ativa, criando
inovacgao, o aprendizado e o desenvolvimento continuo. um espacgo seguro para sugestoes, duvidas e preocupacoes.

5.3 oferecem orientagoes claras sobre politicas internas e 5.7 exigem respeito ao codigo de ética e conduta e agem com
praticas éticas, supervisionando o cumprimento do coédigo e intransigéncia diante de qualquer violagao, apoiando

tomando as rédeas na correcao de desvios. investigagoes e sangoes.

5.4 avaliam de forma justa e meritocratica, reconhecendo
meérito individual.

2025 MOTIM
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6. em conflito
de Iinteresses

evitar conflitos de interesses, potenciais ou reais. eles
podem ocorrer, entre outras situagoes:

6.1 na tomada de alguma decisao em que possa haver
interesse pessoal do colaborador em detrimento do
interesse da empresa.

6.2 em alguma atividade externa, remunerada ou pro-
bono. qualquer atividade externa deve ser comunicada ao
comité de integridade, indicando natureza, beneficiario e
frequéncia.

6.3 na ocorréncia de relacionamentos fora do ambiente de
trabalho ou romanticos. qualquer relacionamento deve ser
comunicado ao comité de integridade, indicando inicio

caso tenha conhecimento ou suspeita da existéncia
de um potencial conflito de interesses possivel ou

real, motimer deve informar ao comité de integridade,
por meio dos processos formais estabelecidos.

MOTIM
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cenario 1

ao ser selecionado para preparar a proposta de
m influenciadores para um grande cliente de moda,
- a pessoa lembra que seu irmao fundou uma
6 e m co n fll to agéncia de social media especializada nesse
n nicho. reconhecendo o risco de parcialidade, ela
preenche o formulario de potencial conflito de

|
d e I n te re S s e s interesses, detalha o grau de parentesco e pede

que outro colega conduza toda a selecao,

garantindo imparcialidade na selecao.
na pratica

cenario 2 cenario 3

uma pessoa redatora aceita em carater
freelance um contrato noturno. preenche e
envia o formulario ao comité de integridade. No
primeiro dia percebe que € um concorrente
direto da MOTIM. a pessoa comunica
imediatamente sua lideranca e, diante do
potencial conflito, opta por ou encerrar o
trabalho na MOTIM ou o trabalho de freelancer.

uma pessoa inicia ou tem um relacionamento
com outra, que vai além do profissional.
motimer informa o comité de ética para que
avalie o potencial conflito de interesse.

2025 MOTIM
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7. ha relacao com os

fornecedores

esperamos que hossos fornecedores atuem de acordo
com os principios delineados a seguir - e nosso time deve
auxilid-los nesse cumprimento:

7.1 cumprir todas as leis aplicaveis.

7.2 proibir atos de corrupcao. engajar-se na
implementacao de mecanismos de combate a corrupgao,
fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilicitudes
contra a administracao publica.

7.3 proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil.

7.4 agir de acordo com as normas locais e internacionais
relativas a protecao ambiental.

7.5 respeitar os direitos humanos de seus colaboradores.

7.6 assumir responsabilidade pela saude e seguranca de
seus colaboradores.

7.7 zelar pela concorréncia leal e nao se engajar em
atividades ou negocios lesivos ao consumidor, a

administracao publica ou a sociedade.

7.8 promover, dentro de sua cadeia de fornecedores, o
cumprimento de todos esses requisitos.

MOTIM
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8. na relacao com
0OS concorrentes

2025

8.1 nao se relacionar com concorrentes visando a acordos
sobre precos, divisao de mercado ou territorios de venda ou

qualquer outra atitude que elimine ou diminua a concorréncia.

8.2 nao estabelecer acordos com concorrentes para evitar
concorréncia, restringir negocios com determinados
fornecedores, combinar ofertas de forma ficticia em licitagoes
ou repartir clientes, mercados, territorios ou programas de
producao.

8.3 nhao obter de forma irregular nem utilizar informacoes
confidenciais de concorrentes.

na pratica

um ex-colega, agora em uma empresa concorrente,
sugere dividir territérios para facilitar prospecgao em
bids futuros. reconhecendo a ilegalidade da proposta,
motimer encerra imediatamente a conversa, documenta
o contato e informa o comité, reafirmando o
compromisso da MOTIM com concorréncia 100% leal.

MOTIM



codigo de etica e conduta MOTIM

w e cenario 1
9. arelacao com

| | | A o . s
uma agéncia parceira ndo esta entregando metricas

pa rce I ros Co m e rc I a I S essenciais conforme contrato. motimer organiza uma reuniao
para que o parceiro regularize os relatérios e as métricas

= — v minimas, estabelecendo prazos claros para correcao e
adicionalmente aos requisitos exigidos de nossos fornecedores, devemos observar as . - "
assegurando cumprimento dos nossos padroes de ética e

seguintes diretrizes ao lidar com parceiros comerciais (como clientes, distribuidores, qualidade.
representantes, prestadores de servico etc.):

ao revisar relatoérios de performance, motimer percebe que

9.1 avaliar as qualificagdes e a reputacao de terceiros antes da contratacao.

Q.2 assegurar que os parceiros compreendam os principios de nossa empresa e se alinhem .
a eles. cenario 2

9.3 acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a garantir que cumpram principios de um representante comercial de uma consultoria parceira
ética e integridade. utiliza o logo da MOTIM em uma apresentacao nao
autorizada, dando a entender co-branding. motimer

= ili : h ’ g l L vidade ilici contata o parceiro, solicita a remocgao imediata do
9.4 nao utilizar parceiros, em nenhuma circunstancia, para realizar qualquer atividade ilicita iRl e e s Aleiizes e e cle Teres, e

ou que contrarie os requisitos deste codigo de ética e conduta. expectativas para evitar danos a nossa reputacao.

9.5 nao fixar nem exercer influéncia sobre precos de revenda, nem impor restricoes ilegais a
outros, sejam clientes, distribuidores etc.

9.6 é proibido atrair ou convidar colegas ou talentos diretamente de nossos clientes para
2025 trabalhos externos sem aprovagao formal do cliente e do comité de integridade. MOTIM
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10. comunicacao externa e
relacionamento com imprensa

10.1 verificar rigorosamente fatos, dados e fontes antes de enviar press
releases, posts em redes sociais ou comentarios a imprensa, evitando
qualquer risco de veicular informacoes imprecisas ou fake news.

10.2 obter autorizacao formal do cliente ou porta-voz antes de
divulgar declaracoes, trechos de entrevistas ou materiais exclusivos,
preservando a credibilidade de todas as partes envolvidas.

10.3 citar sempre a fonte original de estatisticas, estudos ou pesquisas
de mercado e, quando usar imagens, videos ou audios de terceiros,
garantir licenciamento ou permissao escrita.

10.4 manter relacionamento transparente com jornalistas e
influenciadores, respondendo a questionamentos de forma
profissional.

10.5 monitorar na midia e em redes sociais meng¢oes a MOTIM e a
clientes, documentar eventuais crises de imagem e acionar
imediatamente o comité de integridade e as areas responsaveis para
alinhamento de respostas.

10.6 toda parceria paga com influenciadores deve conter disclosure
claro (“#publi’, “ad” ou equivalente) conforme legislacao publicitaria.
10.7 é vedado o uso das redes sociais pessoais de forma que
prejudique a percepcao de valores da marca, insultem ou
desrespeitem quaisquer tipos de pessoas.

MOTIM
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11. em doacgoes,

contribuicoes e patrocinios

11.1 uma doacao somente sera permitida se for transparente,
dedutivel para fins tributarios e, a qualquer momento, possivel
justificar sua razao e seu destino.

11.2 patrocinios devem ser transparentes, basear-se em
contrato escrito, possuir finalidade de negécio legitima e ser
adequadas a compensacao oferecida.

11.3 nao € permitido prometer, oferecer ou conceder
contribuicoes com a finalidade de garantir beneficios
competitivos injustificados. também nao se pode fazer
contribuicoes para eventos organizados por pessoas ou
organizagoes com objetivos incompativeis com 0s nossos
principios empresariais €e/ou que possam

2025

11.4 doagoes sao proibidas nos seguintes casos: para pessoas
fisicas, organizagcoes que representem risco a reputacao de
nossa empresa, partidos politicos, candidatos a cargos
publicos, instituicoes religiosas ou qualquer entidade que
represente risco de uso indevido do recurso doado.

11.5também é proibido realizar doagoes por meio de depdsitos
em contas de pessoas fisicas.

MOTIM
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11. em doacoes,

contribuicoes e patrocinios

nha pratica

exemplo 1 exemplo 2
ao avaliar patrocinar um evento de tecnologia, a motimer sugere doar kits de produtos
equipe juridica identifica que o organizador tem personalizados a influenciadores sem contrato
vinculos partidarios explicitos. antes de dar formal. a liderancga recusa a proposta até que seja
qualquer sinal verde, solicita contrato detalhado, apresentado um case de negocio que justifique o
comprovacao de destinacao dos fundos e aval do investimento, lavrando a recusa em ata e solicitando
comité de integridade, garantindo total documentagao que comprove a finalidade de
transparéncia na decisao. marketing.

2025 MOTIM
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12. em concessao ou recebimento

de brindes ou beneficios

12.1 aos motimers nao é permitido o recebimento de presentes, beneficio, 12.3 quando convidados, comparecemos a almogos e jantares sempre
brindes ou amostras de qualquer valor, de fornecedores ou clientes - nem pagando a nossa parte. Uma excegao ocorre em refeicdées ou encontros
mesmo se for um item de valor simbdlico. isso compromete a percepcao em que estamos assessorando os nossos clientes — que nesse caso

de profissionalismo e imparcialidade da empresa. em caso de duvida no eles pagam.

recebimento de amostras que colabore com a execucgao do servico, o

colaborador deve sempre buscar orientacao antes de aceitar qualquer 12.4 nao comparecemos em shows ou congressos a convite de outras
beneficio. pessoas, seja fornecedores ou clientes.

12.2 sera permitida oferta, a motimers ou terceiros, de brindes com a
propria marca MOTIM, sem valor comercial, e oferecidos por critérios
claros (ex: broche de 1 ano de casa ou caneca de final de ano para
clientes). Essa restricao nao se confunde com agoes de clientes que
podem continuar a enviar presentes, beneficios, brindes ou amostras a
jornalistas ou influenciadores.

2025 MOTIM
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exemplo 1

g motimer recebe um vinho da empresa que ela
1 2 . e I l l co n cessa o atende em agradecimento ao bom trabalho feito

no ano. motimer comunica ao comité de

|
O r e C e b I m e n t O d e integridade e recusa o vinho, devolvendo ao
u remetente, com uma carta gentil explicando que
nao somos autorizados a receber brindes ou

- L4 n
b r I n d e S O u b e n efl c I os presentes para que isso nao interferira nas
nossas decisoes.

ha pratica

exemplo 2 exemplo 3

motimer € convidado para uma viagem para
conhecer as instalacoes do cliente. motimer
realiza a viagem e ou (i) o cliente assume
todas as despesas ou (ii) motimer paga e
reembolsa junto a MOTIM.

motimer € convidado para acompanhar o
cliente num encontro de relacionamento com
jornalistas. motimer vai ao encontro e ou (i) o
cliente paga a conta de todos ou (ii) motimer
paga e reembolsa junto a MOTIM.

2025 MOTIM
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13. sobre

lavagem de
dinheiro

repudiamos terminantemente qualquer atividade que possa
configurar lavagem de dinheiro ou ocultacao de valores de
origem ilicita. nossos colaboradores devem estar atentos a
operacoes financeiras suspeitas e cumprir rigorosamente as
leis nacionais e internacionais de prevencao a lavagem de
dinheiro.

exemplo

o financeiro recebe uma proposta de pagamento em espécie
acima dos valores usualmente praticados pela MOTIM. antes
de aceitar, o responsavel telefona ao cliente para confirmar os
procedimentos e, sem resposta plausivel, recusa o
recebimento e encaminha alerta ao comité de integridade.

MOTIM



codigo de éetica e conduta MOTIM

2025

14. registros contabeis

e transparencia
financeira

14.1 elaborar e manter registros contabeis completos e precisos,
garantindo que cada fatura, nota fiscal e lancamento reflita fielmente
a transacao realizada.

14.2 gerar relatorios financeiros peridédicos (mensais, trimestrais e
anuais) em conformidade com as nhormas contabeis vigentes e
disponibiliza-los para revisao interna e auditorias externas.

14.3 assegurar que orcamentos e previsoes sejam construidos com
base em dados reais, revisados por ao menos duas pessoas antes de
apresentacao ao cliente ou a diretoria.

exemplo

durante auditoria, o time descobre que por um
erro num langcamento contabil o numero de
receita do trimestre anterior esta errado. a
liderancga financeira solicita imediatamente o
plano de acao para regularizagao, para informar a
diretoria sobre a diferenca percebida,
reapresentar os numeros corretos e criar um
plano para evitar erros do mesmo tipo no futuro.

MOTIM
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15. ho uso de bens da

empresa e tratamento
das informacoes

15.1 quando usamos ativos corporativos (equipamentos, softwares,
espacos), usamos apenas para fins profissionais e em prol dos objetivos
da MOTIM.

15.2 preservamos a identidade da MOTIM: utilizamos marca, logos e
simbolos da MOTIM somente com autorizacao prévia. Isso nao se
confunde com usar o nome MOTIM ao falar de seu proprio portfolio.

15.3 protegemos toda informagao como ativo valioso, garantindo sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade. todos os arquivos
recebidos e todo o trabalho desenvolvido pelo motimer esta sempre na
rede propria da MOTIM. jamais o arquivo estara hospedado em arquivos
locais (HD, pendrive etc) ou em redes pessoais.

15.4 qualquer compartilhamento de arquivos ocorre a partir da rede
MOTIM, mesmo que apenas para visualizacao.

15.5 tratamos, acessamos ou usamos dados pessoais apenas quando ha
propodsito legitimo e necessidade clara, em estrita conformidade com a lei
geral de protecao de dados pessoais (LGPD).

15.6 mantemos sigilo absoluto sobre informacgoes internas e confidenciais,
mesmo apos o término do vinculo com a MOTIM.

15.7 nao usamos informacgoes privilegiadas para beneficio préprio nem
para influenciar decisées de mercado.

15.8 Nao utilizamos para fins pessoais scripts, codigos, formatos de
trabalho ou qualquer conhecimento que foi desenvolvido nos trabalhos
com a MOTIM.

15.9 registramos cada transagao, financeira ou nao,e relatério de forma
precisa, completa e tempestiva, refletindo fielmente a realidade.

15.10 vedamos qualquer conteudo que incite preconceito, violéncia,
praticas ilicitas ou ofensas sexuais em nossos canais.
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na pratca

durante a montagem de uma apresentacao, um
1 n o u S O d e b e n s d a motimer arrasta por engano slides com dados de
n pesquisa de mercado do cliente para sua pasta

pessoal no Google Drive. Logo que percebe o

e m p resa e t rata m e n to erro, motimer exclui imediatamente os arquivos

da conta pessoal, notifica otime de Tl e
. o documenta o incidente no canal de escuta,
d as I n fo r m a go es reforcando compromisso com a segurancga da
informacao.

15.11 nao realizamos gravagoes de audio, video ou capturas de tela sem
consentimento formal de todos os presentes na reuniao.

15.12 toda ferramenta de inteligéncia artificial s6 podera ser usada apés a
aprovacao do comité de integridade, que assegurara a protecao dos

dados para MOTIM e para os clientes da MOTIM. . ) .
15.16 acessamos apenas as informagodes para as quais

: o = temos autorizagao expressa.
15.13 sempre que usamos inteligéncia artificial para um trabalho,

deixamos claro o uso da ferramenta ao mostrar os resultados das

o8 7 : 4 : 15.17 reportamos imediatamente qualquer uso inadequado
analises, tanto para analises internas como em analises para os clientes.

de ativos ou tratamento indevido de informagodes pelo

. Sl ey _ canal de ética da MOTIM.
15.14 ao usar ferramentas de inteligéncia artificial para clientes, sempre

buscamos aprovacao préevia e por escrito.

15.15 hao usamos transcritores automaticos durante as reunioes antes
que todos os participantes da reuniao concordem com o uso da
ferramenta, deixando sempre claro a necessidade e a finalidade do uso.
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16 - n a re la gao Co m g ove r n o 16.6 mantemos a MOTIM apartidaria e laica: nao realizamos

= o contribuigoes politicas em nome da empresa nem manifestamos
e pa rtl d os po ll tl cos opinides politicas ou religiosas fora de projetos especificos,
sempre respeitando o posicionamento de clientes e
interlocutores.

16.7 proibimos qualquer forma de suborno, propina ou vantagem
indevida em nossas interagcoes com o setor publico; abordagens
antieticas por parte de agentes publicos devem ser recusadas e
imediatamente reportadas.

16.1 todos os contatos com érgaos publicos em nome da MOTIM sao
coordenados exclusivamente pela diretoria.

16.2 respeitamos todas as leis e principios éticos deste codigo ao interagir
com autoridades, politicos e agentes publicos.

na pratica

16.3 construimos relacionamentos com agentes publicos de forma ética,
profissional e transparente, reportando imediatamente ao compliance ou a

. - - - ) e = um fornecedor sugere a contratagao de uma
ouvidoria qualquer pressao, oferta ou solicitacao contraria a esses padroes.

consultoria que pertence a parente de vereador,
afirmando que “facilita” o licenciamento. motimer

16.4 nao oferecemos, prometemos ou concedemos brindes, presentes ou investiga o parentesco, recusa a sugestao e
qualquer vantagem (financeira ou ndo) a agentes publicos ou pessoas a eles notifica o time juridico para bloguear qualquer

. : o tentativa de uso de pessoa interposta.
relacionadas como contrapartida para beneficios da MOTIM.

16.5 nao utilizamos intermediarios (pessoas fisicas ou juridicas) para ocultar
interesses ou dissimular a identidade de quem se beneficia de atos ilicitos.
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17. ha protecao
ambiental, saude e
seguranga no
trabalho

17.1 estimulamos praticas sustentaveis em todas as nossas operagoes,
contribuindo ativamente para a protecao do meio ambiente e a preservacao de
seus recursos haturais.

17.2 incentivamos pessoas colaboradoras e parceiros a incorporarem
preocupacgoes socioambientais em suas rotinas, minimizando nosso impacto
ambiental e cumprindo rigorosamente a legislacao aplicavel.

17.3 repudiamos qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou analogo a
escravidao em nossa cadeia de valor, promovendo condi¢oes dignas e seguras
de trabalho para todas as pessoas.

17.4priorizamos a saude e a seguranga ocupacional e psicossocial, mantendo
atencao constante aos riscos do ambiente de trabalho para proteger o bem-
estar de cada pessoa colaboradora.

17.5 contribuimos para o desenvolvimento social das comunidades onde
atuamos, apoiando iniciativas que promovam sustentabilidade e qualidade de
vida.
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18. sobre o que fazer em caso de receber

orientacao contraria ao codigo

18.1 converse imediatamente com sua lideranca para esclarecer possiveis
falhas de comunicacao.

18.2 se persistir o conflito ético, acione o comité de integridade pelo canal de

escuta — manter-se em siléncio diante de condutas que ferem nosso cédigo
equivale a ser conivente.

2025 MOTIM



codigo de éetica e conduta MOTIM

33
19. sobre o

programa de
integridade

na MOTIM, acreditamos que um ambiente ético e
confiavel nasce do engajamento de todas as pessoas
com as diretrizes deste coédigo. nosso programa de
integridade esta estruturado para apoiar cada
principio aqui descrito, garantindo prevencao,
deteccao e resposta eficaz a qualquer ameaca a
nossa reputacao.

cada pessoa aqui tem o dever de:

19.1 participar dos treinamentos do comité de
integridade, internalizando as normas e entendendo
como aplica-las no dia a dia.

19.2 adotar postura de tolerancia zero em relagao a
violagoes desse codigo — seja direta ou
indiretamente.

19.3 utilizar o canal de escuta sempre que identificar
condutas suspeitas, sem receio de retaliacao.

nosso programa conta também com:;

19.4 fluxos claros de investigacao, nos quais as
informacoes sao tratadas de forma confidencial e
compartilhadas apenas com quem tem
responsabilidade direta no caso.

19.5 garantia de nao-retaliagcao a quem reporte
preocupacoes de boa-fé, focando sempre no mérito
da denuncia e nao na identidade do denunciante. as
denuncias podem ser andénimas.

19.6 canais de escuta andonimos de micro-agressoes e

discriminagoes sutis, garantindo investigacao
confidencial e medidas corretivas.

manter o programa de
integridade vivo e efetivo
depende de cada um de nos.
ao praticar e exigir esses
padroes, reforcamos a cultura
de ética da MOTIM,
protegendo nossos valores e
assegurando relagoes de
confianca interna e
externamente,
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20. sobre violacoes ao

codigo de conduta

valorizamos sua manifestacao: se perceber algo que viole o codigo de ética e
conduta da MOTIM, é seu dever denunciar.

repetimos: repudiamos qualquer tipo de retaliacao ao autor da denuncia feita
de boa-fé. entendemos que o descumprimento das diretrizes deste cédigo é
uma falta grave contra a ética e os principios da MOTIM.

na MOTIM, zelar pela integridade € dever de todas as pessoas. quando algo
foge a este codigo de ética, € fundamental reportar sem hesitar. denunciar
nao é “ser dedo-duro”: é proteger nossa cultura e demonstrar cuidado com a
MOTIM e com cada pessoa que faz parte dela.
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como reportar?

« atraves do canal de escuta, de forma anonima
m ou identificada, disponivel

(https:/~/www.contatoseguro.com.br/motim).

~
A I E N QAO u « ligando para 0800 881 9200.

o que incluir no relato?

. ) > iy « quem esta sendo denunciado.
o descumprimento de quaisquer itens do coédigo de

etica pode gerar adverténcias verbais, por escrito ou « qual conduta violou o cédigo (se possivel,
o encerramento da relagao profissional. EEGUEE @ BT SRR penc R,

e maior numero de informagoes possiveis,

e considerado falta grave, passivel de encerramento como quando e onde ocorreu o fato.

de contrato sem cumprimento do aviso preévio,

qualquer agao publica que prejudique a percepgao « testemunhas e evidéncias disponiveis, como
dos valores da MOTIM, insultem e desrespeitem magens, prints, emails etc.

quaisquer tipos de pessoa. se a pessoa denunciada for um membro do

comité de integridade, essa pessoa especifica
nao tera acesso a denuncia. os trabalhos sobre o
caso serao feitos em reunioes extraordinarias,
sem a participacao da pessoa denunciada.

se a pessoa denunciada for um socio, a denuncia
segue direto para os outros soécios.
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21. confidencialidade 22. apuracao e

e hao-retaliacao penalidades:

21.1 todas os relatos sao tratados com sigilo absoluto, 22.1 o comité de integridade conduzira a investigacao.

compartilhando-se informagoes apenas com quem precisa

conhecer para apuragao. 22.2 infragoes podem resultar em adverténcia verbal ou
escrita, suspensao, desligamento por justa causa e outras

21.2 é expressamente proibida qualquer forma de retaliacao sangoes previstas em lei.

contra quem denuncia de boa-fé.
22.3 a repeticao de violagcdes ou conduta que cause risco de
dano grave a reputacao da MOTIM pode levar a demissao
imediata, sem aviso previo.

22.4 ao cuidar de reportar e apoiar a apuragao, reforcamos

juntos o compromisso de manter um ambiente ético, sequro e
inspirador para todas as pessoas da MOTIM.
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23. glossario

23.1 ética: palavra de origem grega. significa costume ou habito. & 23.4 prevencao de problemas éticos: prevenir € a melhor estratégia
uma parte da filosofia que se dedica a responder como deveriamos de desenvolvimento de ambientes saudaveis. € o ato de sermos
agir. por ser um elemento individual, a MOTIM construiu este codigo guardioes de nossas proprias agoes, de lutarmos por todos e pela
de ética e conduta que uniformiza e deixa de forma claro o que é a instituicao.

ética para a propria MOTIM e a conduta esperada.
23.5 conflito de interesses: o conflito de interesses surge quando

23.2 moral: traducao latina da palavra ética, do grego. com o passar uma pessoa se encontra envolvida em processo decisorio em que

do tempo, a literatura especializada optou por definir como moral ela tenha o poder de influenciar o resultado, assegurando ganho

todo sistema publico de regras proprio de diferentes grupos sociais. para si, algum familiar, ou terceiro com o qual esteja envolvido, ou
ainda que possa interferir na capacidade de julgamento, sem

23.3 compromisso com a ética: cada um tem uma parte de isencao.

responsabilidade pela efetivacao da ética que é so sua.
compromisso € a responsabilidade individual que nos vincula com a
necessidade de colocarmos os principios da ética como parte
integrante da vida pessoal e da vida institucional.
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FAQ (perguntas

frequentes)

como faco para registrar um relato?
use o canal de escuta disponibilizado pela MOTIM
https://www.contatoseguro.com.br/motim) ou ligue para 0800 881 9200.

em quanto tempo o relato sera apurada?

o comité de integridade inicia a investigacao em até 5 dias uteis e busca
emitir um parecer final em até 30 dias uteis, salvo necessidade de
diligéncias extras.

como garanto que meu relato sera confidencial e sem retaliagcoes?
todos os relatos sao tratados com sigilo, compartilhadas apenas com quem
precisa conhecer, e qualquer forma de retaliacao é proibida e passa a ser
ela propria objeto de investigagao.

o que eu faco se minha lideranca me mandou fazer algo que fere o
codigo de ética?

converse com sua lideranca e verifique se nao houve problema de
comunicacao. se voceé perceber algo que fere o cédigo de ética, busque
ajuda via canal de escuta. vocé nao pode ser conivente com atos que
violam o cédigo de ética e conduta.

o que caracteriza conflito de interesses?

quando um vinculo pessoal, financeiro ou familiar pode influenciar
decisdes que favorecam outros interesses em detrimento da MOTIM, como
na indicacao de parceiros ou no aceite de freelas.

posso usar o computador da MOTIM para redes sociais pessoais?

sim, com moderacao e sem comprometer dados ou performance; nunca
armazene informacoes sensiveis de clientes ou documentos internos em
contas ou dispositivos pessoais.
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FAQ (perguntas frequentes)

é permitido aceitar brindes de clientes ou fornecedores?

somente brindes internos da MOTIM. por exemplo, camiseta de um evento
interno ou broche de 1 ano sao autorizados; qualquer oferta que aparente vies
de reciprocidade deve ser recusada e registrada.

qual o teto de valor aceitavel para brindes?
zero. 0s unicos brindes permitidos sao os brindes internos da propria MOTIM.

posso participar de almoc¢os ou jantares de clientes?

sim, desde que a MOTIM pague a parte do motimer e com alinhamento previo
com a liderancga, respeitando os interesses e prioridades da MOTIM. convites
que incluam entretenimento extra (shows, passeios) devem ser recusados.

quais cuidados devo ter ao usar inteligéncia artificial?

avise sempre que inteligéncia artificial for empregada em entregaveis, deixe
claro o uso, tanto internamente como para o cliente, e sé utilize ferramentas
aprovadas pelo comité, garantindo protecao de dados. Em atividades para os
clientes, é fundamental que o cliente faca a aprovacao prévia e por escrito.

posso usar bases de dados pessoais de terceiros?

nao. toda base pessoal de contato ou informacao que envolva dados
privados deve ter consentimento explicito do titular do dado conforme
LGPD.

quais regras para uso de equipamentos pessoais?
mantenha antivirus e firewall atualizados e nao armazene arquivos da
MOTIM em dispositivos proprios.

como respeito o horario de trabalho em home office?

pode usar o status “fora do expediente” em slack e email quando estiver
offline; evite enviar mensagens fora do horario comercial e ligue apenas em
casos de urgéncia.

o que preciso incluir em posts de influenciadores contratados?

toda parceria paga deve conter disclosure claro (“#publi”, “ad”) conforme
regulacao de propaganda para manter transparéncia.
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FAQ (perguntas frequentes)

como gerenciar trabalho pré-bono dentro da jornada?

projetos pro-bono devem ser informados previamente ao comité de
integridade, com limite maximo de 4 horas semanais para nao prejudicar
compromissos contratuais.

como proceder em situacoes de crise de imagem?
submeta sempre as comunicacgoes oficiais de crise ao comité de
integridade antes de publicar.

quais as consequéncias de violar o codigo?

adverténcia escrita, suspensao ou desligamento por justa causa. em casos
graves ou reincidentes, penalidades legais cabiveis.
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