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Estimado lector,

Somos conscientes de la importancia de IRB(Re) en el contexto econdémico del pais y su
compromiso con el bienestar de la sociedad. Por ello, valoramos y priorizamos la ética y la
integridad en todas las relaciones y enfatizamos la importancia de adoptar acciones basadas
en nuestra Esencia, Propdsito y Posicionamiento.

Asi, este Cadigo de Conducta presenta directrices para el desempefio de los colaboradores
con publicos internos y externos, con el fin de asegurar la sostenibilidad del negocio, promover
un ambiente de integridad, cordialidad, respeto y compromiso con nuestros inversionistas y
accionistas.

Estas directrices seran aplicadas diariamente por las filiales y subsidiarias de IRB(Re), asi como
por las empresas aliadas o de terceros que realicen cualquier actividad que represente o en
nombre de IRB(Re).

Todos somos responsables de conocer el contenido de este Cédigo de Conducta y cumplir con
sus directrices, para que, juntos, podamos promover una cultura de integridad y cumplir con el
Propésito de la Compafiia.

Consejo de Administracion
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NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA

El Cddigo de Conducta se aplica a los administradores de IRB(Re), colaboradores (empleados,
pasantes y jovenes aprendices), miembros de los comités asesores del Consejo de
Administracién, proveedores, prestadores de servicios, partes interesadas, sus filiales y
controladas, y tiene como objetivo garantizar un alto nivel de integridad en las actividades de la
Compaiiia y establecer las directrices de conducta que deben seguir todos.

Aprobado por el Consejo de Administracion de IRB(Re), el Cédigo de Conducta esta de acuerdo
con los dispositivos del Estatuto Social.

LA FORMA DE SER DE IRB(Re)

Tiene por Esencia

Transformar el negocio y la sociedad a través del conocimiento.

Adopta como Propdsito

Ser protagonista en la proteccién del futuro de la sociedad.

Y tiene como Posicionamiento

Contribuir al desarrollo de la sociedad poniendo nuestro conocimiento a su servicio, asumiendo
riesgos de forma responsable y anticipando soluciones, en estrecha colaboracion con clientes,
aliados comerciales y otros stakeholders. Contando siempre con la Innovacion, Sostenibilidad,
el Espiritu de Equipo, Alta performance, Responsabilidad Social, Integridad y Flexibilidad.
Este cimiento, asociado a la integridad y a los principios de buena fe y transparencia, son la
base para un crecimiento sostenible, rentable y perenne, que genera valor agregado y orienta

el desarrollo de los negocios y la toma de decisiones de la Compaiiia.

Los pilares que orientan la Visién de Negocio son:

Transformar
onegocioe
a sociedade pelo
conhecimento
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1. SEA UN (RE)PRESENTANTE DE LA ETICA
1.1. Buenafey Transparencia

Para ser un (Re)presentante de la Etica en IRB(Re) esperamos que la conduccion de sus
actividades siga los principios de buena fe y transparencia. Por ello, destacamos ejemplos que
puede llevar a cabo en su dia a dia para expresar buena fe:

= jH&galo bien de la manera correctal

= Sea empatico e inclusivo, jrecuerde que el respeto y la cordialidad son reciprocos!

= Respete la individualidad de los demas, jcreemos un ambiente sin discriminacion!

= No les imponga a sus colegas sus creencias y dogmas, recuerde: jla imparcialidad es
clave para las conexiones respetuosas!

= jPractique la escucha activa y el habla responsable!

= jColabore con sus colegas, tenga paciencia!l

= Aprenda de sus colegas, jellos también pueden ensefarle cosas valiosas!

= jComparta conocimientos siempre que pueda!

= Dé crédito y apoyo a los logros de los colegas. jEs un signo de madurez profesional!

= Utilice adecuadamente los beneficios otorgados, observando sus regulaciones.

Ademas, destacamos ejemplos de conductas que pueden significar mala fe, por lo que no sera
tolerada en el &mbito laboral:

= Presentar informaciones a medias, siendo inexactas e incompletas;

= Alterar el contenido de cualquier documento, informacién o dato;

= Difundir chismes o informaciones sobre la vida de los colegas;

= Discriminacioén, en todas sus formas;

= Tomar represalias contra las personas que relaten posibles actos ilicitos, desvios de
conducta, violaciones de politicas y legislacién vigentes.

1.2. Conducta Personal y Profesional

Ademas de adoptar los principios de buena fe y transparencia, para ser un (Re)presentante de
la Etica debemos, adicionalmente, observar actitudes que son fundamentales en el desempefio
de nuestras atribuciones:

= Ser eficiente, mitigando posibilidades de errores, desperdicios o retrasos en la
prestacion de servicios;

= Evitar crear dificultades artificiales con el objetivo de sobrevalorar nuestro desempenfio
profesional o entorpecer el desempefio de nuestros colegas;

= Buscar el autodesarrollo en la conduccién de nuestra formacion y carrera;

= Presentarse de manera adecuada y con una buena postura, especialmente durante las
reuniones, incluidas las que se llevan a cabo en linea, especialmente en las que la
camara esta encendida;

= Ultilizar siempre auriculares para las reuniones en linea, con el fin de evitar la filtracién
de informacioén confidencial;

= Evitar celebraciones de reuniones programadas en los puestos de trabajo, para no
afectar a la productividad de otros colaboradores y asegurarse de que los asuntos se
restrinjan a las partes interesadas.

= Contactar a sus colegas para tratar asuntos profesionales dentro del horario laboral
aplicado por la compaiiia, principalmente cuando actuamos en la modalidad de trabajo
remoto;
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= Cuidar la conducta en lugares publicos, especialmente cuando se esté utilizando la
insignia o utensilios que identifiquen a la marca.

= Actuar con prudencia y celo, tanto en circunstancias volcadas a la actividad profesional,
como en situaciones de la vida privada, preservando, asi, la imagen de IRB(Re) y la
propia carrera,

= Compartir cualquier equivoco o fallo operacional con su superior jerarquico y con los
demas agentes que pueden ser impactados, para que las medidas correctivas se tomen
lo antes posible, mitigando, de esta forma, mayores dafios a la compafiia, a los colegas
y/o a nuestros clientes.

@ iDilema en la practica!

Mensualmente, elaboro un grafico para demostrar al Directorio Estatutario el desempefio de IRB(Re).
En un mes determinado, después de la presentacion, identifiqué que los datos no estaban reflejando
la realidad, pues cometi un error en la tabulacién de las informaciones. Me senti muy aprensivo y le
informé el hecho a mi gerente inmediato para que las medidas correctivas fueran tomadas y mayores
dafios fueran evitados.

@ iDilema en la practica!

Estoy trabajando de forma remota y para garantizar la seguridad de las informaciones estoy usando
auriculares, no dejo que otras personas vean mi pantalla, y si quiero compartir una foto de mi vida
diaria, tomo una foto solo de mi momento, que puede ser un café o mostrando cémo es mi dia o mi
ubicacion, por ejemplo, pero siempre cuidando que no aparezca informacion de IRB(Re) en la foto.

1.3. Porte de Armas, Drogas llicitas y Practica de Juegos de Azar en el Desempefio de
las Actividades

Para ser un (Re)presentante de la Etica, es importante adoptar una buena postura en los
eventos promovidos por la Compainiia, en ocasiones conmemorativas, asi como en los eventos
externos de los aliados comerciales. Es por ello por lo que es obligatorio hacer un uso moderado
de las bebidas alcohdlicas. Si usted es un (Re)presentante menor de 18 afios, el consumo de
bebidas alcohdlicas esta prohibido, de acuerdo con la legislacién nacional vigente.

Recuerde que estara (Re)presentando y siendo una extension de la imagen de IRB(Re), que
repudia vehementemente el consumo o posesion de drogas ilicitas, ya que es una practica
ilegal en el pais de origen de la compaiiia.

No permitimos el porte de armas, de cualquier especie, en las dependencias de la compaifiia,
con excepcion de los casos autorizados por la ley.

Queda expresamente prohibida la practica de juegos de azar dentro de las dependencias de la
compaifiia, con o sin apuestas en efectivo.

1.4. Préstamos Financieros, Comercio y Colectas
Con el fin de mantener relaciones armoniosas en el ambiente de trabajo y cumplir con las

obligaciones contractuales, se prohibe la solicitud y concesidn de préstamos financieros dentro
de la Compaifiia, asi como la venta o intercambio de bienes de interés particular.
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Nos gusta socializar y, para garantizar que la participacion en colectas para costeo de
celebraciones o donaciones se realice de forma facultativa y voluntaria, evitamos divulgar los
valores donados por los participantes. Ademas, estad prohibido tomar represalias o crear
situaciones vejatorias que involucren a colegas que no quieran participar en colectas para
fondos o donaciones. La decisién es voluntaria y estos colegas deben ser respetados.

De ninguna manera nos acercamos a clientes y/o proveedores para cualquier tipo de colecta
financiera, con el fin de evitar cualquier correlacion con la practica del soborno.

Eventuales acciones de eventos de naturaleza asistencial dentro de las dependencias de
IRB(Re) o que utilicen el nombre de la compafiia no deben tener fines lucrativos y deberan ser
previamente analizadas por la gerencia de Marketing y Comunicacion.

@ iDilema en la préctical!

Mis compafieros de trabajo y yo decidimos hacerle un regalo a otro colega que va a cumplir 10 afios
en la Compafiia. Como es muy querido entre todos, iniciamos una colecta voluntaria para la compra
del regalo. Con el objetivo de no avergonzar a las personas que no contribuyeron o contribuyeron con
valores mas bajos, me aseguré de que los valores donados y la relacion de los donantes no fueran
divulgados.

2. INTEGRIDAD
2.1. Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses ocurre cuando los intereses o actividades personales influyen o
parecen influir en la toma de decisiones en hombre de IRB(Re), es decir, cuando los intereses
personales chocan con los intereses de la Compafiia, ya sea debido a criterios financieros,
sociales o politicos.

El conflicto ocurre cuando no hay independencia en relacion con la materia en discusion o,
debido a su cargo, parentesco o interés privado y puede, de alguna forma, influenciar o tomar
decisiones motivadas por intereses distintos a los de la Compafiia.

Cuando surgen situaciones de conflicto o cuando identificamos un potencial conflicto, debemos
ser diligentes y compartir la situacion con nuestros superiores para que, juntos podamos evaluar
la necesidad de abstenernos en la toma de decisiones.

De ninguna manera utilizamos cargos, funciones, posicion e influencia de IRB(Re) con el
objetivo de obtener cualquier favor a nosotros mismos o para cualquier otra persona, incluyendo
a nuestros parientes: conyuge, hermanos, hijos, nietos, primos, compafera(o), padres,
abuelos, tios, sobrinos, agregados (suegros, nueral/yerno, cufiados, madrastra/padrastro,
hijastros).

IRB(Re) no permite la obtencion de ventajas personales indebidas o interferencias que puedan
generar situaciones conflictivas.

Estos son algunos ejemplos de situaciones de conflicto de intereses que le ayudaran a
identificar casos como este en el dia a dia:
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= Utilizar o compartir informacion confidencial o privilegiada para generar ganancias
personales o para terceros, por ejemplo, para lucrar con la compra y venta de acciones
de IRB(Re);

= Contratar proveedor, cedente, retrocesionario u otro aliado comercial amigo o familiar
en condiciones menos favorables para la compafiia cuando se comparen con aquellas
practicadas en el mercado por terceros con capacidad equivalente;

= Contratar a empresas que pertenezcan a agentes publicos o a sus familiares con la
intencidn de influir en las decisiones del agente publico;

= Utilizar los recursos de IRB(Re) para atender intereses particulares.

2.2. Participacion en actividades externas

Debemos estar atentos y no ejercer actividades de caracter particular cuya naturaleza pueda
considerarse conflictiva, como la participacién en sociedad de seguros, de reaseguros o de
corretaje de seguros o de reaseguros, a menos que exista la manifestacion del Consejo de
Administracion para ello, conforme a lo dispuesto en el Estatuto Social de IRB(Re).

Si tenemos la intencion de realizar alguna actividad externa profesional, considerandose aqui
también la pretensién de concurrir 0 asumir un cargo publico, debemos reflexionar sobre
algunos temas, como se sugiere a continuacion:

= ¢ Puede esta actividad competir de alguna manera con los propositos del negocio de
IRB(Re)?

= ¢Esta actividad puede interferir en el desempefio de mis funciones en IRB(Re),
disminuyendo mi rendimiento?

= ¢ Poseo todos los recursos fisicos, l6gicos, humanos o financieros necesarios para que
no utilice indebidamente los de la compafia para intereses particulares?

= ¢ Estoy seguro de que esta actividad esta en conformidad con las leyes y alineada a los
principios éticos de IRB(Re)?

= ¢ Puedo garantizar que esta actividad no afectara a mi reputaciéon ni a la de IRB(Re)?

Después de reflexionar sobre estos temas, para ser un (Re)presentante de la Etica, es
importante compartirlo con su gerente para que juntos puedan descartar la existencia de
conflicto y, posteriormente, comunicarlo a la Gerencia de Atraccion y Desarrollo de Personas,
para que puedan registrar esta actividad paralela, asegurando una visibilidad completa de
todas las actividades externas realizadas por los colaboradores de la Compaiiia.

Todos nosotros debemos informar a la Gerencia de Atraccion y Des. de Personas sobre las
participaciones societarias que poseemos, directa o indirectamente, en empresas operativas,
holding familiar (excepto las inversiones en empresas via bolsa de valores). En el caso de
holding que participen en otras empresas, éstas también deben ser comunicadas.

Se puede consultar a la Gerencia de Conformidad para evaluar posibles conflictos entre las
actividades ejercidas.

Adicionalmente, debemos informar sobre cualesquiera procesos y/o investigaciones
administrativas o judiciales en que estemos involucrados y que, por el resultado posible, puedan
resultar en perjuicio de la imagen de IRB(Re).

2.3. Parientes, compafieros y conyuges en IRB(Re)

Podemos referir y/o contratar parientes (por consanguinidad o por afinidad), de compafieros o
de conyuges. Sin embargo, con el fin de evitar cualquier conflicto de interés, debemos reportar
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el parentesco a la direccion de Personas, que analizara el caso en conjunto con la Gerencia de
Conformidad y con la Direccién contratante, previamente a la contratacion.

Las relaciones familiares o afectivas pueden ocurrir dentro de la compafia, siempre que no
haya vinculo jerarquico y que las personas involucradas trabajen en gerencias distintas. Sin
embargo, debemos comunicar el hecho al gestor inmediato, a la direcciébn de Personas, que
comunicara a la Gerencia de Conformidad, tan pronto como se inicie. Debemos velar por la
integridad de nuestra reputacion y distanciar cualquier posibilidad de favorecimiento en funcién
de esta relacion.

@ iDilema en la practical!

Soy colaboradora de IRB(Re) y me gustaria referir a mi cuiiado para una posicién de gestién abierta.
Aunque la vacante sea de otra direccién y no genera vinculo jerarquico, informé el hecho a la direccién
de Personas, que analizara el caso en conjunto con la Gerencia de Conformidad.

2.4. Obsequios, Regalos y Cortesias

Para ser un (Re)presentante de la Etica, debemos tener claros los conceptos de Obsequios,
Regalos y Cortesias, para que podamos reflexionar sobre cémo proceder en caso de duda
respecto al rechazo o aceptacion de alguno de ellos.

= Obsequios: articulos de valor modesto o sin valor comercial distribuidos como
recuerdo de marca y/o agradecimiento (ej.: cuaderno, boligrafo, calendario, entre
otros).

= Regalos: articulos con valor comercial, recibidos u ofrecidos, a titulo gratuito, a otra
persona (por ejemplo: vinos, cestas, caja de bombones o chocolates, pan de pascua,
accesorios para teléfonos moviles, entre otros).

= Cortesias: son concesiones de descuentos, costos o gratificaciones recibidas u
ofrecidas a otra persona. (ej.: congresos, ferias, entrenamientos, cursos de
capacitacion, workshops, entradas para conciertos, teatro, exposiciones, pasaje,
transporte, alojamiento, entre otros).

Todos y cada uno de los actos de concesion o recepcion de regalos, obsequios y cortesias
deben realizarse de manera abierta y transparente, evitando que se destine directamente a
personas y siempre cumpliendo con las normas de conducta de los aliados comerciales.

Los limites que deben observarse para ofrecer o recibir regalos, obsequios y cortesias son:

» Entidades publicas/agentes publicos: No pode sobrepasar el valor de R$ 100,00 (cien
reais), al afo.

» Empresas de naturaleza privada: No pode sobrepasar el valor de R$ 500,00
(quinientos reais), al afio.

Los criterios para ofrecer/recibir obsequios, regalos y cortesias son:
» No ofrecerlo/recibirlo en periodo de negociacion contractual,

= No ofrecerlo/recibirlo en frecuencia inferior a 12 meses;
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= No establecer actividades de ocio o estrictamente personales, no relacionadas con las
atribuciones y area del colaborador.

Las concesiones ofrecidas con caracter educacional y desarrollo del colaborador no caen bajo
la regla de limitacion financiera, por razén de la finalidad, siempre que se observen los criterios
sefialados en el parrafo anterior y se informe para su previo andlisis por parte de la Gerencia
de Conformidad, y posterior registro en sus controles.

Es responsabilidad de la Conformidad gestionar el proceso de ofrecer y recibir obsequios,
regalos y cortesias.

El ofrecimiento o recepcién de obsequios, regalos y cortesias derivadas de acciones de
patrocinio debe seguir las disposiciones de la Norma de Patrocinio.

Todos los casos de ofrecimiento o recepcidn de regalos, obsequios y hospitalidad deben ser
reportados a la Gerencia de Conformidad por correo electronico: conformidade@irbre.com

Se debe consultar a la Gerencia de Conformidad en caso de dudas relacionadas con la oferta
0 recepcibn de obsequios, regalos y cortesias, a través del correo electrénico:
conformidade@irbre.com

La Gerencia de Conformidad debe ser siempre notificada para que se verifique la naturaleza
y frecuencia de los obsequios, regalos y cortesias recibidos y/u ofrecidos, aunque estén dentro
de los valores establecidos.

2.5. Fraude, Corrupcion y Lavado de Dinero

La Compafiia se abstiene vehementemente de cualquier practica ilegal o inapropiada contra
entidades publicas o privadas. Y, de manera preventiva, establece la Politica de Combate
contra el Fraude y la Corrupcion, la Politica de Prevencion y Combate al Lavado de
Activos y al Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccidn
Masiva, y el Programa de Integridad, debidamente alineados con lo establecido en las leyes
y reglamentos, como instrumentos que dirigen y guian nuestras acciones.

La organizacion dispone de un Canal de Denuncias que posibilita a los colaboradores o
personas externas a la organizaciébn comunicar sospechas de fraude, corrupcion y/o lavado de
dinero, preservando su anonimato, si asi lo prefieren.

Ser un (Re)presentante de la Etica es sobresalir en la integridad de nuestras acciones en el
desempenfio de nuestras actividades, estando siempre atentos a las sefiales de actos ilegales y
observando las mejores practicas de prevencion descritas en la normativa interna.

@ iDilema en la préctical

Soy revisor de una determinada actividad y empiezo a notar algunas desviaciones operativas, lo que
puede significar fraude. Como soy (Re)presentante de la Etica de IRB(Re), decidi reportar estas
actividades sospechosas en el canal de denuncias, para que puedan ser reportadas e investigadas,
incluso si existe la posibilidad de que sean solo errores operativos comunes. Sé que guardar silencio
en estos momentos puede significar que estoy participando en el esquema de fraude, por lo que
denuncio todo lo que veo que involucra fraude, corrupcion o lavado de dinero.
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2.6. Diligencia

IRB(Re) busca establecer alianzas y relaciones comerciales duraderas, con fundamentos en la
confianza y respeto mutuo, fomentando una cultura de Integridad.

Es a través de la diligencia que nos aseguramos de que nuestras acciones estén guiadas por
los principios de transparencia, ética, en busca de un crecimiento sostenible de nuestra
organizacién y en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

3. RELACIONES CON PARTES INTERESADAS
3.1. Accionistas e Inversionistas

Valoramos a nuestros accionistas e inversionistas, por lo que es de suma importancia la
estrategia enfocada en el buen desempefio de nuestros negocios, respetando siempre la
transparencia, la confianza y la equidad.

En este sentido, tenemos una serie de iniciativas para proporcionar a este publico y a los
profesionales del mercado de capitales informaciones tempestivas, fidedignas y completas.
Subsidiamos al mercado para una correcta evaluacion de los resultados y mantenemos
actualizada la informacion sobre todas las actividades y el desempefio de la Compafiia por
medio de comunicados, informes, reuniones e informacion disponible en el sitio web
institucional dedicado a este publico.

La informacién ser& proporcionada a los inversionistas y accionistas, de manera igualitaria y
simultanea, independientemente del valor de su inversion o del nimero de acciones que
represente.

Las comunicaciones e informaciones a los accionistas y a las entidades del mercado de
capitales deben ser realizadas exclusivamente por colaboradores autorizados y de conformidad
con las normas internas y con la legislacion aplicable.

3.2. Sector Publico

IRB(RE) determina que la relacion con los representantes del sector publico se basa en los
principios constitucionales, el principio de buena fe y la transparencia.

Nuestras interacciones con los 6rganos reguladores y fiscalizadores se realizan siempre con la
participacion de uno o varios representantes de la Gerencia de Conformidad, con el fin de
reforzar nuestro compromiso con la transparencia en nuestras interacciones.

3.3. Reguladores y Fiscalizadores

Los 6rganos reguladores y fiscalizadores supervisan nuestro mercado, trabajan en la aplicacion
de normas y directrices, velan por la seguridad, la solvencia y la mejora del sector. Ademas,
prevén la necesidad de implementar reglas de conformidad, de acuerdo con las normas y
legislaciones relacionadas con Anticorrupcién, Conflicto de Intereses, Fraude, Soborno, Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, asi como las Resoluciones y Circulares de SUSEP
y CVM.

Como reasegurador y empresa de capital abierto, IRB(Re) esta regulado y fiscalizado por la
Superintendencia de Seguros Privados - SUSEP y la Comision Nacional de Valores Mobiliarios
- CVM.
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Son estos érganos los que también prevén la necesidad de establecer practicas basadas en
las normas y legislacion relacionadas con la Lucha contra la Corrupcion, el Fraude y el Lavado
de Dinero y la Financiacion del Terrorismo.

En relacion con los 6rganos reguladores y fiscalizadores, debemos:

= Proporcionar informaciones y documentos, siendo absolutamente transparentes en
cuanto a nuestros actos y acciones;

= Mantener todas las informaciones requeridas de forma organizada y segura;

= No destruir o inutilizar documentos e informaciones confidenciales o relevantes que
sean importantes para el cumplimiento de obligaciones legales y administrativas;

= Cumplir plazos y proporcionar Unicamente informaciones fidedignas;
= Cooperar plena y oportunamente en cualquier caso.

En hubiera alguna solicitud indebida por parte de algin agente publico de érganos reguladores
o fiscalizadores, con el fin de facilitar andlisis, fiscalizaciones, liberaciones, Illamar
inmediatamente a la Conformidad, para alineacion y orientaciones sobre la respuesta.

3.4. Clientes Internos y Externos

Nuestras relaciones con clientes internos y externos se basan en el respeto, en la transparencia
y en nuestra forma de ser.

Por ello, desarrollamos nuestras actividades objetivando mejorar continuamente el producto
entregado a los clientes, ya sean internos o0 externos, respondiendo siempre con
profesionalismo y agilidad.

Todos nuestros clientes son tratados de manera igualitaria y justa, sin favoritismos, siempre de
manera transparente, valorando la sostenibilidad del negocio desarrollado por IRB(Re).

3.5. Proveedores

Como IRB(Re) esta comprometida con la ética y la integridad, esperamos lo mismo de nuestros
proveedores, quienes deben cumplir con las disposiciones de nuestro cédigo y deben
demostrar el mismo compromiso con las practicas adoptadas en este documento. En este
sentido, adoptamos criterios de seleccién, contratacion y evaluacion que permiten la pluralidad
y la competencia, respetando siempre la imparcialidad y proporcionalidad entre proveedores.
Ademas, esperamos que los proveedores declaren:

= No haber recibido sentencia condenatoria por la autoridad,

= No mantener ningun tipo de relacién con colaboradores de la compafia que puedan
caracterizar conflicto de interés;

= Que no desarrollen operaciones que puedan clasificarse como practicas ilegales, como
fraude, lavado de dinero o apoyo al terrorismo;

= Que no utilizan trabajo infantil y/o esclavo;

= Que su actividad se adhiera a los reglamentos y/o mejores practicas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).
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Cada gestor contractual es responsable de velar por el cumplimiento del objeto contractual por
parte del proveedor contratado y tiene el deber de informar, a través del Canal de Denuncias,
si identifica:

» |ndicios de actos ilicitos o incumplimiento de las directrices establecidas en este Cédigo
de Conducta o en las Politicas Internas.

Ademas de las definiciones de este Codigo de Conducta, contamos con un documento llamado
Cartilla; Todo bajo (Re) Compliance disponible en el sitio web institucional de IRB(Re),
directriz que debe ser leida por todos los proveedores.

@ iDilema en la practica!

Trabajo hace mas de tres afilos con el mismo proveedor de consultoria. Durante el periodo de
renovacion del contrato, el proveedor se acercé a mi y, debido al tiempo de operacién y la buena
relacion, el vendedor programé una reunion para discutir los nuevos valores del contrato. Con el fin de
mantener la independencia en la relacion de negocios, inmediatamente envié la invitacion al area de
Compras y Contrataciones de IRB(Re) y, educadamente, informé al proveedor que la discusién de
valores debe realizarse directamente con esta area.

3.6. Competidores

Creemos en la competencia justa y mantenemos una relacion profesional de respeto y
cordialidad con nuestros competidores, inclusive para la obtencién de benchmarking sobre
asuntos que son comunes entre IRB(Re) y competidores. De esta forma, frenamos cualquier
accion que pueda ser interpretada como anticompetitiva, monopolista o contraria a las practicas
comerciales legales y éticas.

Se permite la visita de los competidores a las instalaciones de IRB(Re), y el colaborador solo
debe alinearse con su gerente inmediato. Hay espacio para todas las compafiias, sean
competidoras o no, en busca de un desarrollo econémico justo e igualitario.

3.7. Tercer sector

El tercer sector esta constituido por organizaciones sin fines de lucro y no gubernamentales,
que tienen como objetivo prestar servicios de caracter publico.

Podemos participar en movimientos de promocion sociocultural, siempre que se respete la
legislacion pertinente y siempre que los principios éticos de estas organizaciones estén
alineados con los valores de IRB(Re).

4. CANAL DE DENUNCIAS

Para fortalecer el cumplimiento de este cédigo, enfatizamos que los colaboradores,
proveedores, terceros y aliados comerciales de IRB(Re) deben utilizar el Canal de Denuncias
como medio de comunicacion para denunciar actos ilicitos, violaciones a principios éticos,
patrones de comportamiento atipicos, violaciones a las politicas y a la legislacién vigente, asi
como violaciones al Cédigo de Conducta de la Compafiia.

El relato se recibe a través de una empresa independiente, con interlocutores que hablan los
idiomas portugués, espafiol e inglés y permite que el registro sea identificado o anénimo.
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Este canal es una importante herramienta que posibilita a los colaboradores, administradores y
a las personas externas a la organizacion comunicar sospechas de actos ilicitos, violaciones a
los principios aqui establecidos, patrones de comportamiento atipicos, violaciones de politicas
y leyes vigentes, preservando el anonimato, si asi fuera mas cémodo.

Es muy facil utilizar el Canal de Denuncias:

= Basta ingresar al enlace: https://contatoseguro.com.br/pt/irbre; o
= |ngresar a intranet, de forma exclusiva para colaboradores; o también
= Llamar, de forma gratuita, a los siguientes teléfonos:

o Brasil: 0800 900 9992

o Argentina: 0800 345 8149
o Londres: 0800 069 8737
o EUA: 1800763 1384

Todo relato insertado en el canal genera un nimero de registro que garantiza al denunciante la
confidencialidad de las informaciones, la posibilidad de agregar mas evidencias o aun
interactuar con el comité al cual su denuncia fue encaminada.

La denuncia, siempre gue sea posible, debe ir acompafada de pruebas o indicaciones seguras
de la ocurrencia relatada. Al hacer una denuncia, presente la mayor cantidad de informaciones
posible, preferiblemente mencionando lo que sucedi6, quién ejecutd, como, cuando, dénde y
qué personas se enteraron del hecho.

En ese sentido, IRB(Re) estimula la utilizacion del Canal de Denuncias y refuerza el
compromiso de integridad y lealtad de cada colaborador, debiendo asi, relatar cualquier indicio
de desviacion de conducta, irregularidad y/o actos ilicitos que puedan perjudicar los objetivos
de la Compaiiia.

@ iDilema en la practica!l

He sido testigo de una situacion que podria considerarse una sospecha de fraude. De forma diligente
y sabiendo que debo velar por los principios éticos de IRB(Re), decidi cooperar y registrar lo ocurrido
en el Canal de Denuncias. A pesar de ser una situacion dificil, me senti bien registrando la situacion
ocurrida, pues sé que IRB(Re) tiene tolerancia cero ante cualquier tipo de represalia a personas que
hacen denuncias; tiene un canal que nos da la posibilidad de registrar relatos an6nimos, ademas de
tener un flujo de tratamiento de denuncias y sanciones definidas y divulgadas en los canales internos
de la compainiia.

4.1. Investigacion de denuncias y mecanismos contra las represalias

Es premisa de la compafiia garantizar la proteccion del denunciante y evitar que sea
perjudicado o sancionado por haber hecho una denuncia o haber colaborado con una
investigacion. Por lo tanto, IRB(Re) adopta mecanismos contra las represalias, tales como:

e Distribucion y clasificacion de las denuncias por empresa independiente;

e Constitucion de comités de investigacion con distintas composiciones, considerando el
objeto de la denuncia y las partes involucradas; y

¢ Posibilidad de realizar denuncias anénimas; y
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¢ Manejo de todo el proceso de investigacion de denuncias respetando los principios de
confidencialidad, imparcialidad e independencia.

Ademads, contamos con una Politica de Consecuencias y Medidas Disciplinarias, que
presenta la estructura para investigar las denuncias, las responsabilidades de cada comité
investigador y la forma de medicion, segun la gravedad.

La aplicacion de medidas disciplinarias sera proporcional a los hechos constatados y se
adoptara con independencia del cargo o funcién del autor, en la Compaifia.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE.
5.1. Respeto por la Diversidad

Respetamos a los demas y tratamos a todos como nos gustaria ser tratados, dentro como fuera
de la compaifiia. Por lo tanto, repudiamos con vehemencia cualquier accion de acoso moral o
sexual, de abuso de poder, de comportamiento agresivo o inadecuado y de précticas
discriminatorias con respecto al color, la etnia, la orientacion sexual, la religién, la edad y la
posicion social, accesibilidad, fisionomia, condiciones de salud, entre otras.

Contamos con un ambiente de trabajo diversificado, que estimula las relaciones interpersonales
e intersectoriales, permitiendo alcanzar intereses comunes.

5.2. Oportunidades Igualitarias

Ofrecemos a todos nuestros colaboradores la posibilidad de participar en los procesos internos
y en el crecimiento profesional en la compafiia, adoptando siempre como criterios el
profesionalismo, la calificacién y el mérito.

Rechazamos la adopcion de practicas discriminatorias o que favorezcan a determinados
colaboradores y/o candidatos externos.

Ser (Re)presentante de la Etica es poseer espiritu de equipo y reconocer a todos los colegas
de forma justa e igualitaria. Siguiendo esta linea, nos comprometemos siempre, y cada vez
mas, a respetar a nuestros colaboradores, patrocinando el desarrollo educativo y profesional y
fomentando el mantenimiento de un entorno de trabajo fisica y emocionalmente saludable.

5.3. Manifestaciones Religiosas, Politico-partidarias, Sindicales y Otras

Ser un (Re)presentante de la Etica en IRB(Re) es ser consciente de sus derechos como
ciudadano, y es estar atento para no utilizar los recursos humanos, fisicos y tecnologicos o
incluso la imagen de IRB(Re) para satisfacer intereses personales o para llevar a cabo
manifestaciones politico-partidaria, sindical, religiosa o de asociaciones deportivas.

Mantenemos la neutralidad en el ejercicio de nuestras actividades profesionales y preservamos
la independencia de nuestras influencias/preferencias particulares. De este modo,
garantizamos una actuacion imparcial en el desempefio de nuestras funciones. Evite llevar
estas manifestaciones al ambiente laboral, ser (Re)presentante de la Etica es entender que no
todos los colegas comparten las mismas opciones politicas o religiosas.

En ningun caso permitimos manifestaciones politicas partidistas, sindicales o de otro tipo en el
entorno laboral o a través de las redes sociales y los correos electrénicos en el dominio de la
compafiia. Recuerde: no es recomendable que nuestras opiniones estén ligadas a la imagen
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de IRB(Re), asi que tenga cuidado en las redes sociales personales de expresarse politica o
religiosamente con la marca IRB(Re).

Ratificamos que no financiamos partidos politicos ni candidatos a cargos publicos, en Brasil y
en los paises donde operamos y que repudiamos todas las opiniones partidistas expresadas
de forma ilicita, agresiva, violenta y/o amenazante.

@ iDilema en la practica!

Estamos en periodo electoral. La semana anterior a la votacidn, tuvimos un evento corporativo en el
IRB(Re). Como discrepo de la opinion politica de algunos colegas, en broma, pedi que no hablaramos
sobre el tema para no "salir a pufietazos”. Después de que hablé, el clima se puso pesado y me di
cuenta de que la broma fue totalmente inapropiada. No debo, en ninguna circunstancia, expresar mis
opiniones de forma agresiva o en tono de violencia y/o amenaza. Ante el hecho, me retracté con todos
e informé que eso jamas se repetiria.

@ iDilema en la practica!

Estaba participando en un servicio religioso y queria tomar una foto durante el mismo para publicarla
en las redes sociales, pero llevaba la insignia y la camiseta de IRB(Re), asi que decidi no publicar la
foto, ya que podria implicar que IRB(Re) tiene algun tipo de conexién con cierto culto religioso.

5.4. Patrocinios y Donaciones

Sabemos que los patrocinios y las donaciones promueven la democratizacion del acceso a la
cultura, la transformacion social y el desarrollo sostenible de la sociedad. Sin embargo,
necesitamos que estas iniciativas respeten los dispositivos reglamentarios, ademas de estar en
concordancia con las premisas establecidas en la Politica de Marketing y Comunicacion y
en el Manual de Patrocinios de la Compafia.

Si tenemos alguna indicacion de patrocinio y donacion, necesitamos dirigir la propuesta al
andlisis de la gerencia de Marketing y Comunicacion, que observara si el caso se enmarca en
los términos de las Politicas de la Compafiia, como por ejemplo:

= Las donaciones a grupos sindicales, asociaciones deportivas, entidades vy
organizaciones  benéficas, proyectos filantrépicos, sociales, culturales,
medioambientales, de salud y bienestar sélo podran realizarse tras el proceso de due
diligence llevado a cabo por la Gerencia de Conformidad;

= Todas las donaciones deben ser tratadas con transparencia y divulgadas a través de
los canales oficiales internos y externos de la compafiia. Es vedada la donacién por
medio de dinero en efectivo;

= |RB(Re) prohibe el patrocinio o donaciones a instituciones vinculadas a agentes
publicos, sus asesores y familiares, a partidos politicos y sus instituciones relacionadas,
asi como a personas fisicas;

= Las donaciones, incluidos los activos depreciados y/o patrocinios deben cumplir con la
normativa interna de la compafiia, asi como con las autorizaciones previstas en la
Politica de Competencia vigente.
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@ iDilema en la practical!

Vivo cerca de una comunidad y después de una fuerte lluvia en el lugar, muchas personas se quedaron
sin hogar y/o sin algunas pertenencias domésticas. Ante el hecho, inicié una campafia de donaciones
en mi condominio. Como sé que IRB(Re) es una compafiia comprometida en causas sociales, en un
primer momento pensé en solicitar su apoyo. Pero, al comprobar que la compafiia no esta autorizada
a hacer donaciones a personas fisicas, decidi recurrir solo a mis amigos y familiares.

5.5. Medio Ambiente

Ser (Re)presentante de la Etica es ser (Re)sponsable social y ambientalmente en nuestras
acciones cotidianas.

Por ello, invitamos a todos a utilizar eficientemente los recursos del planeta, dentro y fuera de
la sede y sus oficinas, fomentando el consumo consciente de agua, energia, papel y objetos de
plastico, enfocados en reducir los impactos en el medio ambiente.

Ademas, IRB(Re) no escatima esfuerzos para adoptar buenas practicas ESG (Environmental,
Social and Governance), que significa en espafiol Ambiental, Social y Gobernanza, con un
enfoque en la promocién de la sostenibilidad en la Compafia.

6. PROTECCION DE PATRIMONIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
6.1. Patrimonio

Ser (Re)presentante de la Etica es ser (Re)sponsable del uso adecuado, dentro de las
actividades profesionales previstas, de todos los activos, equipos e instalaciones de trabajo de
IRB(Re), tales como mobiliario, equipos fisicos de informatica, software, soluciones de
almacenamiento virtual, materiales de oficina, entre otros.

En caso de cualquier falla o posibilidad de falla de algin equipo, debemos comunicar
directamente al gestor responsable, para que la reparacién o mantenimiento preventivo sea
realizado, preservando asi la vida util del activo y evitando cualquier evaluacién en cuanto al
uso negligente que pueda acarrear necesidad de resarcimiento por parte del colaborador a la
Compafiia.

Los bienes y recursos ofrecidos por IRB(Re) a sus colaboradores deben ser utilizados con
responsabilidad y sé6lo para fines profesionales. Los colaboradores no deben tener ninguna
expectativa de privacidad en relacion con los dispositivos y sistemas puestos a disposicion por
IRB(Re) para la ejecucion de actividades profesionales, tales como Internet, teléfonos, correos
electronicos, software, hardware y cualquier otro. IRB(Re) podra monitorear tales dispositivos
y sistemas siempre que sea necesario, dentro de los limites de la ley, sin ningln aviso o
consentimiento previo.

6.2. Librosy Registros
Estamos comprometidos con la integridad de nuestros registros, libros e informes financieros.

Por lo tanto, los colaboradores que asisten en los procesos de ejecucion y divulgaciéon de
informes financieros son responsables de:
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= Asegurar que todos los libros y registros contables sean precisos, completos y reflejen
adecuadamente las transacciones o0 eventos reales registrados;

= Cumplir todos los controles y procedimientos que garantizan que los informes vy
documentos publicos se pongan a disposicion o se entreguen formalmente a los
6rganos reguladores, asegurando que las obligaciones de la Compairiia se ajusten a las
leyes y normas establecidas.

Es deber de todos los colaboradores velar por la exactitud de las informaciones registradas
para que los accionistas de IRB(Re) puedan hacer seguimiento, de forma transparente, el
desempefio de la compafiia.

6.3. Propiedad de las Informaciones

Sabemos que todo el contenido producido en la ejecucion de nuestras atribuciones es
propiedad de IRB(Re). De esta forma, cuando tengamos interés en patrticipar, en la condicién
de presentador, de conferencias externas, seminarios, lives, entrenamientos o alin en cualquier
evento en el que sea necesario compartir cualquier informacién o know-how (conocimientos,
tecnologias, métodos, sistemas, etc.) que hayan sido desarrolladas ya sea por el propio
colaborador o por otra area de la compaifiia, usted debe:

= Compartir con el director del area para evaluacion y autorizacion;

= Comparta la autorizacién con la gerencia de Marketing y Comunicacion, que le orientara
sobre el contenido a compartir externamente; y

= Transmitir el hecho a la Gerencia de Conformidad, que registrara y hara el seguimiento
de participaciones en eventos externos de cada colaborador.

Si el colaborador recibe una solicitud de un aliado comercial para el uso/divulgacion del logo,
nombre o proyectos de IRB(Re), por medios fisicos o electronicos, debera remitirla a la
Gerencia de Marketing y Comunicacion para evaluar la solicitud/divulgacion, respetando la
clausula contractual establecida entre las partes.

En ninguna circunstancia la Compafiia comparte informaciones sobre sus clientes activos o no
activos.

@ iDilema en la practica!l

Participé en un programa de innovacion por el IRB(Re), en alianza con dos importantes players. En
este proyecto, desarrollamos un nuevo producto para el mercado asegurador/reasegurador que se
convirtio en una referencia. Como me gustaria compartir las informaciones y el know-how que
obtuvimos en la ejecucion del trabajo en eventos del mercado y con clientes potenciales, solicité
formalmente a mi director y a los players involucrados en el programa la aprobacién para esta
divulgacion, respetando la propiedad de la informacion y los términos de confidencialidad entre las
partes.
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6.4. Informacién Privilegiada o Confidencial

Como empresa de capital abierto, con acciones que se cotizan en la Bolsa de Valores,
valoramos la ética y la transparencia en las relaciones, no divulgamos informaciones
privilegiadas o confidenciales a terceros, incluidos familiares y coényuge, incluso si esta
informacién se obtiene en virtud del cargo o responsabilidad.

Esta prohibido hacer transacciones de titulos, acciones u otros valores mobiliarios emitidos por
IRB(Re) o referenciados a ellos hasta que las informaciones a las que tenemos acceso
privilegiado o confidencial se hagan publicas.

Por lo tanto, estad prohibido que los ejecutivos, consejeros y colaboradores, en ninguna
circunstancia, negocien acciones y cualquier otro valor de emisién de IRB(Re):

= En el periodo de 15 (quince) dias previos a la divulgacién de las informaciones
trimestrales (ITR) y anuales (DFP) de la compaiiia;

= Al tomar conocimiento de un Hecho Relevante que aun no ha sido publico; y

= En otros situaciones que sean definidas por la Gerencia de Relaciones con
Inversionistas, segun lo establecido en la Politica de Valores Mobiliarios, en la Politica
de Negociacion de Acciones, Politica de Divulgacion de Hecho Relevante, y seguin
lo dispuesto en la Ley N° 6.404, del 15 de diciembre de 1976, en la Resolucién CVM N°
44, del 23 de agosto de 2021, asi como en el Reglamento del Novo Mercado.

Se faculta a la Gerencia de Relaciones con Inversionistas efectuar comunicado interno,
informando el inicio y el cierre de los periodos de prohibicion de negociacién de valores
mobiliarios de IRB(Re). De esta manera, debemos verificar antes de las negociaciones si nos
encontramos dentro de este periodo.

Al encontrarse con informaciones confidenciales, en el ambiente de la Compafia, en home
office 0 en ambientes externos, debemos restringir el acceso a tales informaciones solamente
a personas autorizadas, redoblando el cuidado con acceso a documentos, materiales y
herramientas de trabajo.

Asuntos estratégicos y/o confidenciales no deben ser diseminados y discutidos en: redes
sociales, ascensores, recepcion, restaurantes, bafios o en cualquier ambiente publico.

En la modalidad de trabajo remoto, debemaos seguir las recomendaciones de las Gerencias de
Tecnologia de la Informacion, de Personas y otros informativos divulgados por la Gerencia de
Comunicacion y Marketing por medio de los canales internos de comunicacion, con la finalidad
de mitigar los riesgos de vaciamiento de informaciones.

Respecto a la confidencialidad, debemos clasificar las informaciones de conformidad con las
orientaciones de la Norma de Clasificacion y Tratamiento de la Informacién, disponible en
Intranet.

Para asegurar el uso adecuado y la protecciéon de las informaciones confidenciales, IRB(Re)
monitorea el uso de sus sistemas electrénicos, incluyendo el correo electrénico corporativo y el
acceso a Internet.



I R B (Re) Codigo de Conducta

Version 010 17

@ iDilema en la practica!

Estoy recién contratada por IRB(Re) y, por primera vez en mi carrera, estoy entusiasmada en trabajar
en una empresa de capital abierto. Tras un analisis general del mercado, decidi comprar algunas
acciones de la compafiia porque creo en su potencial de crecimiento. Sin embargo, identifiqué que no
podria iniciar este proceso en ese periodo, pues estdbamos a pocos dias de divulgar nuestros estados
financieros y, como colaboradora, necesito respetar las reglas relacionadas con la informacion
privilegiada y el periodo de prohibicion, con el fin de evitar cualquier ventaja econémica en las
negociaciones ante el mercado.

6.5. Sistemas Electrénicos y de Seguridad de la Informacion.

Para ser un (Re)presentante de la Etica es esencial estar atento a las reglas de privacidad de
datos y dar el correcto tratamiento a las informaciones recolectadas, utilizadas o transmitidas
por NOSotros.

Las contrasefias y logins de los usuarios para el acceso a los documentos e informaciones del
IRB(Re) son personales, intransferibles y compartirlos esté prohibido. No utilizamos el dominio
de IRB(Re), es decir, su correo electronico profesional, en las redes sociales, a menos que sea
para actividad profesional dentro del IIRB(Re).

Conscientes de que el acceso a sistemas electronicos y de seguridad de la informacién puestos
a disposicion por IRB(Re) se destinan estrictamente al ejercicio de las actividades
profesionales, hacemos uso de tales herramientas de forma congruente con nuestra conducta
profesional, velando, sobre todo, por lo dispuesto en la Politica de Seguridad de la
Informacion.

Las plataformas digitales oficiales de la Compafia para la realizacion de videoconferencias e
intercambio de mensajes sobre asuntos corporativos son las herramientas que estan
disponibles en la configuracion estdndar de nuestra estacion de trabajo y cumplen con los
criterios de Seguridad de la Informacion establecidos.

Podemos utilizar herramientas de comunicacién alternativas solo cuando no podamos utilizar
las herramientas corporativas y respetando las reglas definidas en la Norma de Uso Aceptable
de Activos de TI.

En caso de duda, consulte a la Gerencia de Operaciones e Infraestructura de TI.

@ iDilema en la practical

Renuncié de IRB(Re) para incorporarme a un nuevo proyecto profesional. Después de una semana
de mi salida comprobé que habia olvidado un documento particular importante guardado en el
directorio de la compafiia. Mi primer impulso fue ponerme en contacto con el departamento de RR:HH.
para pedir la recuperacion y el envio de dicho documento. Sin embargo, recordé que las soluciones
de almacenamiento virtual puestas a disposicion por RB(Re) son estrictamente para el ejercicio de
actividades profesionales. De esta forma, al grabar un documento particular en el directorio de la
compafiia, asumi el riesgo de no poder acceder al mismo.
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6.6. Privacidad y Proteccion de Datos

La Privacidad es un Derecho Fundamental de cada personas natural que se relaciona con
IRB(Re), por ello para utilizar la ética de datos personales es nhecesario que estemos
comprometidos con la preservacion de la intimidad, privacidad e imagen del ser humano. De
esta forma, actuamos de acuerdo con la Ley General de Protecciéon de Datos (LGPD),
observando los tratamientos adecuados para datos personales y datos sensibles.

Hacemos hincapié en la necesidad de que todos los terceros contratados y los colaboradores
gue traten de datos personales sigan las directrices internas de la compafia, las que estan
establecidas en la Norma de Uso y Tratamiento de Datos, asi como las disposiciones
reglamentarias y la Ley General de Proteccién de Datos - LGPD.

7. MEDIOS SOCIALES, PRENSA Y PLATAFORMAS DIGITALES

Ser (Re)presentante de la Etica es sentir orgullo de trabajar en IRB(Re) y tomar el debido
cuidado con su posicionamiento en redes sociales, con la finalidad de evitar que un postado
personal pueda generar una connotacién profesional o impacte en la reputacion e imagen de la
Compafiia.

Sabiendo que las redes sociales se utilizan para intercambio de opiniones es necesario actuar
con educacién, moderacion y lenguaje adecuados, principalmente, en relacién con asuntos
sensibles como: politica, religion y naturaleza sexual, entre otros.

Para hacer el tema mas practico, compartimos ejemplos de posicionamientos que esperamos
de los colaboradores de IRB(Re):

e No criticar ni difundir rumores o participar en intrigas sobre el Compafiia, competidores,
aliados comerciales o colegas de trabajo;

e Denunciar contenidos falsos o dudosos publicados en medios publicos a la Gerencia de
Marketing y Comunicacion o consultar nuestros canales oficiales antes de compartirlos;

e No hablar en nombre de la Compafiia ni exponer y utilizar la marca sin la autorizacion y
orientacion previa de la Gerencia de Marketing y Comunicacion;

e Cuando el asunto sea técnico y profesional, tener cuidado al transmitir solo informaciones
verdaderas, correctas y constructivas. Siempre que sea posible, citando las fuentes del
contenido;

¢ Divulgar asuntos sobre IRB(Re) solamente cuando hayan sido divulgados previamente en
canales oficiales y/o que tengan caracter publico.

Los colaboradores deben apoyar las acciones desarrolladas y los contenidos publicados en los
perfiles oficiales de IRB(Re), siguiendo, dando me gusta y compartiendo las publicaciones,
ayudando a fortalecer nuestra marca, como embajador y guardian de la marca, jademas de un
(Re)presentante de la Etical

Con responsabilidad, ayudamos a construir la reputacion de la compafiia, por eso nos gusta
compartir contenido que refuerce nuestra imagen y valores, como una foto de premio, de
eventos virtuales o presenciales indicando las hashtags #IRB(Re), #SoulRB u
#orgulhodeserIRB compartiendo nuestra postura, nuestro profesionalismo y nuestro orgullo de
pertenecer a la Compafia.
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@ iDilema en la practica!

Vi un articulo en un medio conocido que trataba de la planificacion estratégica de IRB(Re) para los
proximos afios y verifiqué que tal informacién no habia sido divulgada por nuestros canales oficiales
internos y externos (Intranet, IRB en Foco, comunicado, sitio web institucional, redes sociales, entre
otros). Ante eso, conclui que podria ser fake news o informacion confidencial y, por eso, no comparti
la noticia y comuniqué el hecho a la Gerencia de Marketing y Comunicacion.

@ iDilema en la practical

Recibi un mensaje sobre IRB(Re) de un inversionista en las redes sociales. Como no estoy autorizado
a responder a nombre de la compafiia, remiti el mensaje al area de Relaciones con inversionistas para
gue evaluar la mejor manera de tratar el asunto.

Solo las personas designadas por la Administracion y orientadas por la Gerencia de Marketing
y Comunicacion pueden actuar como portavoces de la Compainiia.

Por lo tanto, si usted es contactado directamente por periodistas 0 medios de comunicacién
impresos o digitales, por teléfono, correo electrénico o en persona para hablar sobre IRB(Re),
pida que el profesional remita la solicitud a través asesoria de prensa o a través de la Gerencia
de Marketing y Comunicacion, cuyos contactos estan disponibles en el sitio web institucional.
Después de esta orientacion, comunique inmediatamente a la Gerencia de Marketing vy
Comunicacion sobre lo ocurrido.

8. DISPOSICIONES FINALES

Ser un (Re)presentante de la Etica es conocer, comprender y cumplir las disposiciones
establecidas en este Cdédigo, asi como pautar las acciones de acuerdo con los instrumentos
normativos internos, las leyes y reglamentos aplicables a IRB(Re).

Actuando como un (Re)presentante de la Etica, (Re)afirmamos nuestro compromiso con la
integridad, esencia, propésito y posicionamiento adoptados por IRB(Re).

El descumplimiento de las disposiciones de este Codigo, asi como a las normativas internas o
a la legislacion vigente puede tener consecuencias como la aplicacion de penalidades previstas
en la Politica de Consecuencias y Medidas Disciplinarias.

En caso de dudas sobre las directrices contenidas en el Cédigo de Conducta, consulte a la
Gerencia de Conformidad (conformidade@irbre.com).

La revision de este documento es responsabilidad de la direccion de Conformidad y debe
realizarse cada dos afios o0 a peticion, siempre que se produzcan cambios en la legislacién u
operacionales.

Ahora que usted llegé al final de nuestro Cédigo, firme el Término de Compromiso certificando
la recepcion, lectura y conocimiento de las disposiciones de este Codigo y reforzando su
actuacién como un (Re)presentante de la Etica.
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