N o un kW N PR

‘En/ors/.u-t?
Sancamento__

PROCEDIMENTO INTERNO PARA APURACAO DE DENUNCIAS
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1. INTRODUCAO

Este Procedimento tem como objetivo fornecer orientagGes para os Colaboradores e demais partes
interessadas sobre como relatar dentncias de alega¢des de violacdes ao Codigo de Etica da Enorsul e as

demais Politicas que o integram.

2. RECEBIMENTO DA DENUNCIA

Qualquer Colaborador da Enorsul ou parte interessada que tenha conhecimento de uma alegacdo de

violagdo do Cédigo de Etica ou as Politicas que o integram deve relatar a dentncia ao Comité de Integridade.

A Enorsul disponibiliza também um Canal de Denuncias seguro, confidencial e com garantia de
anonimato do denunciante, caso seja essa a op¢ao do denunciante. Para acesso do referido canal, utilize o

endereco eletrénico www.contatoseguro.com.br/integridade-enorsul.

3. AVALIACAO PRELIMINAR

O Comité de Integridade, composto por membros da Alta Administracao, profissionais especializados e

membros independentes, deve avaliar todas as dentncias recebidas.

Sera realizada uma avaliagdo preliminar para determinar a relevancia e a gravidade das alegacdes. Essa

analise também incluird uma avaliacdo de confiabilidade e de fontes de informagdes adicionais.

4. COMPOSIGAO DO COMITE DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade sera formado por no minimo 3 (trés) integrantes, podendo outros membros

serem convidados de acordo com a gravidade e a especialidade dos fatos a serem investigados.

A composi¢cao minima do Comité de Integridade obedecera ao seguinte formato:
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e (1) Membro da Alta Administragao (fixo): A quem caberd presidir o Comité e convocar as reunides
sempre que necessario;

e (1) Membro integrante da geréncia relacionada a matéria a ser analisadas (substitutos): Se o tema
for comportamental (Recursos Humanos), se o tema for relacionado a fraude ou corrupgao
(Financeiro/Operacional); e

e (1) Membro independente: De notdria especializagdo em Compliance, garantird rigor técnico e
independéncia na formagao das convic¢des que serdo submetidas a Diretoria da Enorsul. Cabera ao
Membro Independente secretariar as reunides, conduzir as investigagdes, apresentar o relatdrio das

investigacGes e sugerir aprimoramentos no sistema de integridade da Enorsul.

Os membros do Comité de Integridade serao indicados pela Diretoria da Enorsul e terdo mandato de 1
(um) ano, podendo ser reconduzidos a posi¢cdo. Durante o mandato os membros apenas poderdo ser
substituidos em caso de descumprimento comprovado do Cédigo de Etica ou rescisdo dos respectivos

contratos.

5. INVESTIGACOES

Se a denuncia for considerada relevante e houver indicios suficientes de autoria e materialidade, sera

iniciada uma investiga¢do interna conduzida pelo Comité de Integridade.

Durante as investigacdes, poderdao ser coletadas evidéncias, realizadas entrevistas, andlises de

documentos relevantes e a contratacdo de outros profissionais especializados, se necessario.

As investigacOes devem seguir procedimentos imparciais e transparentes, garantindo o direito a ampla

defesa e o contraditério do acusado, caso necessario.
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6. ELABORAGAO DO RELATORIO

Apds a conclusdo das investigagGes, um relatério detalhado deve ser elaborado pelo Comité de
Integridade. O relatdrio deve incluir os fatos apurados, analise juridica, recomendagées e possiveis medidas
disciplinares. Em casos de maior complexidade, o Comité de Integridade devera buscar apoio de especialistas
externos no respectivo tema relacionado a denudncia, de forma a robustecer a analise e medidas

recomendaveis.

O relatério serd deliberado pelo Comité de Integridade e, se necessdrio, encaminhado a Alta

Administragdo a quem cabera a decisdo final e a aplica¢do das providéncias necessdrias.

7. RESOLUGAO E ACOES CORRETIVAS

O Comité de Integridade, juntamente com a Alta Administracdo, tomara as medidas necessdrias para

resolver a dentncia e implementard a¢des corretivas adequadas.

As agdes corretivas podem incluir medidas disciplinares, treinamentos adicionais, revisées do Cddigo de
Etica e das Politicas que o integram, elaboragdo de novas politicas, melhorias nos controles internos e

mecanismos de prevenc¢do e detecgdo de riscos, entre outras acdes relevantes.

O Comité de Integridade se reunira a cada 3 (trés) meses para aprimorar o sistema de controle de riscos,
definir estratégias de comunicacdo e treinamentos, ou extraordinariamente sempre que necessario ou

guando uma denuncia for recebida.

O Comité de Integridade buscara oferecer uma resposta tempestiva as denuncias recebidas.



