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POLITICA DE PRIVACIDADE

Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD.

1. Apresentag¢do

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades que orientam o tratamento de dados pessoais realizado pela empresa, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

1.1 Objetivo da Politica

Este documento reforca o compromisso da organizacdo com a privacidade, a seguranca da informacdo
e a transparéncia no relacionamento com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais
titulares de dados. Seu propdsito é garantir que toda coleta, uso, armazenamento, compartilhamento
e eliminacdo de dados pessoais sejam realizados de forma ética, responsavel e alinhada aos requisitos
legais e as melhores praticas de governanca.

1.2 Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os departamentos da Empresa, colaboradores, terceiros, fornecedores,
prestadores de servico, parceiros de negdcio e quaisquer agentes de tratamento que realizem
operacdes envolvendo dados pessoais em nome da organizacdo.

1.3 Vigéncia
A politica entra em vigor na data de sua publicacdo, com vigéncia por prazo indeterminado e revisdo a
cada 12 meses ou conforme necessidade.

1.4 Area técnica responsavel
A drea responsavel por este documento é o escritorio de Governanca — Gestdo: Governanca
Corporativa, Gestdo, Riscos e Conformidade (GRC), juntamente com o Encarregado de Dados (DPO).

2. Conceitos e Definicoes

Para fins desta Politica, serdo considerados para a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Controlador: Quem toma decisdes sobre o tratamento de dados.

Dados Pessoais: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Sensfveis: Origem racial/étnica, satide, biometria, religido, vida sexual, entre outros.

DPO (Encarregado): Profissional responsavel pela comunicacdo entre a empresa, titulares e ANPD.
Operador: Quem realiza o tratamento em nome do controlador.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

0O O ¢ O O © O

Tratamento: Operacdo realizada com dados pessoais (coleta, uso, armazenamento, descarte etc.).
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3. Referencial

o Lein? 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil. (Marco Civil da Internet). DOU, Brasilia, DF, 24 abr. 2014. BRASIL.

o Lein213.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a prote¢do de dados pessoais e altera a Lei
n212.965, de 23 de abril de 2014. (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais- LGPD). DOU, Brasilia,
DF, 15 ago. 2018. BRASIL.

o Lei n? 13.853, de 14 de agosto de 2019. Altera a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, para
dispor sobre a criacdo e as competéncias da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2019. BRASIL.

o ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados). Consultar as principais resolucdes e
regulamentos emitidos pela ANPD, como o Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sancbes
Administrativas e as normas para agentes de tratamento de pequeno porte. Disponivel em:
[Endereco do Site da ANPD]. Acesso em: [Data do Acesso].

o Marco Civil da Internet- Lei n? 12.965/2014. Propdsito: estabelecer principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil (neutralidade, privacidade, liberdade de expressdo).

o Politica de Seguranca e Acesso da Informagdo

4. DIRETRIZES

4.1. Gerais

4.1.1 Garantir que todo tratamento de dados pessoais esteja alinhado aos principios da LGPD:

Inclui finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia e seguranca. Base Legal e Privacy by Design:
Garantir que todo tratamento de dados pessoais esteja fundamentado em uma base legal valida (Art.
7%e 11 da LGPD) e alinhado aos principios. Adotar o conceito de Privacy by Design e Privacy by Default
para incorporar a protecdo de dados desde a concepcdo de novos produtos, servicos e processos.

4.1.2 Adotar controles de seguranca fisica, l6gica e organizacional compativeis com os riscos:
Controles de Seguranca e Gestdo de Riscos: Implementar e manter um conjunto robusto de controles
de seguranca fisica, légica e organizacional, compativel com o nivel de risco e com as diretrizes da
Politica de Seguranca da Informacdo (referencial citado).

4.1.3 Registrar e manter inventario dos tratamentos realizados (Data Mapping):

Mapeamento e Registro das Operacdes de Tratamento (ROPA)/Matriz de Riscos: Manter o inventario
completo e atualizado de todas as operacdes de tratamento de dados pessoais (Data Mapping),
gerando o Registro das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA), conforme exigido pela
LGPD (Art. 37).
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4.1.4 Assegurar o atendimento eficiente aos direitos dos titulares:

Canal de Atendimento ao Titular e Data Subject Access Request (DSAR): Estabelecer um Canal de
Comunicacdo (e-mail, portal) dedicado e procedimentos internos ageis para atender de forma
eficiente e transparente a todas as SolicitacGes de Acesso do Titular (DSAR), garantindo o exercicio
pleno dos direitos previstos na LGPD.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):
O Encarregado de Dados € o responsavel por atuar como canal de comunicacdo entre a INACE IATES
LTDA, os titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme

disposto no art. 41 da Lein2 13.709/2018 (LGPD).
O contato com o DPO pode ser realizado por meio do e-mail: lgpd dpo@inace.com.br

4.2. Governanga e Gestdo da Privacidade.

4.2.1 Programa de Privacidade:
A empresa implementa um programa continuo estruturado em um Programa de Governanca em

Privacidade (PGP): A empresa deve implementar um Programa de Governanca em Privacidade (PGP)

continuo e ciclico (PDCA - Plan-Do-Check-Act), estruturado nos seguintes pilares:

e Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos de Privacidade: Realizar Relatérios de Impacto a Protecdo
de Dados Pessoais (RIPD/DPIA) em processos de alto risco e executar andlises de Gap Assessment
periddicas para identificacdo e mitigacdo de vulnerabilidades;

e Documentacdo e Compliance Normativo: Revisar e atualizar anualmente (ou conforme eventos
criticos) as Politicas de Privacidade, Termos de Uso e demais Normas e Procedimentos Internos,
assegurando o compliance com a LGPD e as regulamentacdes da ANPD;

e Auditoria e Monitoramento Continuo: Estabelecer um ciclo de auditorias internas e externas para
verificar a efetividade dos controles de privacidade, garantindo a melhoria continua do PGP;

e Estrutura de Governanca: Formalizar o Comité de Privacidade e Seguranca da Informacdo, que
deve incluir o Encarregado de Dados (DPQ), para supervisionar a execucdo do PGP e tomar
decisdes estratégicas.

4.3. Seguranga da Informagdo Aplicada a LGPD

4.3.1 Controles Técnicos e Ciberseguranca: Implementar medidas técnicas e tecnoldgicas robustas:

e Controle de acesso baseado no menor privilégio: Principio do Minimo Privilégio (Least Privilege):
Garantir que o acesso aos dados pessoais seja estritamente limitado ao necessario para o
desempenho da atividade (need-to-know), com revisGes de acesso periodicas;

e (riptografia de dados sensiveis: Anonimizacdo e Pseudonimizacdo: Adotar a criptografia,
pseudonimizacdo e/ou anonimizacdo dos dados pessoais, especialmente os dados sensiveis, tanto
em transito quanto em repouso (data at rest);
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e Backup seguro: Gestdo de Continuidade e Backup, manter uma politica de backup segura e
testada, alinhada a um Plano de Recuperacdo de Desastres (DRP), visando a disponibilidade e
resiliéncia dos dados;

e Uso obrigatdrio de senhas fortes e MFA: Autenticacdo Reforcada: Implementar o uso obrigatério
de Autenticacdo de Multiplos Fatores (MFA) e politicas de senhas complexas para acesso a
sistemas criticos;

e Sistemas criticos devem adotar logs e monitoramento continuo: Registro de Auditoria (Logging) e
Monitoramento: Manter registros de auditoria (logs) detalhados e realizar monitoramento
continuo (SIEM) em sistemas criticos e ambientes de tratamento de dados pessoais.

e Adrea de Tl deve assegurar atualizacdo de patches e antivirus corporativo:

Gestdo de Vulnerabilidades e Patch Management. A area de Tl deve implementar um processo
formal de Gestdo de Patches e Vulnerabilidades e assegurar a ufilizacdo e atualizacdo continua de
solucdes de protecdo (antimalware, endpoint protection).

4.3.2 Controles Administrativos:

e Mapeamento de riscos de privacidade: Treinamento e Conscientizacdo: Realizar treinamentos
obrigatorios e periddicos para todos os colaboradores sobre a LGPD, politicas internas,
classificacdo de dados e procedimentos de seguranca;

e Termos de confidencialidade obrigatérios: Clausulas Contratuais de Compliance: Assegurar a
inclusdo de clausulas especificas sobre LGPD e confidencialidade em contratos com
colaboradores, fornecedores e operadores de dados (incluindo o termo de
confidencialidade/NDA);

e Plano de Resposta a Incidentes (PRI): Procedimentos de resposta a incidentes de seguranca, para
manter e testar um Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca (PRI) com fluxos claros de
comunicacdo, remediacdo e o procedimento de Comunicacdo de Incidente de Seguranca a ANPD
e aos Titulares (conforme Resolucdes da ANPD).

5. DIVULGACAO E DISSEMINACAO

Com o compromisso de fortalecer nossa cultura de privacidade e garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), comunicamos que a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais da empresa esta oficialmente publicada e disponivel para todos os colaboradores, como
também reforcada nos treinamentos institucionais.

Este documento estabelece principios, responsabilidades e diretrizes essenciais para o tratamento
adequado de dados pessoais em todas as atividades corporativas. Sua leitura é obrigatéria e
fundamental para assegurar a protecdo das informacdes que manejamos diariamente.
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Reforcamos a importancia de que todos conhecam, compreendam e apliquem as orientacdes da
Politica, contribuindo para um ambiente mais seguro, ético e alinhado as melhores praticas de
governanca e conformidade.

6. CONSEQUENCIAS

A aderéncia rigorosa a esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais e seus instrumentos normativos
complementares é obrigatdria para todos os colaboradores, prestadores de servico e terceiros que,
porventura, acessem ou tratem dados pessoais sob a responsabilidade desta instituicdo. As violactes
apuradas por meio de processo administrativo disciplinar ou sindicancia, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, poderdo resultar na aplicacdo de sanc@es disciplinares severas, que variam
conforme a natureza, gravidade e reincidéncia da infracdo.

/. RESPONSABILIDADES

7.1. Departamento de Governanga, Riscos e Conformidade / DPO - Encarregado de Dados (DPO/DGO)
e Escritdrio de Privacidade:

o Governancga e Compliance: Manter esta Politica e seus documentos acessorios atualizados (versdo,
ata e aprovacdo) e garantir a conformidade normativa e legal com a LGPD e regulada pela ANPD;

o Gerenciamento de Riscos de Privacidade: Coordenar e supervisionar a realizacdo dos Relatdrios
de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD/DPIA) para tratamentos de alto risco e realizar auditorias
periddicas de privacidade.

o Orientacdo e Treinamento: Atuar como canal de comunicacdo e orientacdo para as areas da
organizacdo sobre as obrigactes legais, principios da LGPD e as melhores praticas de tratamento
de dados.

o Comunicacgdo Institucional: Atuar como o ponto de contato oficial para comunicacdes, requisicdes
e incidentes junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

o Gestdo de Direitos dos Titulares (DSAR): Gerenciar o fluxo e garantir o atendimento eficiente as
solicitactes de exercicio dos direitos dos titulares de dados (Data Subject Access Request — DSAR).
O Departamento de Governanca, Riscos e Conformidade, por meio do Encarregado de Dados
(DPO), atua como ponto de contato oficial junto aos titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), podendo ser acionado pelo e-mail: Igpd dpo@inace.com.br

7.2. Comité de Governangca de Privacidade e Seguranga da Informagdo:

o Decisdo e Risk Acceptance: Analisar, deliberar e aprovar a estratégia de resposta e noftificacdo a
incidentes de seguranca, decidindo sobre a aceitacdo de riscos (quando aplicavel) e a necessidade
de comunicacdo a ANPD.

o Direcionamento Estratégico: Apoiar a alta gestdo na tomada de decisdes estratégicas relativas a
protecdo de dados e seguranca, garantindo que o Programa de Privacidade esteja alinhado aos
objetivos organizacionais.
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o Melhoria Continua: Aprovar os Planos de Acdo Corretiva e Preventiva resultantes de auditorias,
RIPDs ou incidentes, monitorando sua implementacdo para a melhoria continua da conformidade.

7.3 Tecnologia da Informacgdo (T1) e Seguranga da Informacdo:

o Controles Técnicos: Implementar, manter e documentar os controles técnicos e de seguranca
(como criptografia, firewalls e MFA) para proteger os dados pessoais, conforme a Politica de
Seguranca e Acesso da Informacdo.

o Infraestrutura Segura: Gerenciar a infraestrutura de Tl, garantindo o ciclo de gestdo de patches e
a manutencdo atualizada das solu¢des de protecdo (antivirus, EDR).

o Resposta a Incidentes Técnicos: Atuar na contencdo, erradicacdo e recuperacdo em caso de
incidentes de seguranca e garantir a preservacdo de evidéncias digitais (forensics) para fins de
investigacdo e compliance.

7.4 Todos os Colaboradores e Prestadores de Servigcos:

o Adesdo Integral: Conhecer, aderir e cumprir integralmente todas as diretrizes desta Politica, das
normas complementares e da legislacdo vigente;

o Dever de Confidencialidade: Garantir o tratamento de dados pessoais em estrita observancia ao
principio da finalidade e manter a confidencialidade de todas as informacd&es acessadas;

o Capacitacdo: Participar ativamente e concluir com sucesso os treinamentos e campanhas de
conscientizacdo obrigatdrios promovidos pela Organizacdo;

o Comunicacdo de Risco: Reportar imediatamente ao DPO ou ao canal oficial qualquer suspeita de
incidente, violacdo de seguranca ou ndo conformidade.

8. EXCECOES

SituacBes excepcionais serdo tratadas pelo setor do escritdorio de Governanca e Gestdo Corporativa
avaliard a tomada de decisdo emergencial sobre a medida a ser adotada e caso exista a necessidade de
a adequacdo e inclusdo futura nesta politica.
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Cientifique-se e cumpra-se.

Fortaleza, 11 de setembro de 2025.

Aprovagao

Nome Assinatura Data

Fldvio Gil Bezerra Barros 7//% 02/09/2025

Flivig Gil Bezerra de Barros

Flévia Maria Gradvoh! Q

. : - ) 02/09/2025
Bezerra de Barros M‘%&*d 495

I.\]‘A(i‘l;\'ﬁ'[v.ﬁ LTDA

Robert Gil Gradvohl \\r\ 02/09/2025

Bezerra Rphbex Gl Bozerra
INACE MTES LTDA

INACE IATES LTDA Rua. Guilherme Blhum, 27 — Praia de Iracema, Fortaleza - CE, 60060-590 | Fortaleza — Ceara - Brasil
0+55 (85) 3923.1630] = https://inaceltda.com.br/ @@inaceltda



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8

