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Introducao:

Este documento “Codigo de ética e de dire-
trizes de conduta” é resultante de um longo
e profundo trabalho, amplo e participativo,
envolvendo todos(as) funcionarios(as) do
Imaflora, na reflexao e definigdo das melho-
res praticas, acoes e atitudes individuais, de-
sejadas e esperadas que cada funcionario(a)
do Imaflora, de seus Associados(as), de
seus Diretores(as) e Conselheiros(as), como
compromisso ético, moral e comportamen-
tal, os quais sao assumidos de forma publica
e voluntaria, por cada um destes.

Abrangéncia:

Este documento abrange e aplica-se no rela-
cionamento entre e com os “funcionarios(as)”
do Imaflora, seus ‘Associados(as), direto-
res(as) e Conselheiros(as)” seus parceiros,
patrocinadores, financiadores, fornecedores,
clientes, terceiros e outras instituicbes que
se relacionam direta ou indiretamente com o
Imaflora.

Estes compromissos de ética, moral e de
diretrizes de conduta s&o assumidos e re-
conhecidos como instrumentos que, de
forma efetiva e alinhada com a nossa “Mis-
sao” e com o0s nossos “Valores” norteiam
as nossas agoes, de forma a assegurar um
ambiente de trabalho respeitoso, integro e
harmonioso e a sua efetividade somente
sera plena se todos legitimarem com a sua
pratica acao ética e moral cotidiana.

Cada Funcionério(a), Associado(a), Dire-
tor(a) ou Conselheiro(a) tem o dever e obri-
gacao de ler, entender, aplicar e atuar de
forma alinhada com este Codigo de Etica e
Conduta. Caso um costume, uma cultura ou
uma lei local estabelecer um padrao diferen-
te do estabelecido neste codigo de ética e
de diretrizes de conduta, a diregdo do Imaflo-
ra deve ser informada e consultada.

Ele também tem como objetivo explicitar
NOsSso posicionamento, resguardar a ima-
gem e reputagcao do Imaflora, dos seus
funcionarios(as), de seus Associados(as),
de seus Diretores(as) e de seus Conselhei-
ros(as), contribuindo assim para a constru-
¢ao e manutencao de relagdes baseadas
na confianca, na integridade e no respeito,
incluindo o espaco publico.




Conceitos éticos gerais:

A ética é daquelas coisas que todos sabemos o que é, mas
que nao é facil de explicar quando alguém nos pergunta.
A ética nao se confunde com a moral.

Etica significa:

* Reflexao critica sobre a moralidade,
sendo o termo moralidade entendido
como juizos morais, padroes e regras
de conduta;

* Conjunto de principios e disposicoes
voltados para a acado, historicamente
produzidos, cujo objetivo € balizar as
agoes humanas;

Ser ético é tudo aquilo que ajuda a melho-
rar o0 ambiente em que se vive tornando-o
saudavel.

Cada funcionario, Associado, e partes inte-
ressadas envolvidas neste Guia de Condu-
ta deve utilizar seu préprio senso de ética
pessoal, o qual deve se estender além de
conformidade com normas aplicaveis em
situacoes profissionais para administrar o

comportamento onde ndo existem regras
estabelecidas por normas. E de sua res-
ponsabilidade aplicar bom senso em de-
cisdes profissionais onde normas especifi-
cas nao fornecem todas as respostas.

Determinando-se conformidade com estas
regras em situacoes especificas, pergunte
a si mesmo as seguintes questoes:

1. A minha agéao é legal?

2. A minha agéao ¢ ética?

3. A minha agao esta em conformidade
com a politica institucional do Imaflora?

4. Estou certo que minha atitude n&o pa-
receu inapropriada®?

5. Estou certo que eu nao ficaria constran-
gido (a) ou comprometido (a) se minha
atitude tornasse conhecida dentro da
Organizacao ou publicamente?

6. Estou certo de que minha atitude vai ao
encontro do meu codigo de ética pes-
soal e meu comportamento?

Vocé deve estar apto
a responder “sim”
para todas essas
questoes antes de
tomar decisoes.

Cada lider do Imaflora € responsavel pelo
comportamento ético profissional de seus
subordinados. Os Gestores devem pesar
cuidadosamente todas as agdes sugeri-
das, ética e economicamente, e basear
suas decisdes nos guias fornecidos por es-
sas regras assim como seu senso pessoal
do certo e errado.
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Complementaridade:

Este documento, se considerado e aplicado de forma isolada, nao tera a eficacia dese-
jada sem que levemos em conta a nossa “Missao”, “Principios” e “Valores” do Imaflora:

.

Compartilhe suas preocupacoes sem medo

Se vocé souber de uma questéao relaciona-
da ao nosso Cdodigo de Conduta, podem
existir muitas razbes para vocé nao querer
compartilhar isso com alguém. Vocé pode
nao ter certeza do que aconteceu. Vocé
pode ter medo de “causar problemas” ou
de que alguém “queira se vingar” de voceé.
Vocé pode pensar que € responsabilidade
de outra pessoa.

Mas fazer o que é certo significa falar. Se
vocé nao se sentir confortavel em usar seu
nome, vocé podera compartilhar suas pre-
ocupacoes de forma andnima. Os colabo-
radores que revelam suas preocupacoes
desempenham um papel importante na
manutencao da ética no local de trabalho.
Vocé tem a responsabilidade de comparti-

lhar as informagdes para que a Instituicao
possa responder de forma rapida e tomar
as medidas necessarias.

Uma das maneiras mais importantes pela
qual vocé pode fazer a diferenca é: ao ficar
ciente de atividades antiéticas ou ilicitas no
local de trabalho informa-las imediatamente.

Informar suspeitas de violacdes ao Codigo
de Conduta é fundamental para que a Ins-
tituicdo possa determinar adequadamente
se ha um problema que precisa ser resolvi-
do. Por essa razao, todos tém a obrigacao
de informar suspeitas de violacao do Codi-
go de Conduta. Se tiver perguntas sobre o
Cdodigo ou tiver ciéncia de possiveis viola-
¢oes, ha recursos disponiveis:

Seu Gestor

Encorajamos que vocé leve suas perguntas
e preocupacdes para o seu Gestor. Se nao
quiser falar com ele ou se ndo se sentir a
vontade para falar com ele ou por acreditar
que ele nao ira tomaras medidas adequa-
das, ha outras formas a quem vocé podera
recorrer:

* Outro Gestor que lhe inspire
confianca;

e Um membro do CGE, ou ainda;

e O Secretario Executivo ou
Secretario Executivo Adjunto.



Nosso Codigo de Etica e de diretrizes de Conduta:

1. ASSEDIO

Na definicao geral, assedio é algo intencional e frequente:

O assédio moral é uma conduta abusiva que fere a dignidade e a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. Ela é intencional e
se caracteriza pela repeticao, por longo tempo, podendo também acontecer de forma esporadica.

Contudo, o Imaflora entende que é assé-
dio, mesmo quando tal conduta ocorrer
sem intencao, e esporadica.

Alguns exemplos de condutas que podem
vir a ser interpretadas como assédio:

Agressdes verbais, comportamentos ob-
sessivos e vexatorios, humilhagdes publi-
cas e privadas, amedrontamento, ironia,
sarcasmos, coacoes publicas, difamagoes,
exposicao ao ridiculo, tarefas degradantes
ou abaixo da capacidade profissional, sor-
risos, suspiros, trocadilhos, jogos de pala-
vras de cunho sexista, indiferenca a pre-
senca do outro, siléncio forgcado, trabalho
superior as forgas do empregado, suges-

tao para pedido de demissao, auséncia de
servicos e tarefas impossiveis ou de difici-
lima realizacéo, falta de ética profissional,
divulgagcao publica de detalhes intimos,
agressdes e ameacgas, olhares de &dio,
instrugdes confusas, referencias a erros
imaginarios, imposicao de horarios injus-
tificados, isolamento no local de trabalho,
boicote de material necessario a prestagao
de servicos e supressao de fungoes.

O assédio moral pode provir dos gestores
para equipe / colaborador; de colegas da
mesma hierarquia, independente de equipe;
da omissao do gestor diante de uma agres-
sao verbal ou fisica; ou, ainda, da equipe /
colaborador contra os gestores.
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Assédio moral e sexual tém implicagbes na
esfera legal. Podem vir a ser considerados
“crimes” e, portanto, sujeitos as agoes e pu-
nicdes previstos na legislacao pertinente.
Algumas recomendagdes visando evitar
uma eventual situacao de “assédio” no am-
biente de trabalho:

Atencao as “panelinhas”: € normal, em
qualquer ambiente de convivio, formar-
mos grupos por afinidade, contudo tais
grupos devem tomar cuidados para
nao serem ou parecerem excludentes
em relacdo aos que n&o pertencem ao
grupo, evitando constrangimentos;

Evitar “brincadeirinhas sensuais”, cui-
dado com comentarios relativos a for-
ma como a pessoa esta vestida, res-
peite a forma como cada um se veste;

Lembre-se de dividir o mérito pelos
bons resultados com todos os envol-
vidos. Atencado para ndo assumir, so-
zinho, a autoria de ideias, propostas,
projetos ou quaisquer trabalhos realiza-
dos em conjunto ou por outros colegas.
Vale 0 oposto: assuma 0s seus erros,
nao atribua a outros;

Evite comparagcbes desnecessarias,
comentarios pejorativos e brincadeiras
negativas sobre cursos e formacgdes de
outros colegas, assim como o cargo
que ocupam;

Evite fazer brincadeiras sobre homos-
sexualismo, preferéncias sexuais e
afins;

No que tange o desenvolvimento pro-
fissional, os gestores devem estar aten-
tos e preparados para serem justos
com toda a equipe. Suas decisbdes de
reconhecimento devem ser pautadas
em critérios objetivos para evitar que
proporcione a um colaborador, injus-
tamente, maior chance de crescimento
em detrimento a outros profissionais de
mesmo nivel hierarquico;

Os gestores devem oferecer suporte
necessario para os colaboradores al-
cancarem seus objetivos e atingirem
0 propdsito inicial. Ao mesmo tempo,
devem estar atentos para que outras
pessoas da equipe nao se sintam re-
legadas ou em segundo plano, sem
estimulos para se desenvolverem. Os
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gestores devem ser cuidadosos em
nao atribuir demasiadas responsabi-
lidades precocemente a alguém da
equipe, bem como os colaboradores
devem sentir-se a vontade para colocar
aos gestores que ainda nao se sentem
preparados para assumir uma respon-
sabilidade de maior complexidade;

Cuidado para nao ser omisso: todos
tem a responsabilidade de agir quan-
do observar algum caso que deva ser
abordado ou requeira algum posiciona-
mento. Lembrando que o assédio pode
acontecer ndo s6 com acao, mas tam-
bém com omisséao;

Atencao ao conteudo e forma com
que 0s meios de comunicagao inter-
nos (e-mails, internet, etc.) sdo usados
para que nao veicule informagdes que
tenham carater discriminatério ou que
tenham potencial de gerar assédio.

Caso ocorra, como lidamos?

A efetividade de qualquer prevencao ao
assedio baseia-se na participagcao e coo-
peracao de toda a equipe.

Caso a pessoa se sinta alvo de assédio, a
orientagao é:

* A primeira orientacao € que seja feita
uma abordagem direta com o assedia-
dor, procurando, deixar claro o que ou
quais atitudes que o incomodam,

e Se 0 assediado nao se sentir conforta-
vel ou se houver recorréncia, orienta-se,
de acordo com a origem do assédio:

Do gestor direto para De colegas ou
gestores de outras

areas

colaborador / equipe

Levar ao
conhecimento de seu
gestor direto

Levar ao
conhecimento do
proximo superior

hierarquico imediato

Estes deverao mediar o assunto, en-
tre os envolvidos, de forma reservada,
para que nao haja exposicao das par-
tes.

Em dltima instancia permanece a “Se-
cretaria Executiva” do Imaflora, que
estara aberta para acolher, mediar e
encaminhar casos nao resolvidos, con-
duzindo-os de forma coerente e profis-
sional.

De colaborador /
equipe para gestor

Por Omissao do
gestor direto

Levar ao Levar ao
conhecimento do
proximo superior

hierarquico imediato

gestor direto

conhecimento de seu
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2. USO DA MARCA IMAFLORA

A marca Imaflora representa os valores,
as acoes, 0s relacionamentos, o jeito de
ser e de agir do Imaflora.

A marca Imaflora se expressa nas pesso-
as, em seus relacionamentos, em seus
discursos, em sua postura e em suas
atitudes.

A marca é representada por nés e por
terceiros que prestam servico para o Ima-
flora. Ela se expressa nas pessoas que
trabalham no e com o Imaflora, em todos
seus relacionamentos com o publico ex-
terno, seja através dos meios de comu-
nicagao (e-mail, telefone, redes sociais,
blogs, etc...) ou em relacionamentos
diretos no dia-a-dia do trabalho.

Principios gerais:

e (O usodamarca deve estar alinhado com
a missao, com valores e com a identida-
de do Imaflora.

* Deve haver alinhamento de discurso (en-
tre a equipe interna ou externa), e entre
discurso e préatica.

e (O uso, bem contextualizado, da marca
deve ser estimulado. Devemos divulgar
marca, valores, identidade, jeito e acoes
do Imaflora aos diversos publicos.

* O uso da marca nao deve estar asso-
ciado a alegacdes que vao além daquilo
que podemos garantir e nem “amarrado”
a prazos muito longos.

O uso nao pode estar associado a: in-
dustria tabagista, industria de agrotoxi-
cos, industria de armamento e ativida-
des ilegais, assim como a governos que
criem vinculo politico partidario.

E preciso ter um posicionamento publico
claro, alinhado e coerente com a missao
sobre as associagbes do Imaflora com
empresas polémicas (ou que podem ge-
rar polémicas) e explicitar os limites des-
sa relagao.

Em todos 0s meios de comunicacao, in-
clusive e-mail e redes sociais é preciso
separar opiniao pessoal de posiciona-
mento institucional.
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Situacoes de risco:

SituacOes novas que a equipe encontra
no dia-a-dia e que requer decisbes. Es-
tas decisdes devem ser tomadas a partir
do bom senso e, sempre que possivel,
deve-se compartilhar a situacao e a deci-
S&0 com outros da equipe e gestores.

Postura da equipe e de terceiros no dia-
-a-dia do trabalho, no relacionamento
com os diversos publicos que trabalha-
mos. Essa postura, que inclui a atividade
em campo, N0S meios de comunicacao e
quando utilizamos recursos (carro, com-
putador, etc...) do Imaflora, precisa refle-
tir a missdo e valores do Imaflora e nao
pode ser contraditéria

Associacao da marca Imaflora nas diver-
sas parcerias que temos.

Risco a imagem do Imaflora pelas limi-
tagcOes (em relacao a nossa misséao, va-
lores e impactos desejados) das normas
de certificagao que utilizamos.

Discursos contraditdrios ou ndo alinha-
dos com nossa missao e valores.




3. ATIVIDADES POLITICO PARTIDARIAS

Diferentes contribuicoes trouxeram a
importancia do Imaflora nao se envol-
ver em atividades politico-partidarias e
a preocupacao em tornarmos sempre
publica e transparente essa conduta.

Essa consideracao nao exclui a
possibilidade de assumirmos posi-
cOes frente a diferentes situacoes e
politicas publicas, mas que isso deve
ocorrer preservando nossos principios
e valores, deixando claro que € uma
contribuicdo ao debate publico e ndo
a determinados governos ou partidos.

Critérios que devemos considerar para que
as atividades do Imaflora sejam realizadas
com isencao politico-partidaria:

Um mecanismo fundamental para evitar
a percepcao de envolvimento partidario
em acodes politicas € a transparéncia.
Devemos, portanto deixar sempre publi-
cas e claras as nossas intengdes com as
acoes e como isso contribui com a nossa
missao.

Devemos focar nas decisOes, agdes e
debates sem focar nas pessoas/parti-
dos. Ao criticarmos uma medida ou nos
posicionarmos em relagao a alguma po-
litica publica, devemos focar no assunto
em debate sem apoiar ou ir contra seus
proponentes.

O Imaflora deve posicionar-se sempre de
forma propositiva, aberto ao didlogo, res-
saltando uma agenda positiva de colabo-
racao. Deve agir propondo melhorias e
aprimoramentos politicos, numa postura
de contribuir com o debate de interesse
publico.

Caso realizemos qualquer atividade que
envolva partidos e candidatos, devemos
garantir a mesma condicao de participa-
cao desde o convite até o espaco para
se manifestar.
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Atividades nas quais o Imaflora ndo deve se
envolver, para salvaguardar a sua isencao
politico-partidaria sao:

* Eventos organizados por um partido ou
coligagao.

*  Contribuir com a elaboragao da proposta
de um candidato ou partido especifico.
Caso sejamos solicitados e entender que
devamos, a nossa contribuicdo deve ser
publicada em nosso site e outros meios
de comunicacao e devidamente divulgada
como contribuicdo a todos os partidos.

e Integrar uma rede ou consorcio de ins-
tituicbes que predomine um posiciona-
mento partidario.

* Atengéo deve ser dada a dinamica, em
especial no periodo de eleicoes, no qual
entidades sociais podem se envolver em
campanhas partidarias.

Limites para a atuacéo politico-partidaria de
colaboradores do Imaflora:

* N&o participar de eventos ou reunides
partidarias com qualquer coisa que iden-
tifique o Imaflora (Ex. uniforme, carro,
materiais, etc).

* Na&o assinar artigos ou textos partidarios
identificando sua “relacao” com o Imaflora;

e Afastamento do Imaflora para concorrer
a eleigdes e caso seja eleito

* Aimagem e as atividades realizadas pela
instituicao ndo podem ser utilizadas para
promocao de um membro do Imaflora
em uma eventual candidatura

* N&o emitir opinides pessoais vinculando as
mesmas a posicionamentos institucionais.
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4. RELACIONAMENTO COM GOVERNO

As relacoes entre Imaflora e Governos devem sempre estar alinhadas a missao da Instituicao,
planejamento estratégico e nunca ser resultado de influencia ou demanda de pessoas do
governo, primando sempre pela isencao partidaria e pela autonomia em nossas acoes.

Papel do Imaflora nas relagcoes com
Governos:

O Imaflora entende que a sociedade civil e
0S governos devem exercer papeis comple-
mentares na busca por um ambiente equili-
brado e justo do ponto de vista socioambien-
tal e pelo alcance dos direitos difusos.

A sociedade civil organizada deve exercer
papel fundamental para aproximacao dos
governos com a realidade e demandas das
bases, ocupando os espacos de participa-
cao social como féruns, Grupos de Trabalho,
conselhos, entre outros.

Entendemos que as acgOes do Imaflora de-
vem procurar servir de base para formulagao
e reformulacéo de politicas publicas a partir
das experiéncias em campo, procurando de-
monstrar a compatibilidade ente conserva-
cao e producao.

Nas relacOes de parceira com governos o
Imaflora deve preferencialmente assumir pa-
pel complementar aos governos, com apoio
técnico, assessoria através de pareceres, au-
xilio em conducao de atividades e prestacao
de servico (desde que alinhada com a mis-
sao, expertises, planejamento estratégico da
instituicao e pautada pela transparéncia).

Em todas as situacdes devemos deixar claro
explicitamente aos publicos envolvidos qual
o papel e competéncias do Imaflora, dos go-
VErnos e outros parceiros, sempre que pos-
sivel criando canais continuos de comunica-
Gao e esclarecimentos com 0s governos e a
sociedade de forma geral.

Em situacdes que a limitacdo dos governos,
seja por falta de servidores, orgamento, in-

fraestrutura, expertises, ou outras, impeca
0 alcance das mudangas que o Imaflora se
propde, o Imaflora pode realizar acoes da al-
cada de governos, desde que:

(1) Seja Formalizada a colaboracao do
Imaflora com assinatura do responsavel
pelo érgao publico pertinente;

(2) Somente sejam realizadas atividades
publicas (por exemplo, reunides abertas
a populagao) se um representante do go-
verno estiver presente e faga a abertura
do encontro deixando claro que essa é
uma reunido do governo e é ele (n&o o
Imaflora) quem dara encaminhamento as
decisOes dessa reunido,

(8) O Imaflora ndo deve falar em hipotese
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alguma em nome do governo mesmo que
a pedido do 6rgao publico.

Em todas as situagbes, principalmente nas
que o Imaflora venha a realizar agoes de res-
ponsabilidade de governos, devemos ter cla-
reza de nossos objetivos, papel e estratégia
para que as limitacdes dos governos sejam
supridas, que as agdes gerem acumulo de
expertises para 0s governos e que nossa co-
laboragao possa gradativamente ser redire-
cionada para outros temas ou regioes.

O Imaflora reconhecidamente é uma institui-
Gao que transita entre diversos setores € ins-
tituicbes, deste modo deve assumir um pa-
pel articulador com os governos, procurando
estabelecer didlogos, acordos e colaboragao
entre governos e sociedade civil.

Transparéncia:

As relacdes entre Imaflora e Governos, de-
vem ser pautadas pela transparéncia e deve-
mos dar destaque a essas informagdes em
nossos meios de comunicagao (site, relato-
rio anual, entre outros).

O Imaflora pode receber recursos de gover-

nos via editais e processos regulamentados
publicamente ou por contratacao direta. Em
ambos 0s casos as agbes devem estar ali-
nhadas com Misséo, Planejamento Estraté-
gico, nossas expertises, com as mudancas
que pretendemos causar e sempre com au-
tonomia de execugao.

Deve-se ter cautela, principalmente nas situ-
acOes de contratacao direta com pessoas de
influencia em governos que possam levan-
tar suspeitas de nos beneficiar por questoes
pessoais. Conselheiros que venham a assu-
mir cargos de confianca em governos devem
se afastar do Imaflora.

Riscos:

As relagbes com governos que envolvem re-
passe de recursos ou nao, devem ser anali-
sadas caso a caso em decisdes partilhadas
com a Secretaria Executiva e Comité de Ges-
tao Estratégica a fim de se analisar todos os
riscos envolvidos, bem como a viabilidade
financeira das parcerias.

Uma das questdes a serem observadas é
a intensidade que o Imaflora conseguira de
fato influenciar e acompanhar as agoes e de-
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cisbes dos governos parceiros, para que 0s
mesmos nao utilizem da parceria conosco
como ferramenta para melhorar sua imagem
frente a decisbes equivocadas do ponto de
vista socioambiental.

O Dialogo como premissa o Embate
se necessario.

O Imaflora tem como caracteristica e identi-
dade a capacidade de dialogo, articulagao e
proposicao nas questdes com as quais atua.
Desta forma, na relagcdo com governos nos
temas e regides de atuagao do Imaflora, em
situagdes em que 0 meio ambiente, a socie-
dade, os interesses publicos e o alcance dos
objetivos do Imaflora sejam prejudicados
pela omiss&o, agao, intencional ou ndo de
governos, o Imaflora deve preferencialmente
utilizar caminhos de dialogo e negociacao,
de forma coletiva com outras instituicoes em
uma agenda positiva que permita equacio-
nar as questdes. Posicionamentos individu-
ais devem ser realizados em ultimas instan-
cias e serem acompanhadas de propostas.

Em casos em que os meios de dialogo e ne-
gociacao forem esgotados e persistirem 0s
problemas que prejudicam o alcance dos
objetivos do Imaflora, pode-se assumir pos-
tura de pressao e controle social, através da
emissao de pareceres juridicos, agdes jun-
to ao ministério publico, promogéao da visi-
bilidade das questbes a serem enfrentadas
entre outras formas, com especial atencao
ao embasamento técnico e legitimidade de
nossas acgoes.

Em situacdes envolvendo escandalos, cor-
rupcao, evidéncias claras de problemas
éticos ou administrativos de setores de go-
vernos parceiros com relacado direta com o
Imaflora, a parceria deve ser suspensa e so-
mente restaurada se tivermos garantias de
que as questdes foram resolvidas.
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5. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS.

Principais partes interessadas para o Imaflo-
ra, tanto do ponto de vista institucional, como
da area de projetos e certificagao, sao:

Produtores agricolas e florestais,

* colaboradores / funcionarios do Imaflora.
* Populagéao local envolvida.

* OrganizacQes locais, grupos e associagoes.
* Trabalhadores e suas familias.

* Empresas.

e Sindicatos.

* Financiadores.

* (Governos.

* Imprensa.

* Sociedade e consumidor final.

e Associados do Imaflora.

e Consultores.

* Prestadores de servicos e fornecedores.
*  ONGs parceiras.

» Sistemas de certificagao e verificacoes
(concorrentes e parceiros).

* (Confederacoes.

Condutas que devem nortear a rela-
cao do Imaflora com as partes interes-
sadas, de forma a assegurar nossas
crencas e valores institucionais, sao:
Transparéncia, confianca, independéncia,
participacao, didlogo, colocar os obijetivos
do Imaflora antes das convicgdes pessoais,
linguagem adequada para tratativa com os
diversos publicos envolvidos.

Deve ser avaliado se existem principios par-
ticulares para determinados publico alvo e
partes interessadas.

Devemos ter diferentes abordagens, objeti-
vos e tratamento para cada grupo de partes
interessadas.

A abordagem com as partes deve ser clara
e transparente, permitindo que se sintam a
vontade para tratar dos temas e assuntos de
interesse.

A comunicacdo com os publicos deve clara
e mais pessoal.

O Imaflora deve ter um discurso alinhado so-
bre suas posicdes institucionais para alguns

temas (como: plantacdes, pecuaria, cana,
laranja, e outros) evitando posicionamentos
divergentes entre equipes e areas.

Deve ser dada atencao especial a partes in-
teressadas que se relacionam com diferen-
tes areas (projetos e certificacao).

Como deve ser o tratamento das infor-
macoes recebidas das partes interes-
sadas?

O tratamento de um comentario deve ser si-
giloso, mas pode-se consultar se a parte in-
teressada tem ou ndo objecédo de que seu
comentario se torne publico. Sugestao de
pensar mecanismos para deixar comentarios
/ criticas recebidos, bem como as respostas
do Imaflora, publico no site.

O tratamento deve ser 0 mais agil e respei-
toso possivel, obedecendo aos principios e
procedimentos existentes (ex; area de certifi-
cacao). E importante analisar e responder a
todas as partes interessadas com a agilida-
de e qualidade necessaria.
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6. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS.

O mau uso de informacgoes confidenciais pode
causar diversos impactos negativos na instituicao,
podendo abalar a credibilidade que temos junto aos
nossos parceiros, empreendimentos e financiadores.
Informacoes confidenciais para a imprensa muitas
vezes viram manchete.

Ha diversos riscos no uso das informacoes
confidenciais que podem levar a perda de cre-
dibilidade junto a financiadores, comprometen-
do as nossas negociacoes, perda de credibi-
lidade com os empreendimentos certificados,
perda das acreditagcbes, processos judiciais
pelo ndo cumprimento de contratos, etc.

Acoes que caracterizam o uso indevi-
do de “Informacoes Confidenciais”:

e (Cuidados no uso do e-mail, informa-
cOes repassadas em reunides e apre-
sentacdes, uso de fotos, conversas com
consultores, auditores, visitantes e em-
presas, textos que escrevemos para o
publico em geral, informacdes utilizadas
€m Nnossos estudos, etc.

e Salvar arquivos com informagdes consi-
deradas confidenciais em computadores
pessoais, disco rigido de notebooks sem
mecanismos de protecao da informacao,
pen drives (ou similares), descartar infor-
macdes confidenciais sem o devido cui-
dado de descaracterizacao, etc.

* Alinformacao chegar em alguma pessoa
gue nao assinou um termo de confiden-
cialidade, mesmo dentro do Imaflora.

* Cuidado com os resumos publicos para
nao publicar informacao confidencial.

Transparéncia versus Confidencialidade:

Transparéncia € um valor importante para o
Imaflora, assim os mecanismos utilizados
para reduzir os riscos de uso indevido de
informacdes confidenciais ndo podem se
tornar barreiras para darmos transparéncia
aquilo que é publico e que deve ser divul-
gado. Qualquer informagao que afete o que
julgarmos falta de transparéncia e que nao
esteja alinhado com os valores do Imaflora,
parte da premissa que nao deve ser tratada
como confidencial. Transparéncia e confi-
dencialidade nao sao conflitantes.
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