
Princípios e valores
O Código de Conduta é uma publicação que dissemina os princípios e valores da nosso Grupo, 

orientando a conduta de todos os colaboradores e representantes legais. O documento aborda 11 
temas principais, que tornam explícito o padrão de comportamento esperado na relação com 

parceiros comerciais, investidores e consumidores.
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O cumprimento da 
legislação é requisito 
de todas as nossas 
atividades.

Os interesses do grupo 
prevalecem sobre os 
nossos interesses 
pessoais.

Adotamos uma relação 
transparente com 
nossos investidores.

Somos responsáveis 
pela continuidade de 
nosso negócio.

A confiança de nossos 
clientes e consumido-

res é nosso maior 
patrimônio.

Tratamos nossas 
informações com 
profissionalismo e 
respeito à privacidade.

Respeitamos a livre 
concorrência.

Consequências e não 
retaliação.

Cuidamos da 
integridade, saúde e 
segurança dos 
colaboradores.

Respeitamos o meio 
ambiente e a 
comunidade à nossa 
volta.

Negociamos de forma 
justa com nossos 
fornecedores.


