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Apresentacao

Este Cdédigo tem o objetivo de estabelecer os principios, os valores e as
normas que devem reger as relagdes do Grupo Hexing no Brasil, incluindo
suas controladas, coligadas e subsididrias, com os diversos publicos que
interagem com seus negdcios, sendo aplicdvel aos membros da alta
administracdo, colaboradores, terceiros, fornecedores, parceiros de
negacios, bem como a todos aqueles que atuam em representagdo de suas

empresas.

Este documento ndo ambiciona descrever cada conduta que deve ser
aplicada pelas pessoas e nem responder a todas as perguntas. E
fundamental que cada leitor use o bom senso diante das situagdes
cotidianas, e temos convic¢do de que todos estdo empenhados em tomar as
melhores decisdes. Para complementar este cddigo, o Grupo Hexing
descreve em suas Politicas e Procedimentos como espera que as atividades
sejam realizadas e toda nossa documentagdo normativa deve ser sempre

consultada nos canais especificos.



Principios
e Valores

O Cddigo de Conduta € um documento
gue dissemina os principios e valores das
nossas Empresas, orientando a conduta de
todos os colaboradores, terceiros,
fornecedores e representantes legais. Esta
publicagdo aborda 14 temas principais, que
tornam explicito o padrao de
comportamento esperado na relagdo com
nossos diversos publicos de interesse.

O respeito a éticae o Somos responsaveis pela
cumprimento da legislagao continuidade de nossos
é requisito de todas as negdcios.
nossas atividades.

Nossas agdes incluem
planejamento e
organizagao para atingir as
metas e resultados.

Acreditamos na Somos comprometidos a Somos parte da solucgao,
diversidade e estendemos buscar solucdes simples e seguindo os
nossas agcdes e medidas a inovadoras, respeitando a procedimentos internos da
fim de garantir a inclusao salde e a seguranca de Empresa, com resiliéncia e
de todas as pessoas. todos. responsabilidade.

Respeitamos o meio
ambiente e as
comunidades do
Nnosso entorno.

Somos comprometidos na
busca de resultados e
prazos, respeitando
processos e o patrimoénio
da Empresa.

Tratamos nossas

informagdes com

profissionalismo e
respeito a privacidade.



Principios
e Valores

O Cddigo de Conduta € um documento
gue dissemina os principios e valores das
nossas Empresas, orientando a conduta de
todos os colaboradores, terceiros,
fornecedores e representantes legais. Esta
publicagdo aborda 14 temas principais, que
tornam explicito o padrao de
comportamento esperado na relagdo com
nossos diversos publicos de interesse.

Respeitamos a livre
concorréncia e nossas
relagdes comerciais sao
pautadas pela
transparéncia e ética.

Negociamos de forma
justa com nossos
fornecedores.

Dados pessoais sdo
tratados de forma a
assegurar a
privacidade.

Os interesses do Grupo Nos comunicamos com
Hexing prevalecem sobre clareza e assertividade, de
0S NOSSOS interesses forma a ndo comprometer

pessoais. a imagem da Empresa.



Responsabilidade

Na execugdo das nossas atividades cotidianas, devemos observar e
obedecer aos alinhamentos estabelecidos na norma legal vigente e nas
politicas corporativas. Todos os colaboradores devem conhecer e aplicar
as leis e regras internas relacionadas ao seu trabalho, incluindo todo o

contetdo deste Cadigo.

E responsabilidade de cada colaborador tanto consultar o Codigo em caso
de duvida como denunciar qualquer evento a tempo, revelando
potenciais problemas, como prevé o capitulo “Como realizar consultas e

denuncias” disponivel ao final deste Cddigo.




Responsabilidade

Todos os colaboradores devem agir com lisura e integridade e dar exemplos sobre os
comportamentos esperados, de forma a prevenir eventuais desvios de conduta.
Descumprir regras ou desrespeitar leis pode trazer consequéncias graves. Tomaremos
acGes corretivas e disciplinares sempre que tivermos a comprovagdo de situagdes em

que tais medidas sejam necessarias.

Membros da Alta Administragdo, assim como todos aqueles que exercem fungles de
lideranga, devem servir de exemplo e referéncia de comportamento ético. Por essa
razdo, obrigam-se ndo somente a transmitir a mensagem que introduz este Cédigo, mas,
também, a promover engajamento permanente com a ética e integridade. Assim,
devem, sempre, incentivar e divulgar os principios, os valores e as normas constantes do
Cddigo de Conduta, auxiliando seus colaboradores em duvidas e dentncias de desvios de

conduta que tiverem conhecimento.



Garantia de
Nao Retaliacao

O Grupo Hexing garante o recebimento anoénimo de quaisquer relatos de desvio de conduta, denuncias e
demais temas levados ao Canal de Denuncias, por meio da utilizagdo de ferramentas que asseguram o
tratamento e o direcionamento das informacgGes reportadas de forma ética, respeitosa, sigilosa e integra.

O Grupo Hexing acredita na importancia de um ambiente sauddvel de trabalho onde todos possam falar das
preocupagdes sobre questles éticas sem temer ser prejudicado ou sofrer punigdes. Por isso ndo desligara,
retaliard ou discriminard de qualquer outra forma os colaboradores por comunicarem questdes de natureza
ética.

Por isso, o Grupo Hexing espera que qualquer colaborador, parceiro, terceiro ou fornecedor:

v Aja com integridade em todas as negociagdes e situagdes.

v Nunca ignore ou esconda problemas de natureza ética.

v Leve ao conhecimento do Comité de Etica as questdes identificadas para que o Comité o oriente sobre a
decisdo a ser tomada.

v/ N3o repreenda ou pressione um colaborador que tenha levantado uma questdo ética e/ou tenha ajudado
em uma investigacdo do Comité de Etica.



vV

O Comité de Etica é um 6rgdo de natureza
multidisciplinar e independente, criado pelo Grupo
Hexing , cuja finalidade € promover a legitimacgao, o
° ~ respeito, o cumprimento dos valores da.empre,sa. e
Apl Ica ?ao do deste Cédigo de Conduta. Cabe ao Comité de Etica
avaliar o cumprimento do Cédigo de Conduta e
determinar a aplicagao das medidas disciplinares

previstas pelo descumprimento deste Codigo.

O Grupo Hexing disponibiliza aos seus
colaboradores, membros da alta administracao,
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios e a
sociedade em geral, um canal de orientagdes

exclusivo para relatar desvios de comportamento
ético, conflitos de interesses e resolucao de duvidas
relativas as diretrizes deste Cédigo de Conduta. O
Canal de Etica tratard as informacdes com
confidencialidade e diligéncia, garantindo o correto
enderecamento. Ao denunciante de boa-fé é
garantido o anonimato e a nao retaliacdo pelas
denuncias realizadas, ainda que ndo sejam julgadas
procedentes.

O Grupo Hexing investigara pronta e rigorosamente
todos os fatos relatados. Para acessar o Canal de
Dendncias:
www.contatoseguro.com.br/hexingbrasil.




Violacoes do

A violacao deste Codigo, das politicas da empresa
ou de alguma lei sujeitara o envolvido a medidas
legais e/ou disciplinares previstas na legislagdo em
vigor, incluindo a rescisao antecipada do contrato
de trabalho, de acordo com a gravidade da violac¢ao.

Em consequéncia, a obrigagao de todas as pessoas
sujeitas a este Codigo é conhecer e cumprir
integralmente tudo o que esta disposto no
documento. A omissao diante do conhecimento de
possiveis violagdes deste Coddigo de Conduta ou das
leis vigentes sera considerada atitude antiética.

As denuncias deverdo ser feitas de boa fé. O
denunciante que comprovadamente fizer uma
denuncia falsa ou que tenha como objetivo
prejudicar outras pessoas ou empresas,




Como usar
este Codigo
de Conduta

Devemos compreender e respeitar o nosso Codigo
de Conduta, as demais politicas e normas da
empresa, as leis e os regulamentos das localidades
onde atuamos. Sempre que uma lei ou costume
entrar em conflito com as orientagdes do nosso
codigo, devemos usar o critério mais rigoroso,
alinhado com o mais elevado padrdo de
comportamento ético.

Algumas situagGes ndo sdo simples de interpretar.
Caso ainda tenha duvida sobre como agir,
considere as perguntas ao lado e reflita sobre sua
atitude:

o1

Esta atitude estd de acordo com
nosso Codigo de Conduta,
nossas politicas, nossos valores e
as leis vigentes?

02

Tenho certeza de que ndo preciso
consultar outras pessoas ou dreas
da empresa antes de agir?

03

Se essa minha atitude fosse publicada
em um jornal ou nas redes sociais,
traria danos a reputagdo da empresa
ou a minha reputagcdo?

04

Eu me sentiria constrangido se minha
familia e meus amigos soubessem da
minha atitude?



NossoO
Compromisso
com a ética

O Grupo Hexing entende que a Unica maneira de obter sucesso é por meio do
cumprimento irrestrito as leis e respeito as politicas, normas e procedimentos da
empresa, que igualmente devem estar alinhados a legislagdo vigente. Todos os membros
da alta administragdo, colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcios, bem como a
todos aqueles que atuam em representagdo da Hexing devem observar o atendimento as
regras do arcabougco regulatério brasileiro, em especial a Lei Anticorrupgdo brasileira, e as
condutas que definimos neste documento e em todas as politicas da empresa.

Prezamos pela transparéncia e lisura na condugdo dos nossos negdcios e ndo toleramos
fraudes e desvios de qualquer natureza, por esta razdo adotamos politicas e
procedimentos de auditoria e Compliance, visando prevenir, monitorar e combater, no
ambito de nossas atividades, toda forma de desvio de conduta ou pratica de atos ilicitos.




Ambiente
Corporativo

O uso do cracha de identificagdo é indispensavel em todas as dependéncias da
empresa. Em caso de perda, extravio, esquecimento ou qualquer outro motivo,
comunicar ao RH imediatamente.

E obrigatdrio o uso do fardamento para os setores da Operagdo desde a Portaria,
salvo nos casos em que a Empresa autorizar outro procedimento.

Os funcionarios que trabalham em areas administrativas devem usar roupas
adequadas ao ambiente organizacional, respeitando inclusive as regras de seguranga,
sempre que aplicavel.

Entendemos que as relagdes afetivas podem surgir no ambiente de trabalho, desde
que nao envolvam funciondrios com relagdo de subordinagdo direta ou cujas fungdes
sejam conflitantes. Incentivamos que os funciondrios informem a lideranga sobre o
inicio de relacionamento dessa natureza.

A Empresa ndao permite manter ou contratar, incluindo-se estagiarios e aprendizes,
conjuges e companheiro(a) e/ou parentes de primeiro ou segundo grau (pai, mae,
filhos, irmdos, tios, sobrinhos, genro, nora, sogro(a), enteado(a), cunhado(a),
padrasto e madrasta) em fun¢des em que haja uma relagdo hierarquica, direta ou
indireta.

CONDUTAS APROVADAS

Ir ao ambiente de trabalho
trajando fardamento adequado.

Utilizar o crachd de identificagdo
em todas as dreas da empresa.

CONDUTAS REPROVADAS

Ir ao ambiente de trabalho sem
fardamento, caso seja obrigatdrio,
ou utiliza-lo de forma inadequada
(ex.: sujo, rasgado etc.).

Permanecer nos locais de trabalho
sem o crachd em local visivel.



Compromisso com
a Perpetuacao
do Negocio

Somos comprometidos na busca de resultados e prazos, respeitando processos e
pessoas, incluindo a identificagdo de erros ou condutas inadequadas que
prejudiquem a continuidade das nossas operagGes. Para isso, contamos com o
apoio dos nossos lideres e das diversas areas de suporte da empresa.

Ao identificarmos problemas de qualquer natureza, devemos buscar canais
adequados para comunica-los de forma assertiva, para que possamos buscar as
melhores solugdes.

Nos apropriamos dos desafios, cumprimos nossos compromissos e respondemos
por nossos atos sempre de forma ética. Nos orientamos para resultados com
agilidade, mas ndo colocamos em risco a reputagdo e a sustentabilidade de
nossa empresa para conseguir resultados em curto prazo.

Solucionamos os problemas atuando na causa e propondo solugdes com
resultados concretos. Descumprir regras ou desrespeitar leis pode trazer
consequéncias graves. Tomaremos agdes corretivas e disciplinares sempre que
tivermos a comprovagao de situagdes em que tais medidas sejam necessarias.

CONDUTAS APROVADAS

Agir dentro dos padrées de
comportamento esperados e
comunicar falhas aos canais
competentes.

Cooperac¢do entre os colaboradores
para alcangar os objetivos esperados.

Ser um multiplicador da cultura
organizacional, observando o
Propdsito, Missdo, Visdo e Valores.

CONDUTAS REPROVADAS

Ocultar informagdes e erros
identificados e/ou ndo aplicar o balanco
de consequéncias definidos.

Combinagdo entre colaboradores para
realizar atividades indevidas como
fraudes, roubos, vantagens para
beneficios proprios etc.

Efetuar qualquer ag¢do que seja contra
os valores da empresa.



Saude e Seguranca
do Trabalhador

Qualidade, saude e seguranga estdo presentes em tudo o que fazemos em todas as
nossas unidades. A garantia de um ambiente higido e seguro é um valor inegociavel.
Por isso, buscamos um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos que
participam de nossas operagdes, disponibilizando ambientes de trabalho com
padrdes adequados de limpeza e

organizagao.

Resguardamos a vida, saude e seguranga dos nossos colaboradores, de acordo com as
normas estabelecidas pela legislagdo. Por isso, esperamos que todos os colaboradores
que executem atividades com risco a sua integridade fisica utilizem os Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) disponibilizados pela empresa. A n3o utilizagdo dos EPI é
considerada falta grave, e poderd resultar na aplicagdo de medidas disciplinares
previstas nas politicas do Grupo Hexing .

Incentivamos o equilibrio entre a vida profissional e pessoal para que o trabalho
contribua para o bem-estar fisico, emocional, mental e espiritual.

A seguranga é um dever de todos: ao identificar uma conduta insegura, o colaborador
deve alertar o colega sobre a prética, de forma a evitar acidentes ou a paralisagdo das
nossas atividades.

CONDUTAS APROVADAS

Utilizac@o dos EPI sempre que
aplicdveis nos termos da
legislacdo.

Sinalizar situagdes de risco para o
responsadvel pela drea sempre que
identificada.

CONDUTAS REPROVADAS

Trabalhar sem utilizar os EPI
necessdrios.

Trabalhar sob uso de dlcool ou
substdncias ilicitas.



Dedicacao
ao Servico

Durante o expediente de trabalho o colaborador deve se comprometer a buscar
solugdes simples e inovadoras para a empresa, se dedicando ao exercicio de suas
fungdes, cumprindo os compromissos e horarios estabelecidos, obedecendo as
politicas, normas e procedimentos internos da empresa. O Grupo Hexing nao
incentiva que seus colaboradores comercializem bens e servigos, de qualquer
natureza, dentro das dependéncias da empresa. Caso sejam feitas, ndo podem ser
realizadas em horario de trabalho.

O Grupo Hexing n3o restringe as atividades politico-partidarias e/ou religiosas de
seus colaboradores. No entanto, o colaborador deve manter tais atividades
sempre em carater pessoal, ndo relacionando suas atividades pessoais a empresa.

Agdes com fins sociais, como rifas e sorteios, devem ser previamente discutidas e
aprovadas pela lideranga direta do colaborador.

Os colaboradores que possuem atividades paralelas como, por exemplo,
empreendimentos comerciais, atividades académicas de ensino e pesquisa,
prestacdo de consultorias, conselhos de classe, entre outros, devem relatar sua
condigcdo ao RH e gestor, que avaliardo possiveis conflitos de interesse e eventuais
situagOes de concorréncia com o horario de trabalho e impactos em desempenho.

CONDUTAS APROVADAS

Comprometimento com o hordrio
de trabalho e os prazos
assumidos.

Executar suas atividades com
lisura, engajamento e
comprometimento.

CONDUTAS REPROVADAS

Utilizar o hordrio do expediente
para realizar atividades ndo
relacionadas com o trabalho para
o qual foi demandado.

Iniciar atividades paralelas sem
novo alinhamento com a
empresa.



Responsabilidade
Socioambiental

O compromisso do Grupo Hexing com o meio ambiente compreende a gestdo adequada
dos recursos necessarios assim como dos residuos gerados pela nossa operagdo. Por isso:

v Combate ao desperdicio: Esperamos dos nossos colaboradores um comportamento que
combata o desperdicio, prezando pela adequada utilizagdo de insumos, recursos hidricos e
energéticos no seu dia a dia.

v Descarte adequado de residuos: Adotamos praticas de gerenciamento, armazenamento
e descarte correto de residuos, sempre observando a legislagdo ambiental e sanitaria
vigentes. Assim, é proibido aos colaboradores o descarte de materiais contaminantes de
outra forma que ndo seja as especificadas nas normas de qualidade, tais como descarte em
pias, ralos, vasos sanitarios e solo.

O Grupo Hexing considera em suas decisdes os impactos potenciais nas regides em que
atua, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Doagdes e patrocinios para agdes de responsabilidade socioambiental, desenvolvimento de
pesquisas, produgdo intelectual, de assisténcia a saude ou qualquer outra finalidade, bem
como patrocinios esportivos e culturais devem ser executadas em linha com as diretrizes
definidas em nossas politicas. E vedada a doagdo de dinheiro, bens ou servios a partidos
politicos ou candidatos em elei¢cGes para cargos publicos.

CONDUTAS APROVADAS

Utilizar de maneira racional todos
0s recursos da empresa; como
exemplo: a agua, a energia
elétrica e papel.

Evitar desperdicio de qualquer
natureza.

CONDUTAS REPROVADAS

Descarte irregular de agentes
contaminantes e descarte
inadequado de residuos sdlidos.

Calar-se diante da observagdo de
desperdicios frequentes.



Uso do Patrimonio
da Empresa

Os ativos da empresa devem ser utilizados apenas para a realizagdo das atividades
profissionais necessarias a condugdo dos nossos negdcios. Todos os colaboradores
devem zelar pelos bens da empresa contra uso indevido, inadequado, ilegal,
danoso, perda ou roubo.

O colaborador é responsdvel por tratar de forma confidencial as informagdes sobre
a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho,
utilizando-as de forma cuidadosa. E proibida a divulgacdo dessas informagdes sem a
autorizagdo expressa da dire¢do da Empresa, conforme procedimento definido para
este fim.

Toda e qualquer produgdo intelectual que os colaboradores conceberem, criarem
e/ou formularem em razdo do exercicio de seu trabalho, ou que, para tal, tenham
utilizado recursos, dados, equipamentos, bens, ou instalagdes da empresa, sdo de
propriedade do Grupo Hexing , sem que o criador detenha nenhum direito
econdmico sobre elas, salvo direitos morais ou disposi¢cdes contratuais em
contrario, conforme o caso.

Os colaboradores devem informar a lideranga direta, por escrito, sobre todas as
ideias, melhorias e aperfeigopamentos de sua autoria que foram ou que serdao
produzidos com recursos e nas instalagdes da empresa.

CONDUTAS APROVADAS

Agir com integridade e
responsabilidade quanto a
utilizagdo e boa guarda dos bens
da empresa.

Utilizar os bens e recursos da
empresa em estrita
conformidade com as politicas
internas e legislagdo em vigor.

CONDUTAS REPROVADAS

Utilizar indevidamente, sem que
haja previsdo em politicas
especificas: materiais,
equipamentos, instrumentos,
veiculos etc.

Compartilhar documentos ou
divulgar informagdes técnicas
estratégicas da Empresa.



Seguranca da
Informacao

O colaborador deve zelar pelas informagdes estratégicas e propriedade intelectual da
empresa, respeitando sua confidencialidade até mesmo apds o término do vinculo de
trabalho. Os recursos de informdtica sé poderao ser usados de maneira a ndo violar a lei e as
normas internas. Os colaboradores devem cuidar da seguranca, integridade e
confidencialidade das informagdes e dados eletronicos, protegendo os recursos contra usos
ndo autorizados. As senhas de acessos sdo informagdes confidenciais, de uso pessoal e
intransferivel. As solugBes para seguranca oferecidas pela empresa, como antivirus,
programas de prote¢do ou protecgdes de tela, ndo devem ser desinstaladas.

Tomamos medidas de precaugdo contra o uso, a instalagdo e a distribuicdo ilegal de
softwares, assim como contra a disseminagdo de virus, spams e programas que possam causar
danos aos sistemas da empresa. Programas e sistemas protegidos por direitos autorais,
desenvolvidos internamente e/ou por contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados,
salvo quando autorizado pelos desenvolvedores. E proibida a instalacdo de programas nos
computadores da empresa que ndo tenham sido autorizados pelas areas competentes.

Os recursos tecnoldgicos da empresa ndao devem ser utilizados para fins ndo relacionados aos
propdsitos deste Codigo como, por exemplo, veicular conteudo obsceno, discriminatorio,
violento ou “correntes”. As informagGes contidas nos computadores, rede de sistemas e
enderegos de e-mail corporativos sdo para uso restrito nas nossas atividades profissionais e
que, por serem propriedade do Grupo Hexing , podem ser monitoradas dentro dos limites da
lei.

CONDUTAS APROVADAS

Mantenha confidencialidade e
seja cuidadoso sobre
informacgdées de nosso negocio
em ambientes informais e
dreas publicas.

CONDUTAS
REPROVADAS

Compartilhamento de usudrio e
senha dos sistemas de empresa
ou compartilhar, se apropriar ou
utilizar informagdes da empresa
sem a devida autorizagdo.



Protecao a
Dados Pessoais

O Grupo Hexing tem o compromisso com a privacidade de seus fornecedores,
clientes, parceiros e empregados.

A coleta de dados pessoais deverd ser sempre antecedida pelo consentimento do
titular de dados, sendo a ele informado o exato propdsito da coleta.

Os dados pessoais coletados ndo podem ser utilizados para fins diversos daqueles
informados ao titular.

O titular dos dados tem o direito de ter acesso e de solicitar a corregao ou exclusdo
de seus dados, o que deve ser prontamente atendido, salvo disposicdo legal em
contrario.

O tratamento e a eventual transferéncia de dados pessoais pelo Grupo Hexing, seus
empregados e parceiros deverdo ocorrer de forma ética, segura e em conformidade
com a legislagdo aplicavel. Quando necessdrio para fins legitimos, operacionais ou
legais, os dados poderdo ser transferidos para a matriz ou para outras empresas do
grupo, inclusive no exterior, desde que asseguradas a protecdo, a confidencialidade
e o uso exclusivo para as finalidades autorizadas.

CONDUTAS APROVADAS

Solicitar aos clientes autorizagéo
para envio de propagandas.

Né&o compartilhar informagées
protegidas sem a devida
autorizagdo.

CONDUTAS REPROVADAS

Envio de propagandas, informes
publicitdrios e qualquer informagdo
da empresa sem a expressa
autorizagdo dos clientes.

Descumprir a Lei Geral de Protegdo de
Dados ou as normas do Grupo Hexing

que tratam sobre o tema.



Relacao com
Fornecedores

Selecionamos nossos fornecedores de maneira imparcial e transparente, ndo oferecemos
tratamento preferencial e ndo favorecemos, indevidamente, qualquer pessoa ou empresa em
nossas atividades e relacionamentos e na resolugdo de divergéncias internas ou com nossos
stakeholders.

Compartilhamos valores, estratégias e boas praticas com nossos parceiros e fornecedores de
produtos ou servigos, com o propésito de desenvolver, conjuntamente, os mercados nos
quais atuamos e aprimorar o atendimento aos clientes do Grupo Hexing.

Tendo em vista garantir a livre concorréncia e almejando otimizar a relagdo custo-beneficio de
nossos produtos e servigos, adotamos critérios objetivos, transparentes e imparciais nos
processos de sele¢do e de contratagdo de parceiros e de fornecedores, a saber: competéncia
técnica, aspectos econémicos, conformidade legal, comportamento ético, ndo permitindo
qualquer tipo de favorecimento ou discriminagdo.

Priorizamos a contratagdo de parceiros e de fornecedores que adotem cédigos de conduta
alinhados com as diretrizes do Codigo de Conduta do Grupo Hexing.

CONDUTAS APROVADAS

Tratamento igualitdrio para
todos os fornecedores,
independente de questbes
pessoais ou comerciais.

CONDUTAS
REPROVADAS

Favorecimento na contratagdo
de fornecedores.



Relagcoes Comerciais

Brindes e entretenimento sdo beneficios aferiveis economicamente, ofertados ou
recebidos, que tenham o objetivo de divulgar e lembrar as marcas do Grupo Hexing .
Entendemos que a oferta ou o recebimento de brindes e entretenimento é uma forma
legitima de manter o relacionamento entre o Grupo Hexing e seus clientes, fornecedores
e parceiros de negdcio. Nenhum empregado ou membro de sua familia deve aceitar, em
um mesmo ano civil, presente, hospitalidade, favor ou desconto em valor superior
aquele estabelecido em politica interna ou da empresa de fornecedores, prestadores de
servigos ou quaisquer outros parceiros que mantenham ou pretendam manter relagdes
comerciais conosco.

Brindes ou entretenimento que sejam ofertados ou recebidos em desacordo com as
regras estabelecidas por politica interna deverdo ser reportados, imediatamente, ao
superior direto, a area de Compliance ou ao Comité de Etica. Os empregados devem
procurar orientacdo do Comité de Etica sobre como agir caso receba presentes que nio
se adequem a este CAdigo ou qualquer politica da empresa.

A aceitagdo de entretenimento, incluindo partidas de futebol e outros eventos
desportivos, ou culturais, ou outros beneficios a favor dos empregados ou de membros
da familia dos empregados, provenientes de atuais ou potenciais parceiros comerciais,
podem suscitar duvidas quanto a imparcialidade do destinatdrio e comprometer a
reputagdo da empresa para tratamento justo. Situagdes dessa natureza devem ser
informadas ao Comité de Etica, para orientacdo acerca do tema.

E vedada a oferta de Brindes, Presentes e Entretenimentos a agente publico.

CONDUTAS APROVADAS

Comunicar a liderang¢a sobre o
recebimento de brindes de valor
relevante ou em desacordo com as
regras/politica da empresa.

CONDUTAS REPROVADAS

Aceitar brindes e presentes em
desacordo com as politicas
internas.



Relacionamento com
Agentes Publicos

Nosso relacionamento com agentes publicos é pautado pela retiddo, transparéncia e
respeito aos principios éticos. Somos contrarios a qualquer conduta antiética e temos
tolerancia zero a corrupgdo, ocultacdo de bens ou financiamento de atividades
terroristas. A solicitagdo, a exigéncia ou a cobranga de qualquer beneficio, por parte
de agente publico, a qualquer pessoa que esteja sujeita ao alcance deste Cddigo de
Conduta ou que atue em representagdo das empresas do Grupo Hexing, devera ser
recusada e reportada, imediatamente, ao Comité de Etica.

Respeitamos as boas praticas concorrenciais, mantendo um relacionamento
respeitoso com a concorréncia, sendo proibidas quaisquer condutas anticompetitivas
ou qualquer conduta que possa prejudicar a imagem ou reputagdo das nossas
empresas.

CONDUTAS APROVADAS

Manter relacionamentos
estritamente profissionais com
Agentes Publicos.

Assegurar que as prdticas
concorrenciais do Grupo Hexing
estejam de acordo com a
legislagdo vigente.

CONDUTAS REPROVADAS

Oferecer vantagens ou beneficios
de qualquer natureza a Agentes
Publicos.

Adotar prdticas comerciais que
prejudiquem a livre concorréncia.



Comunicacao
Imagem

O contato com as midias externas deve ser orientado pela alta administragdo, de modo a
garantir a integridade das informagGes a serem transmitidas. Nenhum colaborador esta
autorizado a falar em nome da empresa em nenhum canal de comunicagdo. Todos os
comunicados publicos ou entrevistas devem ser realizados pelos Diretores, ou pessoas
por eles indicadas, conforme a natureza dos temas.

Toda e qualquer informagdo, fato, evento, como artigos, anuncios, filmes publicitarios
devera atender aos principios e padrdes estabelecidos, e ndo deve, sob qualquer
hipdtese, levar informagdes difamatdrias, discriminadoras, falsas e/ou incorretas, ou que
possam prejudicar a imagem do Grupo Hexing.

Os colaboradores devem proteger e resguardar as ideias, projetos, programas e planos de
expansdo desenvolvidos pela empresa ou por eles proprios. Projetos de Gestdo,
estratégias de marketing, contratos com clientes, dados pessoais de colaboradores,
estatisticas de mercado ou qualquer outro tipo de informacgdo ndo divulgada oficialmente
pela empresa devem ser mantidas em sigilo.

O uso de imagem e divulgacdo de fotos de colaboradores, podera ser efetuado desde que
haja a prévia autorizagdo escrita por parte dos envolvidos. A representagdo em eventos
externos em que o nome da empresa esteja de alguma forma associado deverd ser
precedida de autorizagdo prévia.

CONDUTAS APROVADAS

Comunicar a Diretoria sobre
convites para entrevistas,

palestras, semindrios,

dentre outros, em que o nome da
empresa esteja associado ao do
profissional.

CONDUTAS REPROVADAS

Utilizar redes sociais que tenham
vinculo direto ou indireto com a
empresa de maneira a
comprometer sua imagem e utilizar
nossa marca em situagées que
comprometam a imagem da
empresa.



Conflitos de
Interesse

Os conflitos de interesse devem ser evitados ou mitigados por todas as partes envolvidas,
sempre privilegiando a preservagdo dos interesses do Grupo Hexing e a dos principios, valores
e normas contidos no Cédigo de Conduta e nas politicas especificas.

Caso nao seja possivel evitar a ocorréncia do conflito de interesse, o membro da alta
administragdo, colaborador, fornecedor ou parceiro de negdcios que esteja conflitado tem o
dever de reportar, de maneira clara e transparente, a divergéncia ao superior direto, ao
responsavel pela sua contratacdo ou ao Comité de Etica.

Os membros da alta administragdo, colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcios, bem
como todos aqueles que atuem em representacdo do Grupo Hexing, que tenham parentesco
com algum agente publico capaz de influenciar os negdcios da Empresa, deverdao observar o
préprio comportamento e comentarios a fim de evitar conflito de interesses ou acesso/
divulgacdo de informagdes que possam representar privilégio em qualquer situagdo.

Em caso de identificagdo de situagdes de conflito de interesse, o Comité de Etica devera ser
imediatamente comunicado para tomar as providéncias cabiveis no sentido de evitar ou
mitigar o conflito de interesses.

CONDUTAS APROVADAS

Comunicar ao Comité de Etica
sobre situagoées de conflito de
interesses, envolvendo a
empresa, seus administradores
ou seus colaboradores.

CONDUTAS
REPROVADAS

Utilizagcdo da empresa, da
propria marca ou do seu cargo
com a finalidade de obter
beneficios pessoais ou para
terceiros.



Medidas
Disciplinares

As medidas disciplinares pelo descumprimento deste Cédigo de Conduta deverdo ser
aplicadas, de acordo com a gravidade da conduta, o nivel hierdrquico do infrator na
organizagdo, a extensdo do dano causado a reputagdo e imagem do Grupo Hexing e o grau
de reincidéncia do infrator.

As medidas disciplinares a serem aplicadas podem ser:

i. Adverténcia verbal;

ii. Adverténcia escrita;

iii. Suspensao;

iv. Desligamento ou rescisdao contratual sem ou com justa causa.

A aplicagdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perddo tdcito. Admite-se um periodo maior de
tempo para a aplicagdo de penalidade quando a falta exigir a apuragdo dos fatos e das
devidas responsabilidades. As san¢Ges devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta
cometida.

O Comité de Etica é o responsavel por sugerir ao gestor do colaborador que cometeu o
desvio de conduta pela aplicagdo das medidas disciplinares, em razao do descumprimento
deste Codigo de Conduta.




Como realizar
Consultas e Denuncias

Caso presencie ou tome conhecimento de qualquer situagdo que va de encontro a este Codigo de Conduta, as
politicas internas e/ou as leis vigentes, vocé podera utilizar os seguintes canais de comunicag&o:

Canal de Dentincias

Nosso Canal de Denuncias esta disponivel todos os dias da semana, 24 horas por dia. Para acessa-lo, vocé
pode utilizar um celular, tablet, notebook ou computador, por meio do endereco
www.contatoseguro.com.br/hexingbrasil ou e-mail hexingbrasil@denuncias.contatoseguro.com.br.

Se preferir, pode também ligar para o telefone 0800 800 0160.

Todos os relatos encaminhados via Canal de Denuncias sdo anénimos e seguros. Para tanto, o Grupo Hexing
utiliza um servigo externo e terceiro, que garante o anonimato do denunciante.

O Canal de Denuncias também possui uma area para tirar duvidas e enviar sugestdes para o Grupo Hexing.
Comité de Etica

Caso vocé tenha duvidas ou deseje fazer a comunicagdo diretamente a drea de Compliance, ou ao Comité de
Etica, podera enviar um e-mail para compliance@eletraenergy.com.



Termo de Ciéncia,
aceite e compromisso

Declaro que recebi, Ii, recebi o Estou de pleno acordo em que este Termo de Ciéncia,

treinamento e compregndi o Cédig.o de Aceite e Compromisso, assinado por mim de proéprio punho,
Conduta Do Grupo Hexing e estou ciente passe

das diretrizes estabelecidas e sua

N : a integrar meu contrato de trabalho com a Empresa.
relevancia para mim e para a Empresa.

Cidade, de de 20

Comprometo-me a cumpri-lo
integralmente, no desempenho das
minhas fun¢des e em representagcao do

NOME COMPLETO

Grupo Hexing, sob pena de sujeitar-me as
medidas administrativas punitivas e
medidas rescisdrias previstas em contrato
de trabalho e legislacao vigente,
respectivamente.

CPF:

ASSINATURA




Cdédigo de
Conduta

@ HEXING i LIVOLTEK
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