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*» NOSSA MISSAO

Criar e executar a melhor solugdo em transporte e logistica, de forma inovadora e

eficiente.

» NOSSA VISAO DE FUTURO

Sermos conhecidos e reconhecidos nacionalmente como uma das melhores
empresas de transporte e logistica, ofertando servicos de qualidade, solu¢des inovadoras

e uma gestdo transparente e eficiente.

*» NOSSOS VALORES

> JUSTICA E HONESTIDADE | Sustentam e preservam uma relacao.
- RESPEITO | Tratar a todos como gostariam de ser tratados, respeitando a

diversidade.
<> CRIATIVIDADE | Incentivamos o desenvolvimento para que possamos crescer

juntos.
> SUSTENTABILIDADE | Crescimento de forma ordenada (econémico, ambiental e

social).
> RESULTADO | Garante o crescimento, desenvolvimento e preservacao.

> ESSENCIA | Nosso bem maior s3o as pessoas.
> GRATIDAO | Reconhecemos e agradecemos por tudo em nossas vidas.

= NOSSO PROPOSITO

Conduzir e fazer negdcios de modo que as pessoas nos admirem!
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Rev. 02
01/10/2023

19 3383 0231 SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS
Avenida da Lycra, 126 grupombm g,".'lpombm'com
Distrito Industrial Abdo Najar @ grupombmamericana Cadigo de Conduta

Rev. 02 - 28/11/2023

Americana.SP | CEP 13474781 @ grupombmbrasil




CODIGODECONDUTA &
mbme&)

POLITICA INTEGRADA

QUALIDADE, SEGURANCA, SAUDE E MEIO
AMBIENTE

O Grupo MBM tem como objetivo, buscar a satisfacao de nossos clientes,
além de garantir a eficiéncia na prestacao de servigos logisticos no transporte
e armazenagem em geral e higienizacdo de bags, mantendo nossa ética
profissional e garantindo a confiabilidade da empresa na qual é a verdadeira

base do crescimento.

E dever de todos os colaboradores e subcontratados os cuidados com a
qualidade, preservaciao ambiental, sustentabilidade, compromisso com a
prevencao da poluicdo por meio do gerenciamento dos seus aspectos e
impactos significativos, satide e seguranca do trabalho, como forma de agregar

valor ao negdcio da empresa.

Garantir o desenvolvimento de agdes continuas que capacitam e engajam
nossos colaboradores, entendendo que o crescimento pessoal e profissional,
somados a eficacia organizacional proporciona um ambiente favoravel ao

trabalho em equipe, refletindo na qualidade dos produtos e servicos.

Nossas atividades estdo focadas na inovag¢do, na exceléncia de nossos
processos, no atendimento a legislagcdo vigente e outros requisitos aplicaveis,
gerando uma cultura de envolvimento efetivo entre todos, assegurando a
melhoria continua no Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo a satisfacido de

nossos clientes a garantia de nosso sucesso.
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- OBJETIVO

O objetivo deste Cddigo de Conduta é oferecer orientacdo para as praticas
profissionais, de forma a proporcionar um ambiente saudavel e em conformidade
com o compliance e a governanga corporativa.

O grupo MBM ¢ receptivo e respeita o ser humano sem qualquer distin¢do, portanto
somos formados por pessoas de diferentes ragas, etnias, crencas, idades e opinides e nos
unimos em prol de um objetivo comum: Fornecer nossos servicos com seguranca e
qualidade. Nosso time é norteado por nossos valores, sendo estes o alicerce para
pratica da cultura humanizada. Honestidade e respeito estdao presentes em nossas
acoes diarias, e resultam em qualidade e seguranca, assim como responsabilidade
no que fazemos.

O grupo MBM preza por uma conduta ética, respeito aos direitos humanos, saude,
seguranca de todos os individuos e compromisso com a sustentabilidade. O
comprometimento com as diretrizes que serao expostas ao longo deste documento
é essencial para todos os colaboradores.
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» APRESENTACAO PROFISSIONAL

Todos os colaboradores devem zelar por sua apresentacao sempre que estiverem
a servico do Grupo MBM, pois refletem a imagem da empresa. O Grupo MBM
disponibiliza uniforme a todos os colaboradores de acordo com a suas funcdes.
Conforme orientacdo, os uniformes devem ser bem conservados e bem cuidados.
Observado a necessidade de troca, o colaborador deve solicitar ao seu gestor. Nos
horarios e locais em que o uso do uniforme é dispensado, evitar exposicoes e roupas
inadequadas.

* AMBIENTE DE TRABALHO E SEGURANCA

Seguranca patrimonial e fisica

< Como medidas de segurancga tanto para os colaboradores como para as instalagdes,
possuimos cameras de monitoramento interno e externo, bem como sistema de
alarmes.

- 0 acesso de visitantes e terceiros é realizado ap6s cadastrado inicial na recepcao,
sendo direcionado porteriormente ao setor solicitante.

2 A utilizacdo dos meios de comunicacdo da empresa (e-mail, telefone, mensagens
entre outros) é de uso exclusivamente profissional, sendo proibido a utilizacdo para
fins pessoais de maneira que possa infringir a seguranga, sigilo ou imagem da empresa.
2 Em virtude do sigilo dos processos operacionais, assim como da imagem da
organizacao, é proibido tirar fotos e realizar filmagens a menos que seja expressamente
para desenvolvimento do trabalho e com a ciéncia do gestor.

Protecdo de dados

2 O Grupo MBM se compromete ao uso responsavel dos dados pessoais dos
colaboradores e parceiros de negdcio considerando o respeito a privacidade de todos,
desta forma a imagem dos nossos colaboradores e parceiros sdo utilizadas somente
mediante aprova¢dao dos mesmos.

2 Conforme LGPD, é expressamente proibido repassar informacgdes confidenciais e
dados pessoais nao mapeados referente aos nossos colaboradores e parceiros.
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NORMAS GERAIS

Governanc¢a Corporativa

- O Grupo MBM valoriza a transparéncia, oferece comunicacdo honesta e agdes
gerenciais que conduzem a perpetuacdo dos valores da empresa;

2 Prezamos pelo respeito em toda dependénciada da empresa, assim como na
extensao aos nossos parceiros de negdcios (clientes, fornecedores, entre outros);

2 Consideramos e estabelecemos a perpetuacdo da equidade, ou seja, principio de
valorizacao horizontal e igualitaria a todos os colaboradores, indepedente da posi¢ao
hierarquica, mantendo a cordialidade em todas as relagoes;

2 Nossa cultura organizacional é embasada na humanizacdo. Desta forma sao nossos
norteadores: o respeito a diversidade, livre de preconceitos de raca, etnia, religiao ou
filosofia de vida, idade, sexo, orientacdo sexual, deficiéncia, classe social ou qualquer outra
diferenca;

- O Grupo MBM ndo tolera qualquer forma de discriminacdo na contratacgao,
remuneracao, treinamento, promo¢do ou rescisdo com base em rac¢a, nacionalidade,
religido, idade, aposentadoria, deficiéncia, estado civil, orientacdo sexual, condicdo de
saude, gravidez, associacdo ao sindicato ou afiliacao politica.

2 0 Grupo MBM repudia toda e qualquer forma de trabalho for¢ado, escravo ou qualquer
trabalho infantil e a exploracao sexual de menores. Declaramos que ndo praticamos e ndo
aceitamos.

2 Promovemos o desenvolvimento dos nossos colaboradores através do incentivo ao
conhecimento, além da parceria firmada com institui¢cdes de ensino, com o intuito de
oferecer acesso ao ensino de qualidade;

2 Nossa estratégia de atuacdo é orientada para o atendimento aos nossos clientes
(internos e externos), com cordialidade e qualidade;

2 Prezamos pelo atendimento ao compliance, principalmente nos aspectos juridicos e
trabalhistas, desta forma buscamos o atendimento das normas regulamentadoras,
assim como oferecemos ambiente salubre e Equipamento de Protecao Individual (EPI)
para atividade segura dos nossos colaboradores;

2 Prezamos pelo zelo e conservacdo do patrimoénio da empresa, bem como a prudéncia
na utilizacdo dos equipamentos e veiculos disponibilizados pela empresa;
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Atribuic¢des dos colaboradores

Embasados nestas consideragdes, o Grupo MBM atribui ao colaborador o direito ao
ambiente saudavel, assim como estabelece o respeito mutuo e desaprova atitudes
como:

Utilizar de ameacas ou violéncia;
Agir com discriminacdo de qualquer natureza;
Praticar bullying, assédio ou abuso fisico, moral, sexual, psicolégico ou verbal;

D 2 2 N

Praticar ou adotar coa¢cdo moral;

¥

Produzir e/ou estimular maledicéncia, expor conteido de carater pessoal de colegas de
trabalho, assim como compartilhar informacdo e/ou contetido impréprio para o ambiente
corporativo;

> Portar ou ingerir bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas, nas dependéncias da
empresa durante ou ndo no exercicio da funcao;

- Portar armas de qualquer espécie;

- Fazer uso dos bens, equipamentos e instalacdes e informag¢des da empresa para fins
particulares;

- Compartilhar, comercializar ou fazer uso de qualquer informacdo vinculada a pratica
da empresa ou segredo de mercado, deixando de manter a discricdo e
confidencialidade quanto as informac¢des da empresa;

- Se beneficiar do nome da empresa para obter vantagens pessoais, assim como, aceitar
presentes, brindes e/ou qualquer forma de privilégio que caracterize corrupgao;

> Desenvolver qualquer acdo que caracterize concorréncia da atividade fim do Grupo

MBM, assim como, promover negociacdes com clientes, fornecedores ou colaboradores

com intuito de lucratividade pessoal;

= Descumprir as politicas e as regras previstas nesse documento.

Relacao com o publico externo

O relacionamento com o publico externo, seja fornecedor, cliente, sindicato,
comunidade e governo deve ser regido por principios éticos, seguindo as legislagoes
e normas vigentes, assim como condi¢cdes apresentadas neste cédigo nos paragrafos

anteriores.
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Relacionamento com clientes e fornecedores

- 0 Grupo MBM preza por um relacionamento de parceria com nossos clientes,
baseando-se na premissa:

> Atendimento aos nossos clientes com profissionalismo, ética, cortesia, respeito e
transparéncia, sendo nossos colaboradores figuras que representam o grupo MBM,
esperamos a prontiddo, qualidade e comprometimento que resultem na mitigacao das
necessidades dos clientes assim como sua satisfacao.

- Em relacdo aos nossos fornecedores, consideramos a valorizacao de nossos parceiros
de negocios, desta forma atribuimos a qualidade em suas negocia¢des e entrega devalor.
Sendo assim, estabelecemos como requisito minimo;

<> Contratacdo de fornecedores que atendam aos requisitos técnicos, comerciais,
ambientais, éticos e as regras deste documento, buscando a garantia da qualidade dos
produtos e servicos contratados.

- Buscamos consolidar parcerias que nao utilizem mao de obra infantil, escrava ou que
realize qualquer tipo de discriminacdo. Que obedegcam as legislagdes trabalhistas,
previdenciaria e tributaria bem como as normas de saude, seguranca do trabalho e
requisitos legais pertinentes ao seu negécio e compromisso com meio ambiente.

- Brindes, presentes, suborno, vantagens ou privilégios de qualquer espécie e
modalidade ndo devem ser concedidos ou oferecidos para colaboradores.

Sindicatos

O Grupo MBM entende a importancia da atuacdo dos sindicatos pois os mesmos
representam os colaboradores e oferecem subsidio para a atuacdo das empresas. Desta
forma buscamos:
< Construir e manter uma relacdo de harmonia, didlogo para conciliagdo dos interesses
da empresa e dos colaboradores, solucionando conflitos de natureza trabalhista ou
sindical.
> O Grupo MBM se compromete a cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais
aplicaveis relacionados a liberdade de associacao e participa¢do em sindicatos.
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Governo

O Grupo MBM respeita e acata os preceitos governamentais sendo estes
estaduais, municipais, federais e nacionais, promovendo uma atuacao ética e
legal, baseada nos seguintes requisitos;
> Nossos colaboradores e representantes legais ndo deverao agir em beneficio pessoal
ou atrelar o nome da empresa para propor agilizacdo de servicos, licitagdes, concessdes
ou demais a¢des de carater corrupto que estejam em desacordo aos processos legais
estabelecidos pelas autoridades governamentais;

2> N&o compactuamos com patrocinio, custo ou financiamento de qualquer pratica
caracterizada como ilicita perante a Lei Anticorrupcao N212.846/2013.

Acao Social

O Grupo MBM busca ser referéncia no quesito responsabilidade social e
incentiva todos os colaboradores a pratica voluntaria, assim como promove agdes
sociais voltadas para o atendimento da comunidade carente.

SAUDE E MEIO AMBIENTE

O Grupo MBM, tem o dever de proporcionar ao colaborador um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, e na busca da melhoria continua das a¢des voltadas para
protecdo e preservacao do meio ambiente, assegura que estd comprometida em:
2 Promover o desenvolvimento sustentavel, preservar e proteger o meio ambiente e
seus recursos visando a qualidade de vida, administrando os impactos ambientais
de forma a torna-los compativeis com a preservag¢do das condi¢des necessarias a vida;
> Respeitar e Atender a legislagio ambiental vigente aplicavel e demais requisitos
subscritos pela organizacao;
2 Promover a melhoria continua em meio ambiente através de sistema de gestao
estruturado que controla e avalia as atividades, produtos e servicos, bem como
estabelece e revisa seus objetivos e metas ambientais de modo a otimizar a utilizagdo
dos recursos naturais e mitigar os impactos ambientais;
< Praticar a reciclagem de residuos e o reuso das aguas do processo produtivo,
contribuindo com a redugao dos impactos ambientais através da consciéncia ambiental;
> Promover a conscientizacdo e o envolvimento de seus colaboradores, para que
atuem de forma responsavel, sustentavel e ambientalmente correta.
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CUMPRIMENTO E APLICACAO DO CODIGO DE ETICA

E dever de todo colaborador do Grupo MBM possuir conhecimento, assim como
respeitar todas as clausulas previstas neste c6digo e comunicar agdes que violem o
conteudo previsto neste documento.

As informacgdes referentes as possiveis violagdes ou atividades ilegais deverao ser
encaminhadas ao setor de Recursos Humanos e poderdo ser feitas presencialmente
ou através do e-mail: rh@grupombm.com.

Em respeito a Lei Geral de Protecao de Dados, assim como a conduta ética do grupo
MBM, fica estabelecido o sigilo das informagdes vinculadas a dentincia de violagdo deste
codigo.

0 descumprimento das normas dispostas neste documento podera resultar em acoes
corretivas, inclusive passiveis de rescisdo contratual, sendo estarespaldada pela
legislacdo vigente.

A aplicac¢do das ac¢des corretivas dependera da gravidade da violacao e podem
incluir:

2 Adverténcia verbal ou por escrito;

2 Suspensio;

2 Demissdao com ou sem justa causa.

Os casos de aplicacdo devem ser discutidos pelo Comité de Etica e de Conduta.

Comité de Etica e Conduta

O Grupo MBM promoveu a institui¢io do Comité de Etica e Conduta formado por:
- Diretores;

2 Geréncia;

- Departamanento juridico;

2 Setor de Recursos Humanos.

O qual tem a responsabilidade de:

- Monitorar e avaliar a aplicagdo pratica deste Codigo;

Promover a divulgacdo das informag¢des contidas ele;

Efetuar revisdo e atualizagdo anual;

Analisar as denuncias sobre a violagdo e descumprimento do Cédigo, assim como
identificar as a¢des aplicaveis.

N2 N N 2
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* Apds leitura e conclusdo do conteudo, declaro que:

Eu )
portador do RG CPF
irei seguir o c6digo de conduta do Grupo MBM a risca, cumprindo minhas

obrigacdes como colaborador.

ASSINATURA DO
COLABORADOR(A)
ASSINATURA EMPRESA
E CNPJ
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