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1. APRESENTACAO:
FALA DO PRESIDENTE

O Grupo Krona esta comprometido

em manter altos padroes éticos em

suas operagoes, e entende que a ética
empresarial é fundamental para o
sucesso da organizagao, ja que contribui
para a confianca e credibilidade dos
clientes, fornecedores e colaboradores.

Acreditamos na ética como
sustentabilidade do negdcio, por isso,
0 nosso novo Cédigo de Conduta Etica,
que tem por objetivo demonstrar as
principais orientagoes para a condugao
dos negécios, reforcando nossa
preocupagao com os principios éticos
e morais, com os direitos humanos e a
responsabilidade social.

Portanto, esperamos que todos que
possuem relacionamento com o Grupo
Krona conhegcam e ajam de acordo

com as regras e diretrizes de conduta
aqui expostas. Em caso de duvidas ou
necessidade de orientagao em decisdes
do dia a dia, ndo deixe de conferir esse
documento.

Fernando Pedro de Oliveira
Presidente

Sempre que as
decisoes forem
tomadas com
base no Cédigo,
praticaremos
nossa Esséncia

de Ser Krona. A
iniciativa e pratica
dos principios
descritos aqui sao
fundamentais para
fortalecer o “Jeito
Krona de Ser”.




1. APRESENTACAO

1.1 PARA QUE SERVE O CODIGO DE CONDUTA ETICA?

« Estabelecer padrdes de comportamento éticos e profissionais
para todos os membros e parceiros do Grupo Krona;

@ « Definir 0 nosso jeito de ser e fazer, traduz nosso jeito de agir;

« Contribuir para termos boas praticas no dia a dia, bem como
evitar e resolver conflitos;

* Melhorar a resposta para situagdes que vamos nos deparar
no dia a dia de trabalho, como também nos orientar no

esclarecimento de duvidas sobre como fazer o que é correto.

O NOSsso Nosso propésito: FAZER
Cdédigo de A VIDA
Conduta Etica /M o

é fortemente ”
consolidado
e baseado na

A s Etica, Pessoas, Clientes,
Esséncia do Confianca, Inovacao, Exceléncia,

Grupo Krona: simplicidade e Rentabilidade.

Nossos valores sao:




Este documento traz as nossas diretrizes, que vém dos

nossos Valores e esclarecem o que todos devem seguir no
relacionamento com empresas subsidiarias e controladas
do Grupo Krona, referidas neste documento como “Krona".

E responsabilidade

de todos conhecer e
aplicar integralmente
as diretrizes deste
Codigo de Conduta
Etica em suas rotinas,
garantindo uma relacao
transparente, respeitosa
e coerente.

J

1.2 PRATICANDO A ETICA NO DIA A DIA

O queé

ser ético?
Como tomar
decisoes
éticas?

Etica é um conjunto de principios
universais, afirmativos e perenes que
guiam o comportamento humano. Deste
modo, podemos entender que é capaz
de formar o carater, no qual as pessoas
se baseiam para tomar decisdes e
realizar agoes.

Entao, ser ou agir com ética é fazer o
certo, mesmo quando ninguém esta
olhando, é fazer e agir certo além do
cddigo escrito, além das palavras, é
sobre preservar atitudes.

R



1. APRESENTACAO

Como tomar as decisoes corretas?
Como ser ético e ter uma conduta
adequada aos principios da empresa?

Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, verifique com mais
detalhes os passos a sequir:

1. 2. 3.

Questione-se: Verifique se a Verifique se a acao
Quero? Posso? acao é contraria é contraria a este
Devo? a legislacao; Cdédigo, as Politicas

Internas, Ideologia ou
Processos da Krona.

Se a resposta a qualquer das perguntas
acima for positiva, o comportamento ou
atividade em questao é inadequado e é contrario
aos principios estabelecidos neste Codigo de

Conduta Etica e nao admitido pela Krona.

Em caso de duvidas, procure E d
seu gestor imediato ou entre em esperado que

contato com o Departamento de todos im pecam ou
Compliance na sala da Gestao evitem situagées
Estratégica, localizada na entrada do

prédio da injegao da Krona Matriz, que possam

através do e-mail compliance@krona. P I'Ej udicar coleg as,
com.br, ou ainda, de forma an6nima pa rceiros e/ou a
através do Portal do Canal de o
Dentncias (veja o item 6 - PORTAL rePUtagao do Gru po

DO CANAL DE DENUNCIAS: Krona, direta ou
Conduta diante de duavidas, indiretamente. Nao

dentncias ou violagoes do Cédigo I
de Conduta Etica). se cale, DENUNCIE!




2. RELACOES
2.1 CLIENTES

A razao da existéncia da Krona sdo nossos clientes. E
para eles que trabalhamos diariamente, e cada acdo O O

deve ser tomada considerando os impactos para nosso
cliente final. Nossa intengao é garantir a qualidade ‘ M l
dos produtos e processos com pregos competitivos.

Confira alguns pontos que vocé deve considerar para
manter um relacionamento saudavel e correto:

X0 X ¥

Honestidade e transparéncia sao fundamentais nas relagdes com os
clientes;

Mantemos canais especificos para o recebimento de reclamacgoes
sobre a qualidade, conformidade dos produtos, processos financeiros
e comerciais;

Todo colaborador, independentemente do departamento que
trabalha, deve ouvir os clientes e entender o que é importante para
eles, prestando o melhor atendimento possivel,

Todos os produtos oferecidos, suas descrigoes, caracteristicas
e beneficios devem ser descritos de maneira absolutamente
verdadeira, estabelecendo assim uma relacao de confianga;

Relagdes legais, de parentesco ou de amizade entre profissionais que
atuam na Krona e seus clientes, ndo podem, de forma alguma, gerar
situagoes de privilégio (veja item 3.2 — Conflito de Interesses);

Colaboradores nunca podem oferecer ou prometer algo que esteja
em desconformidade com este Cédigo ou que nao possa ser
cumprido;

Todos os colaboradores e parceiros de negécios do Grupo Krona
devem obedecer e cumprir as politicas comerciais e financeiras, além
da aderéncia a legislacao e a este Cédigo no estabelecimento das
relagbes comerciais;

A Krona se resguarda o direito de aceitar, recusar ou encerrar
contratos com clientes e consumidores, contudo, qualquer recusa
serd sempre devidamente justificada;

A Krona nao se envolve em acordos que podem impedir relagoes
comerciais com outros clientes.



2. RELACOES

2.2 FORNECEDORES

Nossos fornecedores tém influéncia direta sobre
a qualidade dos nossos produtos e servigos.

Para contratacao é
estritamente necessario o

processo de concorréncia.

A Krona pratica a livre concorréncia, a [\
transparéncia e a imparcialidade no processo
de contratagao de fornecedores, bem como o
rigoroso cumprimento dos contratos.
/3 \

Incentivamos que nossos fornecedores:

Sigam as regras de seguranga, saude e conformidade legal;

Respeite o processo de cotagao, negociagao e contratagao, que deve sempre
ser iniciado pela area de suprimentos e em conformidade com a Politica de
Suprimentos;

Trate as informagdes da Krona com sigilo e confidencialidade;

Nao aceitem contratos informais e ndo assinados pelos procuradores nomeados
do Grupo Krona. Além disso, os contratos devem conter clausulas especificas
sobre o compromisso com o atendimento das legislagdes aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando as leis anticorrupgao e antissuborno;

Nao oferegam nenhum tipo de vantagem financeira aos envolvidos nas
negociagoes;

Cumpram e monitorem suas cadeias de valor de forma a prevenir e combater o
trabalho forgado ou compulsério, trabalho infantil, discriminagao, assédio moral
e/ou sexual, sonegagao tributaria, corrupcao e lavagem de dinheiro;

Tenham politicas internas e/ou programas de inclusao social, Cédigo de Conduta
Etica, responsabilidade empresarial, politica ambiental de gerenciamento ou
minimizagao dos impactos ambientais relacionados ao seu negocio, e agoes

que promovam a valorizagao da diversidade, equidade e capacitagao para o
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emprego de pessoas com deficiéncia e aprendizes, livre associagao, diretrizes e
procedimentos para o combate a corrupgao, prevencao a lavagem de dinheiro e
fraudes e demais leis e regulamentagdes vigentes;

Identifiquem os fornecedores criticos do ponto de vista de sustentabilidade
e estabelegam metas de melhorias dos indicadores econémicos, sociais e
ambientais desse grupo de fornecedores;

Fagcam gestao dos riscos econdmicos, sociais, trabalhistas, tributarios e
ambientais em sua cadeia de fornecimento, visando a continuidade do negécio;

Incentivem internamente e a sua cadeia de fornecimento a contratagao de
pequenos e médios fornecedores locais para o desenvolvimento econémico;

Cumpra e recomende aos seus fornecedores o pagamento pontual e correto de
suas obrigagdes com seus colaboradores e terceirizados, e praticas que visam
garantir salarios justos de acordo com a categoria da regiao, e que garantam-lhes
condicoes de saude e seguranga previstas por lei.

A Krona monitora e contrata r )
fornecedores cujas praticas

de gestao estejam alinhadas
ao Coédigo de Conduta Etica. o J

A base de fornecedores é monitorada por meio do processo de homologagao,
que engloba questdes administrativas e financeiras, fiscais, trabalhistas e
socioambientais, bem como requisitos de desempenho e pontualidade no
fornecimento e faturamento. A Krona tem o direito de encerrar qualquer relagao
comercial que traga prejuizos aos seus interesses ou valores ou em situagoes de
descumprimento legal ou social de qualquer natureza.

A contratagao de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores deve
ser tratada com cuidado para nao expor a Krona a riscos trabalhistas. Nesta
hipotese, a area de Compliance deve ser informada e avaliard o caso juntamente
com o Comité de Etica ou o departamento de Gente & Gest3o. Ainda, para
contratagao nesta hipdtese, é estritamente necessario que se cumpra 0 processo

de concorréncia e as diretrizes previstas na Politica de Suprimentos.
(_7@



2. RELACOES

2.3 COLABORADORES

A Krona constréi com
seus colaboradores um

relacionamento valorizando
a integridade e o respeito.
Para isso, seguimos as
seguintes premissas:

2.3.1 Integridade nas relacées com colaboradores

A Krona tem o objetivo de garantir o respeito, a dignidade dos
colaboradores e proibe qualquer forma de abuso, assédio moral ou
sexual, preconceito ou discriminagao;

Nas interagdes com colegas de trabalho, os colaboradores ndo devem
fazer comentarios depreciativos, criar apelidos, piadas discriminatérias
ou qualquer outra referéncia a etnia, cor, sexo, idade, orientagao sexual,
religido, estado civil, lugar de origem ou condigao fisica e mental.
Mesmo que nao exista a intengao de ofender, este tipo de manifestagao
pode gerar conflitos, situagdes inapropriadas, prejuizos a salide mental
e um ambiente de trabalho desconfortavel;

Espirito de equipe, comprometimento e colaboragao sao agoes
essenciais para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
agradavel;

A Krona estimula o desenvolvimento de competéncias e formacgao
permanente para que todos se sintam respeitados e reconhecidos por
suas contribuigoes, através de agoes de treinamento e desenvolvimento
que estao disponiveis para todos. Esse desenvolvimento deve estar
alinhado com as estratégias e necessidades da empresa, considerando
o interesse, desempenho, orgamento e potencial dos colaboradores;

S
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A Krona atrai, cuida, desenvolve e valoriza sua gente, propiciando
condigOes para sua realizagao pessoal e profissional. Todas as a¢oes de
Gestao de Pessoas na Krona (como contratagao, desligamento, promogoes,
transferéncias e remuneragao) sao tomadas de acordo com os critérios
estabelecidos na CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho ou acordos
sindicais. As decis6es também levam em consideracao os conhecimentos,
habilidades e atitudes dentro das exigéncias legais. Aspectos de outra
natureza como etnia, religiao e orientagao sexual nao influenciam nestas
decisdes;

Todos os gestores devem ser exemplo de comportamento ético e fonte de
aprendizado, proporcionando condigdes e incentivando o desenvolvimento
de sua equipe;

A Krona nao aceita condutas e agdes que impegam o crescimento de
colaboradores, bem como condutas que ignorem ou escondam problemas
de natureza ética;

A Krona compromete-se integralmente com a compensagao justa em
relagcdo aos acordos firmados com os colaboradores;

A readmissao de colaboradores sé pode ser feita depois de analisado o
histoérico durante sua permanéncia na empresa e conforme os critérios
estabelecidos na Politica de Gestao de Pessoas e a CLT.

“Ele fica me chamando por apelido e vive
fazendo comentdrios sobre o meu corpo.”
“Isso ndo esta certo! Nosso
Cédigo de Conduta Etica
menciona que a Krona

nao tolera nenhum tipo de
. assédio ou discriminagdo,
e tratam tudo com muita

seriedade.”

NAO SE CALE! DENUNCIE.




2. RELACOES

2.3.2 Seguranca acima de tudo

A Krona prioriza a seguranga dos
colaboradores e parceiros, aplicando
esforgos diariamente com o objetivo de
ter e criar um ambiente de trabalho onde

todos os colaboradores estejam seguros.
Para isso, precisamos que todos

tenham e exercam as suas atividades
com a visao de que a segurancga é
responsabilidade de cada um.

* AKrona investe em equipamentos, recursos e treinamentos. E papel de todos os
colaboradores o cumprimento de todas as leis, politicas e praticas estabelecidas;

® Todos os colaboradores devem ter atitude preventiva, agindo antes que alguma
situacao indesejada aconteca consigo, com colegas ou terceiros, informando
possiveis atos inseguros que tenham detectado;

® Todos os colaboradores devem conhecer as normas internas de seguranca e agir
de acordo com as orientagoes e procedimentos adequados, principalmente as
normas especificas a determinados cargos;

* Nao conhecer as regras ou politicas internas nao o exime da responsabilidade de
cumpri-la;

® Todos devem utilizar os equipamentos de protegao individual, de acordo com
orientagdes recebidas;

“Mas eu preciso
mesmo usar o
capacete? Vai
ser s6 por um

minuto na drea
de produgdo.”

“Precisa sim.
A seguranca é
responsabilidade
de todos nés, e
cada segundo
conta.”

EVITE ATOS INSEGUROS. SUA SEGURANCA E A DOS
SEUS COLEGAS DEPENDEM DAS ACOES DE CADA UM.

I




® | O uso de cracha é obrigatdrio para todos os colaboradores, e 0 uso do uniforme
é obrigatodrio para todos que atuam na area produtiva, sempre que estiverem nas
dependéncias da empresa. A empresa também dispoe de cédigo de vestimenta
(Dress Code) para as areas administrativas. Caso participe de eventos externos
usando uniforme o colaborador deve ter postura condizente com a moral e os
bons costumes, zelando pela imagem da empresa;

* A Krona considera falta grave o colaborador apresentar-se para trabalhar sob o
efeito de drogas, alcool ou porte destes nas dependéncias da empresa;

®* Em situagOes de emergéncia, todas as pessoas que estiverem presentes nas
dependéncias da empresa deverao cumprir as agoes previstas no Plano de
Emergéncia da Krona. Em caso de duvidas, procure um brigadista, seu lider ou,
caso seja um fornecedor, procure o gestor do seu contrato;

* Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Krona e durante
suas atividades externas, inclusive armas brancas, como facas, canivetes ou
outros objetos perfurantes ou cortantes, salvo para profissionais autorizados;

* Tomaremos as medidas necessdarias para garantir que nossos produtos e servigos
sejam seguros e conformes com as normas e regulamentos relevantes.

2.3.2.1 Recomendacdes para
desempenho do trabalho remoto

A Krona possui em muitas areas o
modelo de trabalho hibrido, entao é
importante lembrar que a interacao
remota também deve ocorrer dentro
dos principios e balizamentos

do Cédigo de Conduta Etica e da
Politica de Home Office, desta forma,
atente-se aos aspectos abaixo:

® Apresente-se nas reunides on-line adequadamente vestido, tendo o cuidado de
nao comparecer de pijamas, roupa intima a mostra ou sem camisa, por exemplo.
Essa dica além de melhorar seu humor, traz a seguranga de que nao entrara em
nenhuma situagao desconfortavel;

® Tenha cuidado também com a exposicao excessiva do seu ambiente familiar e
desative o video caso haja possibilidade de captagao de imagens intimas;
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2. RELACOES

® Seja pontual nos eventos remotos, esteja
disponivel no horario de expediente e
esteja comprometido com as entregas
pactuadas. O trabalho remoto nao deve
afetar a jornada de trabalho. Inspire
conflanga com o cumprimento dessas
atitudes; C

® Zele pelo bom andamento das reunides virtuais, evitando interromper os
participantes, aguarde a vez para falar e sempre que possivel ligue sua
camera;

* Trabalhe em ambiente adequado, com mesa e cadeira apropriados, preserve
sua saude e trabalhe com ergonomia;

® A participacdo em grupos de Whatsapp é voluntaria e o colaborador ndo tem
a obrigacao de responder mensagens apods o expediente, finais de semana ou
durante as férias;

® Zele pela seguranga dos dados e informagdes transmitidas e compartilhadas.
Evite conectar-se ou trabalhar em redes publicas, vocé nao conhece quem
esta ao seu lado.

3. ETICA, TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tomar decisdes éticas e agir
com transparéncia sao agoes
fundamentais na conducgao de
relacionamentos e negocios.




3.1 PRINCIPIOS DE NEGOCIOS .

Todos devem conhecer a legislacao,
os regulamentos relacionados as

suas atividades profissionais e as
politicas internas.

* AKrona e seus colaboradores tem o compromisso de registrar todas as
transagoes financeiras e contabeis, de modo consistente e exato;

® A Krona mantém posigao de neutralidade em relagao a religiao e politica. Com o
intuito de preservar um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso, a empresa
orienta seus colaboradores a evitarem praticas ou discussoes que possam
impor, pressionar ou insinuar a participagao de colegas em atividades religiosas
ou politicas. E necessério ainda nao propagar informagdes politicas, fazer
contribui¢coes a candidatos ou partidos politicos ou engajar-se em atividades
politicas durante o expediente, nas dependéncias ou utilizando recursos da
empresa;

® Consideramos nossos fornecedores como nossos parceiros, assim mantemos um
relacionamento de respeito mutuo, direcionado a busca de solugdes que tragam
ganhos a ambas as partes;

* Edever de todos negociar e manter parcerias com prestadores de servicos que
respeitem os nossos principios éticos;

* AKrona nao tolera condutas predatérias e desleais de concorréncia que infrinjam
as leis de defesa da concorréncia e repudia todo o envolvimento de profissionais
e parceiros em condutas anticompetitivas, como formagao de cartel, boicote a
grupos, fixagao de pregos, entre outros;

* Evetada a admissdo de colaboradores que possuem parentes diretos (conjuges,
pais, filhos) atuando na concorréncia direta em areas estratégicas;

* Agiremos de forma justa e imparcial em todas as decisdes e agdes relacionadas

ao nosso trabalho;
W

* AKronaincentiva a dentncia sempre que houver suspeita de qualquer
irregularidade ou desvio de conduta exposto neste documento.



3.ETICA, TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.2 CONFLITO DE INTERESSES

E fundamental que interesses pessoais ndo estejam em
conflito com os interesses da Krona, como:

A Krona nao aceita situagdoes em que existam conflitos
de interesse, que possam ou paregam influenciar as

tomadas de decisao profissionais, tais como:

® Gestor do contrato de fornecimento e aquisigao ser parente ou amigo do indicado.
Todos os processos de aquisicao devem respeitar a politica de suprimentos;

* E permitida a contratagdo de parentes na Krona desde que nao tenha
subordinagao direta e as dreas nao sejam correlatas. Estes vinculos devem
ser informados ao Compliance e ao setor de Gente & Gestao no momento da
indicagao;

* E proibido aceitar brindes ou presentes em dinheiro ou equivalente que possam
caracterizar ou ser percebidos e interpretados como tentativa de suborno ou
intengao de exercer, indevidamente, influéncia. Para mais informagdes acerca
deste item, observe o tépico 3.2.1;

* Nao é permitido solicitagoes de ajuda financeira aos fornecedores para eventos,
festas de encerramento, atividades esportivas e quaisquer outra desta natureza;

* E proibido o desempenho de atividades profissionais, remuneradas ou nao,
exercidas por colaboradores da Krona para fornecedores ou que tenham
participagao societaria em empresas parceiras, prestadoras de servigo,
fornecedores ou concorrentes;

* Atividades desempenhadas por colaboradores, remuneradas ou nao, fora de sua
jornada de trabalho, nao podem interferir no desempenho, nem conflitar com as
atividades e/ou prejudicar a imagem da Krona;

® Nao é permitido o relacionamento amoroso entre colaboradores da Krona nas
seguintes situagoes: subordinagao ou liderancga direta, em fungbes onde devam
existir controles de segregacao de fungao, ou ainda, que possam favorecer o
conflito de interesses. Os colaboradores que tenham ou que venham a ter algum
tipo de relacionamento nas situagoes listadas tem a obrigagao de comunicar a
area de Compliance.
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Estes sao alguns exemplos de situagoes com potencial conflito, que sempre que
presenciadas deverao ser reportadas, e assim que identificadas, por meio do
Canal de Denuncias, deverao ser investigadas para que seja constatada ou nao a
caracterizagao de um conflito de interesses, avaliadas e determinadas agoes que
antecedem a assinatura de qualquer acordo comercial.

Até que seja concluida esta avaliagao, as pessoas envolvidas deverao se retirar
totalmente da situagao. A avaliagao e decisao sera do Comité de Etica Krona.

“Posso indicar
um parente direto
para trabalhar
na Krona? Ele é
superqualificado
para esta vaga.”

“Pode indicar, desde que ele ndo
trabalhe diretamente sob sua lideranca
ou em dreas correlatas. E lembre-se de

informar ao Compliance e ao setor de
Gente & Gestdo, eles podem ajudar a
resolver um potencial conflito.”

A TRANSPARENCIA E A ETICA GUIAM
NOSSAS DECISOES PROFISSIONAIS.

/.

3.2.1 Brindes, presentes e hospitalidades

N %

Brindes e presentes oferecidos
por fornecedores ou parceiros
do Grupo Krona podem ser
aceitos, desde que sejam
simbdlicos, tais como: brindes
de propaganda de pequeno
valor, agendas, canetas,
calendarios, cadernos, garrafas
e bolsas, dependam das
praticas usuais de mercado

e nao ultrapassem o valor
maximo de referéncia de

R$ 100,00 (cem reais). Os
brindes devem ter um carater
institucional, educacional ou
cientifico.
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A Krona é contra a aceitagao de presentes, favores, dinheiro
ou cortesias que possam afetar decisoes, facilitar negécios ou
beneficiar terceiros.

Se brindes ou presentes forem recebidos com valor acima do
permitido, o gerente da area e o departamento de Compliance
devem ser notificados. O contato deve ser feito pelo e-mail
compliance@krona.com.br. Nesta ocasiao, o receptor deve
aguardar o parecer do Compliance, e se nao aprovado, devera
organizar a devolugao do brinde ou presente.

Outras hipdteses de cortesias corporativas podem ser
eventualmente concedidas ou recebidas, como custeio em
congressos, feiras, treinamentos, cursos de capacitacao,
workshops e outros. Nestes casos, as situagoes precisam

ser avaliadas individualmente, e devem ser expressamente
comunicadas a area de Compliance, assim como aprovada pelo
Diretor da area, antes de aceitas, concedidas ou autorizadas.
Para estas hipoteses, bem como refeigoes, viagens e
hospedagens, vocé deve consultar a Politica de Brindes e
Hospitalidades disponivel no SoftExpert.

Em nenhuma hipotese é permitido aos administradores e
colaboradores da Krona a oferta ou aceitagao de quaisquer
presentes, favores ou cortesias para 6rgaos ou funcionarios
publicos, esta vedagao é regulada pela Politica Anticorrupgao e
de Relacionamento com o Poder Publico.

0 que fazer ao receber brindes e hospitalidades?

1. Veja se é brinde promocional e se o valor ndo ultrapassa o
valor de referéncia (RS 100,00);

2. Se o valor for maior, ou achar que pode ser encarado como
tentativa de influéncia, consulte a area de Compliance;

3. Aguarde decisao e se necessario recuse ou providencie a
devolugao.

Em caso de duvidas, a area de Compliance deve ser consultada
(compliance@krona.com.br).

S




“Se o valor ultrapassar R$

“Recebi este presente 100,00, vocé deve consultar
de um fornecedor, mas a drea de Compliance.
parece caro. Podemos recusar ou

O que devo fazer?” encaminhar para a drea de

Gente & Gestdo sortear.”

PRESENTES QUE POSSAM INFLUENCIAR NOSSAS DECISOES
DEVEM SER AVALIADOS COM CUIDADO.

3.3 RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS,
PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS E A LEI
ANTICORRUPCAO

0 relacionamento com o poder publico
deve ter como premissas o respeito e a
seriedade visando manter uma relagao
integra, transparente e em conformidade
com a legislacgao aplicavel.

Em fiscalizagdes de qualquer natureza, os colaboradores
responsaveis pelo atendimento sao orientados a atuar em
conformidade com a legislagdo em vigor. A atengao dedicada a
esse tema manifesta-se por nossa firme postura ética, coibindo a

concessao de qualquer vantagem ou privilégio a agentes publicos.
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0 combate a corrupgao é responsabilidade
de todos, e em atencao a Lei 12.846 de

1° de agosto de 2013, é expressamente
proibido o oferecimento ou concessao de
vantagens indevidas a agentes publicos
visando beneficios préprios ou a Krona. O
financiamento de atos ilicitos, utilizar-se de
meios para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou identidade dos beneficiarios
dos atos praticados e efetuar irregularidades
em procedimentos licitatérios sao condutas
ilegais e injustificaveis, portanto, nao sao
permitidas, independentemente do contexto.

Nao adotamos, nao incentivamos e nao
permitimos a pratica de qualquer conduta
que constitua ou resulte em atos lesivos

a Administragao Publica, nacional ou
estrangeira, conforme disposto em lei. Todos
os contratos da Krona com seus fornecedores
devem contemplar clausulas anticorrupgao.

E dever de todos comunicar

a drea de Compliance, por e-mail
(compliance@krona.com.br) ou

via Portal do Canal de Denuncias,

a existéncia de um sinal de

alerta para um possivel risco de
corrup¢ao, suborno, conflito e pessoa
politicamente exposta.

O colaborador que se candidate a
posicdo politica deve comunicar
formalmente o departamento de
Compliance.




“Sabe como é, as vezes um ‘agrado’

A Krona compromete-se a pode ajudar a agilizar as coisas...”

apurar, punir e/ou informar as
autoridades competentes, dentro
do maior rigor possivel, todos os
relatos recebidos.
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“Na Krona, seguimos a lei anticorrup¢do.
Nao podemos oferecer vantagens indevidas.”

Sempre que possivel e dentro da
melhor diligéncia, a Krona buscara
individualizar e particularizar

as condutas que possam vir a

ser enquadradas como crime
punivel em conformidade com a
legislagao vigente, informando e
colaborando com as autoridades
competentes para a completa
apuragao e responsabilizagao dos
individuos que as praticarem.

A INTEGRIDADE E A BASE DO NOSSO RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO. QUALQUER TENTATIVA DE CORRUPGCAO
DEVE SER REPORTADA A AREA DE COMPLIANCE.

3.4 PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FRAUDES

Entende-se por lavagem de dinheiro praticas

econdmico-financeiras que tém por finalidade

dissimular a origem ilicita de determinados

ativos de forma a que tais ativos aparentam ter

origem licita.

Nos termos da regulamentagao em vigor, em "'
especial a Circular do Banco Central do Brasil

n° 3.461, de 24 de julho de 2009, a Krona possui

diretrizes e controles internos destinados a

prevenir sua utilizagdo na pratica dos crimes de

que trata a Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998.

Como exemplo das medidas adotadas, pode-se

mencionar a obrigatoriedade de todos os seus \
colaboradores realizarem treinamento especifico

sobre o tema em questao, bem como reportes de

casos suspeitos as autoridades competentes. /
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3.5 VALORIZACAO DA DIVERSIDADE, RELACOES
HUMANAS E AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO

Na Krona, todos devem manter um
ambiente de trabalho saudavel, seguro,
estimulante e produtivo, marcado

pelo respeito aos valores e principios,

por relacdes éticas, transparentes e de
valorizacao da diversidade e inclusao,
garantindo a todas as pessoas as mesmas
chances de desenvolvimento profissional.

® Adotamos como conduta o tratamento a todos com dignidade,
promovemos o respeito a liberdade individual, as diferengas das
caracteristicas pessoais, valorizamos e respeitamos a diversidade,
repudiamos e combatemos a pratica de situagdes discriminatorias
por género, cor, raga, etnia, deficiéncia, orientagao sexual, religiao,
origem, estado civil, idade, situacao gestacional, classe social ou
qualquer outra caracteristica pessoal nos processos de contratagao,
promogao e demissao de colaboradores;

® Condicoes de trabalho desumanas e degradantes nao sao aceitas,
bem como violagdes a direitos fundamentais tais como trabalho
infantil e trabalho forgado, isto inclui o trabalho escravo, ou ainda,
situagdes que potencialmente envolvam coergao, castigos sob
qualquer pretexto, medidas disciplinares degradantes e punigao
pelo exercicio de qualquer direito fundamental. Os Direitos Humanos
devem ser respeitados em qualquer circunstancia;




Estamos comprometidos com os direitos fundamentais de criangas e
adolescentes e somos contrarios a qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
crueldade, violéncia a criangas e adolescentes seja nas atividades da empresa, na
utilizagao dos seus produtos e servigos e em sua cadeia de valor;

A Krona incentiva que todos os colaboradores e fornecedores monitorem sua
cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater tais situagdes, e que
se identificadas, deverado ser adequadamente denunciadas as autoridades
competentes;

Nao sdo aceitos comportamentos fisicos ou verbais que sejam humilhantes para
outros, atos ou agdes discriminatorias, que interfiram no desempenho funcional
ou que criem um ambiente de trabalho intimidante, abusivo, hostil e ofensivo;

A Krona propicia a inclusao e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia no
nosso negdcio;

E vetada a pratica de agiotagem ou qualquer tipo de atividade em que alguém, de
alguma forma, tenha proveito sobre outras pessoas.

NA KRONA, RESPEITAMOS E VALORIZAMOS A
DIVERSIDADE. UM AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO
E INCLUSIVO E PARTE DA NOSSA ESSENCIA.

<
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3.6 COMPROMISSO COM MEIO

AMBIENTE E COMUNIDADE
A Krona preocupa-se com os impactos ambientais
e sociais das suas agoes, portanto, todos devem
cumprir as disposigoes da legislagao ambiental
vigente, responsabilizando-se perante os 6rgaos
ambientais e a sociedade, por todo e qualquer
dano ou prejuizo que porventura causar ao meio
ambiente, bem como a executar seus servigos e/ou

atividades respeitando os atos legais, normativos,
administrativos e correlatos, emanados das

[ ]
esferas Federal, Estaduais e Municipais;
* Prover produtos e servigos com impactos
ambientais reduzidos;
® Ter conhecimento dos impactos ambientais e
_

estabelecer planos de agao e metas de redugao
desses impactos;

A Krona valoriza o trabalho voluntario em
acoes sociais, comunitarias e culturais

e agira de forma ética e responsavel em
todas as atividades e decisoes, levando
em consideragao o impacto que elas tém
na sociedade e no meio ambiente;

Nao devem ser aceitas parcerias em
acoes sociais que possam influenciar ou
comprometer as relagoes profissionais e
comerciais com a empresa;

A Krona respeita a legislagao ambiental,
procurando ter equilibrio na utilizagao
dos recursos naturais, minimizando os
riscos e impactos ambientais.




3.6.1 DOACOES E PATROCINIOS

A Krona permite e incentiva doagdes e patrocinios que
impactem positivamente a comunidade e pessoas
envolvidas. As doagdes e patrocinios devem sequir,
estritamente, as normas e diretrizes das areas de
Marketing e Responsabilidade Social, bem como as leis e
regulamentos aplicaveis e nao devem efetuar contribui¢des
em espécie para partidos politicos, candidatos ou eventos
relacionados a campanhas eleitorais ou religiosas.

A Krona nao realiza doagdes e patrocinios para pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, por agentes
publicos, autoridades e pessoas politicamente expostas.

Com o intuito de mobilizar e conectar pessoas para
promover o desenvolvimento, a acessibilidade e contribuir
na reducao da desigualdade social, toda demanda de
doagao deve ser tratada pela area de Responsabilidade
Social e o Instituto Krona - IK. Os profissionais em geral
sao estimulados ao voluntariado e ao desenvolvimento

de projetos e iniciativas que visam contribuir para uma \

sociedade mais justa e solidaria.

O Grupo e o Instituto
Krona seguem processos
rigidos de governanca

e transparéncia para
selecdo e apoio de
projetos sociais. Os
recursos financeiros
destinados a projetos

e entidades sao
distribuidos conforme
diretrizes da Politica de
Doacgoes e Patrocinios do
IK e passam por revisao

dos conselheiros.
(O
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3.7 COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS

A Krona incentiva que seus fornecedores se
tornem signatarios e incorporem em suas
praticas de negdcios premissas estabelecidas
por acordos, tratados, pactos e convengoes,
qgue promovam o desenvolvimento sustentavel
e contribuam com o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental do Brasil.

A Krona assume publicamente os
Compromissos de Sustentabilidade que
estabelecem um conjunto de orientagdes

e direcionadores a serem cumpridos na
conducao da Krona por meio dos processos
decisérios, no modelo de gestao, nas
atividades produtivas e nas relagoes com as
partes interessadas. Este compromisso esta
firmado na Politica do Sistema de Gestao da
Sustentabilidade (ESG).

a4
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Toda atividade que um departamento ou
colaborador realiza reflete no resultado
da empresa. Cada um colabora para que
juntos fagamos o nosso resultado.

4.1 RESPONSABILIDADE DE TODOS

® (Cada agao tomada por um colaborador deve atender e respeitar este Cédigo,
buscando sempre a qualidade, melhoria continua e resultados sustentaveis;

* Abusca por melhores resultados é um objetivo de todos os colaboradores
e passa pelo foco nas atividades profissionais e preservagao do nosso
patrimonio;

® (Cada colaborador é responsavel por todo o resultado final da Krona, mesmo
que existam processos segmentados, cada um deles faz parte do todo;

® A cultura de melhoria continua devera ser ressaltada e valorizada em todos
os departamentos da empresa.

4.2 USO ADEQUADO E CUIDADO COM 0OS
PATRIMONIOS DA EMPRESA

* E dever de todos os colaboradores utilizar os bens da Krona de forma
profissional, cuidando como se fossem sua propriedade pessoal, protegendo
e preservando os mesmos do uso inadequado;

* Autilizagao dos dispositivos e das dependéncias da Krona, estao restritas
apenas para a pratica de atividades aos quais os colaboradores foram

contratados;

® Osrecursos tecnoldgicos disponibilizados pela Krona devem ser utilizados
somente para fins profissionais;

* Arede corporativa é uma ferramenta de trabalho e pesquisa, e deve ser
usada somente para este fim pelos colaboradores, ndo sendo recomendado

o seu uso para fins particulares durante o horario de trabalho;
(7@
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* E proibido o acesso a sites
e arquivos com conteudo
pornografico, jogos, bate-papo e
apostas. A empresa se reserva o
direito de bloquear as tentativas
de acesso a este contetido
que nao podem ser expostos,
armazenados, distribuidos,
editados ou gravados. Todas
as tentativas de acesso serao
monitoradas;

* A utilizagao de software de comunicagao instantanea pessoal é permitida,
desde que em conformidade com as diretrizes gerais de uso de rede
corporativa e a Politica de Seguranc¢a da Informacgao. Esse tipo de software
costuma armazenar dados que foram transmitidos, tenha certeza de que a
mensagem que voceé pretende enviar nao é considerada abusiva, obscena,
ofensiva ou preconceituosa;

* Nao é permitido gravar conversas e reunides que o colaborador esteja
participando nas estagdes de trabalho sem o consentimento dos participantes,
gravar arquivos de musica de qualquer tipo, filmes, jogos, fotos de conteudo
nao autorizado ou protegidos por direitos autorais;

* Nao é permitido abrir o computador, equipamentos de informatica e
dispositivos moéveis para verificagao do hardware. Somente a equipe do
Departamento de TIC esta autorizada a realizar este servico;

* E proibida a alteragao de registros diretamente na base de dados do ERP.
Essa pratica caracteriza a quebra da integridade da informagao. Em situagoes
extremas devera ser aprovada por dois sécios da empresa;

* AKrona podera no curso de investigagao corporativa, coletar informagdes dos
ativos e recursos da empresa, resguardando a privacidade do profissional.




4.3 SEGURANCA, SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMACGCOES

Todas as informacgdes sao tratadas com extremo zelo, conforme
as diretrizes de suas politicas e normas. Desta maneira, se

faz necessario que todas as informagdes sejam armazenadas,
conduzidas e processadas em ambiente seguro e que todos os
envolvidos compartilhem da responsabilidade pelos processos
de seguranga da informagao e assegurem a integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos ativos de informagao.

Estamos comprometidos em respeitar as disposi¢des da Lei n°
13.709, Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), resguardando o
direito de seus titulares, com processos internos estabelecidos
e canais especificos para demandas em relacao a este tema,
veja o item 6 - PORTAL DO CANAL DE DENUNCIAS: Conduta
diante de duvidas, denuncias ou violagdes do Coédigo de

Conduta Etica.




-

® Todos os bens de propriedade intelectual criados pelos colaboradores no
desempenho de suas atividades na empresa sao de propriedade exclusiva
da Krona, sendo proibida a copia, reprodugao, transmissao, distribuicao ou
utilizagao sem autorizagao formalizada;

* Edever de todos tratar os dados e informagdes da Krona de forma
confidencial;

* E proibida a utilizagao de informagdes e outros ativos da Krona no
desempenho das atividades particulares dos colaboradores;

* E necessario manter protegidas as senhas pessoais e de acesso a rede da
empresa, aos sistemas da Krona e e-mail, sem disponibiliza-las a terceiros.
Sua senha é pessoal e intransferivel;

® Nao é autorizado que nenhum colaborador crie identidades pessoais online,
utilizando o nome da Krona, a marca ou nomes de outros profissionais da
empresa que nao sejam o seu;

* E proibida a divulgagao de informacdes confidenciais da Krona em: redes
sociais, grupos de discussao ou bate-papo, ndo importando se a divulgagao
seja ou nao deliberada ou inadvertida. Informagdes confidenciais sdo dados
corporativos que, caso vazados internamente ou externamente, possam
trazer prejuizos financeiros, reputacionais, etc.

* Nao é permitido grupos maiores de 5 pessoas durante as visitagoes
em locais onde o nivel da informacao seja considerado estratégico, por
exemplo: Gente & Gestao, TIC, Financeiro e P&D (quando houver mais
visitantes, distribuir em grupos de 5 pessoas). O colaborador responsavel por
acompanhar o grupo devera solicitar e monitorar que os aparelhos moéveis
dos visitantes estejam guardados ou desligados;

“Verdade, vou
criar uma senha
forte que eu
possa lembrar
e manté-la
confidencial”

“Ei, ndo devemos
deixar senhas
assim & vista. E
um risco para
a seguranca da
informagdo.”

COMPARTILHAR OU EXPOR SENHAS COMPROMETE A
INTEGRIDADE E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS DA KRONA.

Ay



* E proibido fotografar e filmar as areas internas da empresa, bem como os painéis
de divulgacgao da fabrica e os murais.

Para mais detalhes sobre a transparéncia e a
seguranca da informagao consulte a Politica de

Seguranca da Informagao.

4.4 POLITICA DE UTILIZACAO DA MARCA,
MANIFESTACOES PUBLICAS E MIDIAS SOCIAIS

Prezamos a liberdade de expressao dos nossos profissionais, para tanto, é
necessaria atengao aos itens a seguir, que buscam orienta-los a publicar e
expressar opiniao com bom senso, tolerancia, ética e respeito.

® Nao é permitido o colaborador falar em nome da Krona para a imprensa ou
em redes sociais, salvo porta-voz oficial designado pelo Marketing;

* E proibida a manifestacdo publica nas instalages ou por meio de
ferramentas ou sistemas da Krona, vinculados a temas politicos, religiosos
ou de associagoes pessoais. Jamais utilizar a marca Krona em qualquer
ambiente publico envolvido em manifestagdes;

“Ndao, é s6 a minha
opinido pessoal...
Mas vocé tem razéo, >
ndo devo usar a -

marca da empresa.”

X

N

EXPRESSAR OPINIOES PESSOAIS E UM DIREITO, MAS
LEMBRE-SE DE NAO USAR A MARCA KRONA SEM
AUTORIZACAO. MANTENHA A ETICA E O RESPEITO
EM TODAS AS SUAS COMUNICACOES.
\‘\ 31

“Ei, vocé verificou
com o marketing
antes de postar isso

com o logomarca
da Krona?”
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* E obrigatério que todos utilizem a marca de acordo com o Manual de
Aplicagcao da Marca e aprovem junto a area do marketing todos os
materiais que contiverem a logo da empresa;

* Todos os comunicados junto a imprensa (TVs, Radios, Jornais impressos,
Revistas, Internet, Redes Sociais etc.) serdo realizados unicamente
através do Marketing e assessoria de imprensa;

® As comunicagdes internas padrdes (assinatura de e-mail, papel timbrado,
cartoes de visita, apresentagdes) devem ser utilizadas de acordo com as
determinagdes do Marketing e Comunicagao Interna;

® Caso o colaborador seja convidado para dar declaragdes ou entrevistas,
para entidades ou imprensa (jornais, radio, televisao, sites) que envolvam
a empresa, devera submeter este convite para o Departamento de
Marketing que tem a responsabilidade de autorizar a concessao;

® Ao ser convidado para participar de eventos como palestrante ou
apresentador, caso o tema tenha a ver com a experiéncia profissional
dentro da Krona ou for utilizar informagdes da empresa, torna-se
necessaria a autorizagao do gerente da area;

® As postagens em midias sociais devem ser éticas e nunca denegrir a
imagem de colegas ou da Krona.



5. COOPERACAO,
CONFIDENCIALIDADE E
REPUDIO A RETALIACAO

Sempre que vocé, relatante ou profissional,

for acionado para apoiar o Compliance em um processo de
investigagao, devera cooperar e conduzir com
confidencialidade todos os temas tratados.

E compromisso de todos manter um ambiente de trabalho
em que haja liberdade para sanar duvidas, registro de
preocupagoes e percepgoes de irregularidades de forma
ampla. Retaliagdes de qualquer ordem nao sao toleradas
e estdo sujeitas as penalidades previstas na Politica de
Consequéncias Krona.




6. PORTAL DO CANAL DE
DENUNCIAS: CONDUTA DIANTE
DE DUVIDAS, DENUNCIAS OU
VIOLACOES AO CODIGO DE

CONDUTA ETICA

Nossa empresa se preocupa em manter o ambiente

de trabalho integro e livre de irregularidades. Por isso,
disponibilizamos para vocé este canal de comunicacao.
Por meio dele, vocé podera denunciar qualquer atitude
que contrarie nosso Cadigo, as leis ou nossos valores.

NOSSO JEITO E SER ETICO.

Ah, e fique tranquilo! A Contato Seguro é uma empresa independente e
totalmente imparcial, que garante o sigilo e a confidencialidade das suas
denuncias. Também nao serdo permitidas retaliagdes ou punigdes, e
possuimos politicas internas que regem esta questao. Inclusive a Krona
instituiu um Comité de Apuragao de Dentincias, um Comité de Etica e uma
plataforma de uma empresa especialista na gestao de canais de dentncias,
que visam estabelecer mecanismos para garantir a protegao do denunciante.

ENCORAJAMOS VOCE A FALAR COM O COMPLIANCE

Utilize este canal também sempre que houver duvidas sobre como resolver
uma situagao, através dele vocé podera alinhar a decisao diretamente com
o setor de Compliance.




6.1 POR QUE NOSSA EMPRESA PRECISA
DE UM CANAL DE DENUNCIAS?

Nossa empresa dispde deste Cédigo de Conduta Etica com o
objetivo de expressar seus principios e valores. Além das leis
vigentes, o documento serve como guia para as atitudes e os
comportamentos de todos os nossos colaboradores, terceiros,
parceiros de negdcios e a sociedade.

Entretanto, pode existir alguém mal-intencionado que pode colocar
em risco outros colegas e a empresa. Por isso, disponibilizamos
um Canal de Dentncias, por meio do qual vocé pode relatar, de
boa-fé, situagdes que vocé acredita que contrariam as leis

ou o nosso Cédigo de Conduta Etica.

Para realizar uma denuncia utilize os canais:

Portal: Acesse E Email: compliance@krona.com.br .
www.contatoseguro.com.br/grupokrona De qualquer e-mail envie seu relato.
e denuncie por nossa plataforma, O Comité de Apuragao ird receber,
aqui voceé tem seu sigilo garantido, analisar e tratar as ocorréncias.

podera acompanhar o andamento

da denuncia e conversar diretamente Caixa fisica: Deposite nas urnas
com o Comité de Apurag&o de espalhadas pela empresa em pontos
denuncias. Ao fazer uma denuncia, estratégicos seu questionamento,

vocé recebe um nimero de protocolo critica ou sugestdo. O Comité de
para realizar este e_acompanhamento. Apuracao ira abrir, analisar e tratar
Veja também a guia de perguntas suas manifestacdes.

frequentes para entender um pouco
melhor o funcionamento do Canal de

Denlincias através do portal. Nosso Canal de Dentincias esta
disponivel 24 horas por dia e é

Telefone: Ligue de qualquer telefone totalmente confidencial.

para o nimero 0800 643 7446.

% Vocé ouvird uma gravagao e podera A identificacio ndo é necessaria
fazer seu relato. Seu nimero nao é e 0 assunto sera conduzido no
identificado. O sistema grava sua mais absoluto sigilo. A partir das
|'93Q30~e envia para o Comite de denuncias e relatos recebidos, a
Apuracao investigar e tratar. Krona buscara prevenir e punir

condutas improprias ao Nosso
Cddigo de Conduta Etica.




A Krona tem o compromisso de disseminar e divulgar o cédigo para
todos os colaboradores e parceiros. Para isso, promove a divulgacao
periddica deste documento com o objetivo de capacitar os colaboradores
e incentivar a aplicagao adequada de nossos principios.
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A vers3o atualizada e vigente do Cédigo de Conduta Etica esta publicada no Portal do Canal
de Denuncias, portanto, sempre verifique este canal para acessar a versao mais recente.

6.2 Violacido do Cédigo de Conduta Etica

A violagao as condutas estabelecidas neste documento ou outro
comportamento que represente falha de conduta, podera acarretar
na aplicagao de medidas disciplinares, incluindo desligamento de
colaborador ou encerramento de relagoes comerciais/parceria.




7. DISPOSICOES GERAIS
E GESTAO DO CODIGO DE
CONDUTA ETICA KRONA

A Krona reconhece a importancia do Compliance para os negécios e para reforgar
ainda mais este posicionamento, em 2021 foi criada a area de Compliance,
responsavel por implementar o Programa de Integridade Krona, estruturado em
trés pilares: prevenir, detectar e responder. Este programa tem apoio declarado
pela Alta Administragao, garantindo-lhe suficiente autoridade e independéncia e
reforcando a estratégia de governancga corporativa do Grupo Krona.

Acoes continuas de comunicagao e educagao tem a fungao de prevenir desvios
de conduta. O Canal de Denuncias é importante na medida em que detecta
situagdes em desconformidade com este Codigo, e, por fim, a resposta é
materializada quando ha comprovagao de conduta indevida, sendo aplicadas
sangodes disciplinares e de educagao.

Em casos de descumprimento do Cédigo de Conduta Etica pode haver
adverténcia, suspensao ou desligamento. Tais sangdes sao aplicadas conforme
legislagao e depois de finalizada a analise do relato e constatada a conduta
indevida.

Possuimos, ainda, diversas politicas corporativas nas quais constam diretrizes
a serem seguidas pelos colaboradores. Tais documentos estao disponiveis para
consulta no SoftExpert e seu descumprimento também caracteriza desvio de
conduta.

O Canal de Denuncias é um canal independente, que garante sigilo,
preservac¢ao da identidade do manifestante e encaminhamento das
manifestacdes recebidas por meio dos canais de contato presentes no item
6.1. Uma estrutura especializada e imparcial garante a apuracao adequada
de todas as manifestacgoes.







DECLARACAO DE _
CIENCIA E ACEITACAO
DO CODIGO DE CONDUTA
ETICA DO GRUPO KRONA

Eu portador(a)
do RG n° inscrito(a)
no CPF sob o n°
, declaro para os devidos fins que li e estou de acordo com
o Cédigo De Conduta Etica do Grupo Krona, bem como seus

principios e valores, normas e circulares que tratarem de
assuntos relativos ao desenvolvimento de minha fungao,
comprometendo-me a cumpri-los durante a vigéncia e apos a
extingao domeu contratodetrabalho, naquilo que foraplicavel.

Data: / /20
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Assinatura:
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