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PALAVRA
DO PRESIDENTE

E com grande satisfacdo que apresento o Cédigo de Conduta do Grupo Gondaski,
um documento que reflete os principios e valores que orientam a nossa trajetoria
desde a criacao da nossa primeira empresa, ha 30 anos. Ele € uma ferramenta que
guiarad as acoes e decisdes de cada membro do nosso time, garantindo que nos-
sas praticas estejam sempre alinhadas com aquilo que acreditamos.

Nosso proposito € claro: fazer o nosso melhor para a vida prosperar! E, para al-
cancar isso, trabalhamos fiéis aos nossos valores fundamentais de Respeito as
Pessoas, Exceléncia, Integridade e Espirito Empreendedor.

Mais do que uma simples regra ou um conjunto de normas, o Codigo de Conduta
é o reflexo do nosso compromisso com as marcas que representamos, com nos-
sos clientes, com nossos colegas de trabalho e com toda a sociedade. Cada um de
nos tem a responsabilidade de adota-lo como um guia das nossas acdes diarias,
para que possamos continuar sendo referéncia de uma empresa séria, solida e
consolidada no mercado.

Por isso, peco a cada colaborador, que leia atentamente e faca uso deste material
no dia a dia. Este € um dever que deve ser assumido por todos nds, contribuindo
para o bem-estar de todos e para a construcao de um ambiente de trabalho justo
e respeitoso.

Que este Codigo nos inspire a seguir com consciéncia e responsabilidade, sem-
pre em busca de entregarmos o nosso melhor.

Conto com vocés,

Ferruge.
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NOS FAZ CADA
VEZ MELHORES.

NOSSO JEITO NOS FAZ
CADA VEZ MELHORES!

Existe algo que nos une como um time e nos di-
ferencia no mercado. Um sentimento que faz parte
de nds e estd em tudo o que fazemos. E a nossa
cultura, que direciona o nosso trabalho e define os
Valores que guiam a nossa atuacao.

Porém, isso ganha vida na atitude e no compromis-
so de cada um em fazer o maximo, para entregar
sempre o seu melhor.

FAZER O NOSSO MELHOR
PARA A VIDA PROSPERAR!

O nosso Propdsito € aquilo que nos leva em
frente, da sentido ao que fazemos e representa o
principal motivo de estarmos aqui. Todos os dias,
trabalhamos para entregar produtos e servicos
que movimentam a economia e beneficiam pes-
soas no mundo inteiro.

E € assim, juntos e fazendo o nosso melhor, que
impulsionamos o desenvolvimento.
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RESPEITO AS PESSOAS

S80 as pessoas que impulsionam 0 NOSSO ne-
gocio. Por isso, escutamos, valorizamos, desen-
volvemos e reconhecemos nossos talentos de
forma constante e verdadeira.

INTEGRIDADE

Para nos, a confianca € a base de qualquer re-
lacdo. Assim, agimos de forma colaborativa,
transparente e ética com nossos clientes, par-
ceiros e colaboradores.

EXCELENCIA

Valorizamos o trabalho bem-feito do inicio ao
fim. Vamos além do que é esperado e cada um
de nds assume a responsabilidade de entregar
sempre o0 nosso melhor com qualidade.

ESPIRITO EMPREENDEDOR

Somos protagonistas e a nossa atitude é um
grande diferencial. Buscamos novos conheci-
mentos para criar, inovar e desenvolver as me-
Ihores solucoes.
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as Normas o ) . ® Trabalho Infantil; ® Respeitar os direitos humanos;
A valorizacao das pessoas € um dos pilares fun-

€3 NAo TOLERAMOS & nossos comproMISSOS

_ , ® Trabalho Escravo ou analogo ao escravo; ®* Promover a gestao humanizada;
damentais das empresas do Grupo Gondaski. Por o . -~ , o
Canal de Etica iss0, estamos comprometidos em proporcionar um ® Discriminacao; ® Auxiliar no desenvolvimento profissional e
ambiente de trabalho seguro, onde todos se sintam * Consumo ou comercio de bebidas alcoolicas pessoal;
respeitados, valorizados e motivados a entregar o no ambiente ou durante o horario comercial de ®* Promover a igualdade de oportunidades;
seu melhor trabalho; e Atender as normativas de salide e seguranca;
@ E e Consumo ou comeércio de drogas no ambiente ° Respeitar opini("jes, crenca e diversidade;
Lembre-se sempre de que cada colaborador é ou durante o horario de trabalho; e Promover o desenvolvimento social.
uma peca fundamental para o sucesso da nos- ® Atos sexuais, assédios, violéncia e porte de
sa empresa! armas no ambiente de trabalho.
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Gondaski

SEGURANCA
NO TRABALHO

Buscamos proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. Por isso,
é fundamental que vocé cumpra rigo-
rosamente as orientacdes de saude e
seguranca. Essas medidas ndo apenas
protegem a sua vida, mas também a de
todos ao seu redor.

Lembre-se de usar e incentivar seus
colegas a utilizarem os equipamentos
de seguranca adequados. Esteja sem-
pre atento as instru¢cdes dos maquina-
rios e equipamentos. Além disso, a iden-
tificacdo de novos riscos e a busca pela
atenuacao desses riscos devem ser ob-
servadas e reportadas por todos, inde-
pendentemente de sua area de atuacao.

A sua vida importa!

CONFLITO
DE INTERESSES

Evitar conflitos de interesses € funda-
mental para manter a ética e a transpa-
réncia em nossas acoes profissionais. Por
isso considere as informacdes a seguir:

NAO CONCORDAMOS

e (Contratar, promover ou favorecer
Clientes, Fornecedores ou Terceiros
apenas por relacoes pessoais. As deci-
sdes devem ser baseadas em critérios
profissionais e ndo pessoais.

® Receber ou oferecer brindes ou hos-
pitalidades acima do valor maximo es-
tabelecido na politica vigente e/ou com
o objetivo de favorecimento pessoal. E
importante manter a imparcialidade.

® Colaboradores nao podem ter paren-
tesco com outros colaboradores, clien-
tes ou fornecedores, com poder deci-
sorio em atividades de relacdao direta,
para evitar conflito de interesse.

e Utilizar o ambiente profissional para pro-
paganda privada de produtos ou servicos
nao relacionados ao Grupo Gondaski ou
qualquer uma de suas subsididrias.

e Solicitar tarefas particulares a subor-
dinados que possam prejudicar o de-
sempenho profissional destes.

CONCORDAMOS

® Priorizar o atendimento a pessoas ido-
sas, gestantes, lactantes e portadoras
de necessidades especiais.

® Facultar treinamento ou atividades de
desenvolvimento com base em estraté-
gias de equipe e sucessao de lideranca.

® Promover colaboradores seguindo cri-
térios e diretrizes de Gestao de Pessoas.

Tenho parente vinculado ao

Grupo Gondaski ou em uma
de suas subsidiarias, e agora?

Vocé pode ter parentes ou relacio-
namentos afetivo desde que:

® Nao haja subordinacao entre vocés.

® Ndo atue simultaneamente como
colaborador e fornecedor do Grupo
Gondaski ou uma de suas subsidia-
rias, quando seu departamento tiver
poder decisorio sobre sua contrata-
cdo, venda/compra ou pagamento.
Ao ser fornecedor, deve seguir o pro-
cesso de acordo com a politica de
compras vigente.

e Se for cliente, fornecedor ou tercei-
ro, sua atividade nao deve ter poder
decisorio direto sobre eles, e vocé
nao deve participar do processo de
contratacao ou pagamento.

Sou Colaborador e tenho

empresa, € agora?

Vocé pode ter a sua empresa desde que:

e Comunique o setor de Recursos
Humanos e passe as informacoes
solicitadas.

® Nao atue simultaneamente como co-
laborador e fornecedor ou cliente do
Grupo Gondaski ou uma de suas sub-
sidiarias, quando seu departamento ti-
ver poder decisorio sobre sua contra-
tacao, venda/compra ou pagamento.

CUIDADO COM A CONCORRENCIA
DESLEAL: se registrar uma empresa no
mesmo segmento que o Grupo ou uma
de suas subsidiarias durante a vigéncia
do contrato de trabalho, estara sujeito a
medidas juridicas cabiveis.

- A ATENCAO ~N

Atividades extras ou consultorias
para concorrentes ou clientes,
também configura a
CONCORRENCIA DESLEAL!
\_ J

Lembre-se sempre de agir com inte-
gridade e transparéncia em suas rela-
coes profissionais.
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COMPROMISSO
ANTICORRUPCAO

A corrupcao € o ato de promover, ofe-
recer ou conceder vantagens indevidas,
direta ou indiretamente, para a pratica de
atos ilicitos. No Grupo Gondaski, mante-
mos altos padrdes éticos em nossos ne-
gocios. Portanto, ndo toleramos a corrup-
cao por parte de nossos funcionarios e
aplicamos esse principio em nosso rela-
cionamento com todos os publicos.

Vocé sabia que o suborno e uma das
formas de corrupcéo?

O suborno envolve induzir alguém a
praticar ou deixar de praticar algo por
meio de ofertas, promessas, doacoes
ou solicitacoes de vantagens indevi-
das, violando a lei. Essa situacao nao
nos representa e é inaceitavel.

LAVAGEM DE
DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € o ato de disfar-
car a origem de lucros obtidos por meio
de atividades ilicitas. Essa situacao nao
nos representa e nao sera tolerada.

FRAUDE

Fraude ¢ toda acao ilicita ou desonesta que altera os fatos ou engana
as pessoas. Essa situacao nao nos representa e deve ser combatida com
rigor. A integridade e a honestidade sao valores fundamentais para a nos-
sa organizacdao. Devemos estar vigilantes e tomar medidas para prevenir
e denunciar qualquer atividade fraudulenta.

Atuar em desacordo as legislacdes nacionais ou internacionais, ter rela-
cionamento conflituoso com agente politico ou publico também NAO FA-

ZEM PARTE DO NOSSO JEITO DE AGIR, portanto ndo pratique ou seja
conivente!

Juntos, podemos manter a confianca e a reputacdo da empresa intactas!

RISCOS EMPRESARIAIS

Cabe a cada funcionario identificar qualquer risco potencial para o negocio,
operacdes ou pessoas. Ao fazé-lo, € essencial comunicar imediatamente a
lideranca ou a area responsavel. Essa equipe sera encarregada de analisar,
encaminhar e tomar decisdes apropriadas. A colaboracao de todos é funda-
mental para manter um ambiente seguro e eficiente.

SOFTWARES

Os direitos autorais protegem a maioria dos softwares (programas de com-
putador). Nossa politica € respeitar e aderir a legislacao relacionada ao uso
de copias de softwares. Portanto, nenhum colaborador esta autorizado a fazer
copias de programas de computador instalados na Empresa, a menos que a
copia seja um backup autorizado ou que a licenca adquirida pela Empresa
permita tais copias. Essa abordagem garante a conformidade e a integridade
em nosso ambiente de trabalho.



GRUPO

Palavra do Diretor

O Nosso
Jeito de Serl!

Ambiente
de Trabalho

Representacao
Responsavel

Meio Ambiente

Concorréncia Justa

Clientes,
Fornecedores
e Terceiros

Violacao
as Normas

Canal de Etica

Gondaski

CONFIDENCIALIDADE

No Grupo Gondaski e suas subsidiarias, nenhum funcionario
estd autorizado a divulgar externamente, durante a vigéncia
de seu contrato ou apos seu término, informacdes sensiveis
sobre a empresa.

Consideram-se informacdes sensiveis todas aquelas que nao fo-
ram oficialmente divulgadas externamente pela empresa e que
possam, direta ou indiretamente, afetar os negocios do Grupo
Gondaski ou suas subsididrias. Isso inclui:

e Dados de mercado, de carteira de pedidos e de clientes.

® Vendas, aquisicoes e incorporacoes de empresas pelo Gru-
po Gondaski ou suas subsidiarias.

* Problemas internos que possam impactar na entrega de
produtos ou na prestacao de servicos.

¢ Resultados financeiros.

® Projetos de inovacao tecnoldgica, processos e servicos.
e Documentacao técnica.

* Know-how.

® Processos judiciais em andamento.

e Estratégias e objetivos estratégicos, entre outros.

A confidencialidade dessas informacées € fundamental para
a integridade e o sucesso do Grupo Gondaski.

USO DE RECURSOS
DA EMPRESA

O Grupo Gondaski e as suas subsidi-
arias oferecem diversos recursos para
que seus funcionarios possam desem-
penhar suas atividades de maneira efi-
ciente, incluindo veiculos, telefones e
notebooks. E dever de todos utilizar es-
ses recursos de forma racional e exclu-
sivamente para atividades profissionais
relacionadas ao Grupo Gondaski. Fica
expressamente proibido o uso desses
recursos para fins particulares.

NEUTRALIDADE
POLITICA

No Grupo Gondaski, optamos pela
neutralidade em relacdo a partidos e
candidatos politicos. Portanto, nao nos
posicionamos oficialmente sobre este
tema. Essa postura reflete nosso com-
promisso com a imparcialidade, o res-
peito a diversidade de opinides e a in-
tegridade em todas as esferas.
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USO DO NOME, IMAGEM
E LOGOMARCA

O Grupo Gondaski e suas subsidiarias reconhecem o valor e a importancia da
marca e da identidade corporativa, assim como das marcas que sao representadas
POr N0S em Nossos negocios.

O nome, a imagem e a logomarca, sejam nossas ou das empresas com as quais
atuamos como concessionario, representam nosso papel e nossos valores diante
de toda a sociedade. Portanto, € essencial que todos os colaboradores respeitem
as diretrizes estabelecidas na empresa.

PROTECAO DE MARCA: o nome, imagem e logomarca do Grupo Gondaski,
das empresas que fazem parte da holding e dos fabricantes representados por
elas, sdo propriedade exclusiva da empresa e estao protegidas por leis de proprie-
dade intelectual.

E dever de todos os colaboradores proteger e preservar a integridade da marca,
evitando qualquer uso nao autorizado.

USO AUTORIZADO: o uso do nome, imagem e logomarca do Grupo Gondaski,
das empresas que fazem parte da holding e dos fabricantes representados por
elas deve estar em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela empresa e
ser formalmente autorizado e aprovado pelo departamento de Comunicacao.

Isso inclui 0 uso em materiais de marketing, apoios, patrocinios, comunicacdoes
internas e externas, e demais necessidades.

A partir das diretrizes estabelecidas pelo Grupo Gondaski, € valido ressaltar que
eventos e manifestacdes de determinadas naturezas sao proibidos de serem rela-
cionados com nosso nome, imagem ou logomarca.

FIQUE ATENTO!

@ EVENTOS POLITICOS: A marca ndo deve estar associada a atividades politicas
ou entidades politicas.

@ EVENTOS RELIGIOSOS: Independentemente da religido, ndo é permitido o uso
da marca nessas ocasioes.

@ EVENTOS DE ANGARIACAO DE RECURSOS: Nao devem ser utilizados para
arrecadar fundos ou recursos. Ha excecao se a iniciativa for de uma acao devida-
mente estabelecida de forma institucional pelo Grupo Gondaski e por suas subsi-
diarias, em conformidade com politicas de acao social.

@ MANIFESTACOES E PROTESTOS: A marca ndo deve ser associada a essas
atividades.

& EVENTOS OFICIAIS: Feiras, exposicdes, semindrios, treinamentos, atividades
em propriedades de clientes e acdes sociais e ambientais realizadas pela holding,
ou pelas empresas que a compoe, bem como, por suas concessionarias subsidi-
arias. Em todos os casos, o uso do nome, imagem e logomarca somente serao
permitidas, se alinhados com a diretoria e 0os setores responsaveis com a devida
aprovacao do departamento de Comunicacao.

Essas diretrizes visam manter a integridade e a reputacdo do Grupo Gondaski.
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ASSEDIO

No Grupo Gondaski e em suas subsididrias, 0 nosso compromisso € com o RESPEITO AS PESSOAS. Por isso, ndo toleramos qualquer tipo

de assédio ou importunacao que desonre a dignidade de nossos colaboradores ou cause constrangimento.

ASSEDIO MORAL, ocorre quando
ha exposicao repetitiva e direciona-
da que desonra a dignidade da vitima.
Sao situacdes que ocorrem sistemati-
camente, ou seja, constantemente que
humilham, constrangem ou prejudicam
psicologicamente o colaborador.

Caracteristicas:

® Repeticao - Os gestos, palavras e
comportamentos devem ser repetidos,
podendo ocorrer de forma continua.

* Natureza psicologica - Deve ser de
natureza psicoldgica, capaz de causar
ofensa a personalidade, dignidade ou
integridade psiquica da vitima.

e Objetivo - E desestabilizar emocional
e profissionalmente o individuo, preju-
dicando sua dignidade e integridade
psiquica ou fisica.

Exemplos de Assédio Moral

® Punicdes injustas;
e Atribuicdes de tarefas humilhantes;

¢ Criticas constantes;

® Imposicao de metas impossiveis ou
abusivas;

e Competicao excessiva;

® Pressionar o funcionario a pedir de-
missao;

® |[solamento social;

e Sabotagem;

¢ Fofocas e difamacao.

O

LEMBRE-SE!

Fofoca: € conversa paralela
sobre outra pessoa que
ndo lhe imputa crime.

Difamacdo: ocorre quando al-
guém acusa outro em publico
de ato desonroso, mesmo néo
sendo crime. Cuidado com as
consequéncias juridicas!

—/
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O Nosso IMPORTUNACAO MORAL envolve atitudes indesejadas que

Jeito de Ser! desonram a dignidade, mas nao se repetem sistematicamente,
COMoO no caso anterior. Isso pode incluir comportamentos inade-
quados, como piadas ofensivas ou comentarios inapropriados.

Ambiente

de Trabalho Caracteristicas:

Representacdo * Intensidade - A importunagdo € menos grave e persistente do
Responsavel que o assédio.

, , ¢ Impacto - Geralmente ndo causa danos tao sérios a saude mental e

Meio Ambiente : ..
emocional da vitima.

Concorréncia Justa e Objetivo - E desestabilizar emocional e profissionalmente o in-

dividuo por meio de acdes que causam constrangimento humi-

lhacao ou ofensa a sua dignidade.

Clientes,
Fornecedores N
e Terceiros Exemplos de Importunacao Moral
e Comentario depreciativos no ambiente de trabalho;
Violacao o Ca t6ri i
35 Normas Xposicao vexatoria online.
Canal de Etica o NA PRA,TICAl

Imagine um colega de trabalho que faz comentarios ne-
gativos sobre a aparéncia, habilidades ou desempenho
@ — de outro colega. Esses comentarios humilhantes e cons-
trangedores caracterizam a importunacao moral.

<1 )
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ASSEDIO SEXUAL sempre seré in-
tencional e de natureza sexual. Sera
praticado por superiores hierarquicos,
apos uma negativa. Pode incluir avan-
cos indesejados, propostas sexuais ou
qualquer comportamento que vise ob-
ter favorecimento sexual.

Caracteristicas:

® Recorréncia - Pode ocorrer de forma
reiterada ou como um ato unico.

e Atos - Envolve condutas sexuais in-
desejadas, como comentarios sexistas,
frases ofensivas, insinuacdes, solicita-
cao de favores sexuais, entre outros.

® Posicao - O agente se aproveita de
sua posicao de poder para obter van-
tagem sexual.

® Objetivo - Obter vantagem ou favore-
cimento sexual por meio de constrangi-
mento utilizando sua posicao de supe-
rioridade.

Exemplos de Assédio Sexual

*® Piadas pejorativas com conteudo sexual;

® Exposicdao da vitima a conteudo porno-
grafico ou explicito, sem consentimento;

® Brincadeiras que deixem a vitima
desconfortavel;

® Avanco no espaco pessoal, com ou
sem toque;

® |nsinuacoes sexuais;

® Envio de mensagens de conotacao
sexual, sem consentimento.

NA PRATICA!

Imagine que vocé trabalha em
uma empresa onde seu superior
constantemente faz investidas se-
Xuais, insinuando que vocé teria
aumento salarial se cedesse aos
seus interesses. Essas situacoes
constrangedoras sao exemplos
de insinuacdes sexuais.
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IMPORTUNAGCAO SEXUAL ocorre
quando ha atitudes com desejo sexual
apos uma negativa, independentemen-
te do grau hierarquico. Isso pode incluir
toques indesejados, insinuacdes sexu-
ais, cantadas invasivas, gestos obsce-
nos ou toques sem consentimento ou
qualquer comportamento que viole a
liberdade sexual da vitima.

Caracteristicas:

e Atos - Envolve atos libidinosos sem a
concordancia da vitima.

¢ Hierarquia - Nao ha relacao hierarquica
entre as partes.

e Obijetivo - E satisfazer a prépria lasci-
via ou a de terceiros.

Exemplos de Importunacao Sexual

® Piadas pejorativas com conteudo sexual;

® Exposicao da vitima a conteudo por-
nografico ou explicito, sem consenti-
mento;

® Brincadeiras que deixem a vitima
desconfortavel;

e Avanco no espaco pessoal, com ou
sem toque;

® |nsinuacoes sexuais;

® Envio de mensagens de conotacao
sexual, sem consentimento.

NA PRATICA!

Considere que vocé trabalha em
uma empresa onde sua colega
de equipe constantemente faz
piadas pejorativas com conteudo
sexual, tornando o ambiente de
trabalho um local desagradavel.
Essa situacao caracteriza impor-
tunacao sexual.
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ASSEDIO DISCRIMINATORIO ocorre quando um individuo é tratado de forma
injusta ou hostil com base em caracteristicas pessoais, como género, raca, orientacao

O Nosso o . . . :
Jeito de Ser! sexual, religiao, deficiencia ou origem étnica. Esse comportamento cria um ambiente
de trabalho negativo, onde a vitima se sente excluida, humilhada ou desvalorizada.
Ambiente Caracteristicas:
de Trabalho
® Direcionamento - O assédio discriminatorio é direcionado a uma pessoa ou gru-
Representacdo po especifico com base em caracteristicas protegidas por lei.
Responsavel

® Repeticao - Pode ser um evento unico ou ocorrer repetidamente.

Meio Ambiente ~ : ~ - o
® Intencao - O agressor age com a intencao de prejudicar a vitima.

Concorréncia Justa * Impacto - Afeta a autoestima, a saude mental e a produtividade da vitima.

e Objetivo - Prejudicar a vitima, minando sua autoconfianca, isolando-a e criando

Clientes, . .
Fornecodores um ambiente hostil.
e Terceiros
Exemplos de Assédio Discriminatério NA PRATICA!
Violagao e Comentérios Ofensivos: Caso um superior negue promo-
as Normas

cOes ou beneficios a alguém so-
mente devido a sua deficiéncia,
etnia, religidao ou orientacao sexu-
* Recusa de Oportunidades. al. Essa situacdo caracteriza assé-
dio discriminatorio.

e Exclusao Social;

) ® Esteredtipos Negativos;
Canal de Etica

o =

Nos ndo toleramos nenhum tipo de assédio ou importunacdo por parte de cola-
boradores, clientes, fornecedores ou terceiros. Seja um agente de prevencdo, ndo
pratiqgue nem seja conivente com tais atos.

<16 )
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O Nosso

Jeito de Ser!

Ambiente

de Trabalho
NOSSA IMAGEM!

Representacao ) N

Responsavel Lembre-se, VOCE NOS REPRESEN- SIGILO DAS INFORMACOES: Proteja
TA, é responsabilidade de todos zelar 0s dados pessoais que utilizamos e zele
pelas marcas e imagem do Grupo Gon- pela confidencialidade;

Meio Ambiente : e :
daski e suas subsidiarias, por isso:

INFORMAGCOES FINANCEIRAS E ES-
INTEGRIDADE, RESPONSABILIDADE TRATEGICAS: N3o é permitido compar-

Concorréncia Justa

E RESPEITO: Atue sempre com esses tilhar ou discutir essas informacdes em o |
principios em mente; locais publicos ou redes sociais; ) goa q@?
Clientes, i - Gondaski
Eo oo e ENTREVISTAS E COMPARTILHAMEN-  FOTOS E VIDEOS INTERNOS: Solicite a
e Terceiros TO DE IMAGENS/LOGOS: Somente pes-  avaliacdo da area de Comunicacao antes
soas autorizadas podem conceder entre-  de realizar fotos ou videos para fins insti-
_ y vistas em nome do Grupo Gondaski e tucionais ou promocionais;
Violacao e s : :
3¢ Normas suas subsidiarias ou compartilhar e uti-

USO DO UNIFORME: O uso do unifor-
me € obrigatorio no ambiente de trabalho
e em eventos e situacoes relacionadas a
empresa. Evite o uso em lugares inapro-
priados, como bares, festas e etc.

lizar nosso nome, imagem ou logotipo.
Caso vocé precise falar ou se manifestar
Canal de Etica em nome do Empresa, € necessario bus-
car alinhamento e orientacdo com o de-
partamento de Comunicacao;

@ — PRECISAO NOS REGISTROS E DOCU- Juntos, construimos uma imagem so-
— MENTACOES: Garanta que os registros  lida e ética da nossa empresa!
e documentacdes estejam corretos, se-
guros e atualizados;

<18 )
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MEIO
AMBIENTE

Nos do Grupo Gondaski comprome-
temo-nos a conduzir nossas ativida-
des com responsabilidade ambiental
e social. Buscamos conformidade e
sustentabilidade, protegendo e pre-
servando o meio ambiente em confor-
midade com as leis € normas técnicas.
Diariamente, identificamos, avaliamos e
gerenciamos nossos passivos ambien-
tais, priorizando a prevencao e agindo
corretivamente para resolver quaisquer
problemas que surjam.
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CONCORRENCI/
JUSTA o

Aqui no Grupo Gondaski, promove-
MOoS a concorréncia justa e a conformi-
dade com as leis de concorréncia e an-
titruste. Todos os colaboradores devem
agir com integridade, evitando praticas
desleais ou antiéticas em relacao aos
NOsSs0Os concorrentes. Acreditamos que
a concorréncia saudavel beneficia a to-
dos e contribui para um mercado mais
equitativo.



9 Gondaski

CLIENTES ,‘
FORNECE
E TERCEIR

QUEM SAO?

Sao aqueles que adquirem ou
gam servicos ou produtos, e
suem vinculo trabalhista com
Gondaski ou uma de suas subsidiarias.
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PRIVILEGIOS

No Grupo Gondaski, cumprimos ri-

Palavra do Diretor

NOSSAS
INFORMACOES

cdao bem gerenciada contribui para o su-

BRINDES

O Nosso cesso a longo prazo do Grupo Gondaski. gorosamente as leis nacionais e inter-
i | . . .
Jeito de Ser! No contexto do nosso trabalho con- 5 et o , nacionais e seguimos nossas normas
: : ara garantir a transparéncia e a im- .
junto com clientes, fornecedores e , I% q tabel P diretr internas. Essas normas estabelecem
: L . arcialidade, estabelecemos diretrizes N ~
: terceiros, € inevitavel a troca de infor- P N , , prazos e alcadas de aprovacao, € nao
Ambiente i . . . EGURA claras em relacdo aos brindes ofereci- . )
de Trabalho macoes comerciais, dados financeiros, q 5 5 g toleramos qualquer tentativa de burla-
-~ ) : ) os. Deve ser observado que se con-
estratégicos e até pessoais. Portanto, é : , , 9 , -las. Esperamos que todos os colabora-
. . ; Valorizamos a sua seguranca e bem-  sideram brindes todos os artigos rece- . . .
imperativo que vocés mantenham es- . Ll : , ) , dores ajam com a mesma integridade.
Representacio . N - -estar. Portanto, € obrigatorio que clien-  pidos ou entregues a titulo de cortesia
; sas informacoes seguras € nao as com- : . ’
Responsavel tes, fornecedores e terceiros utilizem propaganda ou divulgacdo habitual, Alguns exemplos de comportamentos

Meio Ambiente
Concorréncia Justa

Clientes,
Fornecedores
e Terceiros

Violacao
as Normas

Canal de Etica

o =
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partilhem de forma inadequada. Essa
pratica ndo apenas protege nossa inte-
gridade, mas também fortalece nossos
relacionamentos e contribui para um
ambiente de confianca mutua.

CONTRATACAO

No Grupo Gondaski, nosso processo de
contratacao € conduzido com base em
normas internas rigorosas. Essas diretri-
zes abrangem areas essenciais, como
compras, alcadas decisorias e contra-
tos. Realizamos a cotacao com diversos
fornecedores, aprovamos com base no
valor da contratacdao e classificamos os
riscos dos contratos conforme as diretri-
zes juridicas. Essas praticas ndao apenas
garantem a conformidade, mas também
fortalecem nossa integridade como orga-
nizacao. Acreditamos que uma contrata-

Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e sigam rigorosamente nossas
normas internas de seguranca e saude.
Essas medidas visam proteger a todos,
garantindo um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel.

FOTOS E
VIDEOS INTERNOS

Antes de postar um video ou foto den-
tro das nossas dependéncias, verifique
se nao ha nenhum dado pessoal, como
nomes, contatos ou outras informacodes
confidenciais. Além disso, fique atento
as informacodes estratégicas da empre-
sa, como projetos, produtos e procedi-
mentos internos. Considere sempre se
a sua postagem esta de acordo com as
nossas normas e valores internos.

sem valor comercial ou com valor de
acordo com a politica vigente. Aceita-
remos brindes, somente se atenderem
aos seguintes critérios:

AUSENCIA DE FAVORECIMEN-
TO: Os brindes ndao devem ter o
proposito de influenciar o proces-
so de (re)contratacdo ou outras
negociacoes.

CONFORMIDADE COM AS RE-
GRAS: Os brindes devem estar
em conformidade com todas as
outras regras estabelecidas neste
Cddigo de Conduta.

Acreditamos que essa abordagem
contribui para um ambiente éetico e
justo para todos os envolvidos.

inaceitaveis incluem:

CERTIFICACOES VENCIDAS OU
FALSAS: Nao € permitido utilizar
certificacdes expiradas ou falsifi-
cadas.

DOCUMENTOS FALSOS OU
ADULTERADOS: Qualquer mani-

pulacdao de notas ou documentos
é estritamente proibida.

GORJETAS PARA PRIVILEGIAR
SITUAGCOES: N3o aceitamos gor-
jetas para acelerar processos ou
obter vantagens indevidas.

A honestidade e a conformidade sdo
fundamentais para o sucesso da nos-
sa empresa.



VIOLACAO
AS NORMAS
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O Nosso
Jeito de Serl!

Ambiente
de Trabalho

Representacao
Responsavel

Meio Ambiente

Concorréncia Justa

Clientes,
Fornecedores
e Terceiros

Violacao
as Normas
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PROCURAR?

Ao enfrentar situacdes delicadas, siga 0s seguintes passos:

12 ANALISE DO OCORRIDO: confirme se a situacdo ndo é apenas uma fofoca ou
apenas parte de um acontecimento.

22 VERIFICACAO DO CODIGO DE CONDUTA: consulte o Cédigo de Conduta e
as normas internas para avaliar se a acao ou omissao esta em conformidade.

3° REGISTRO ADEQUADO: procure o canal correto e registre o ocorrido.
ApOs o terceiro passo, considere o seguinte:

» Descumprimento Do Cédigo De Conduta: Registre no Portal de Etica e Conduta
- contatoseguro.com.br/grupogondaski.

* Questoes De Gestao: Consulte seu lider ou a area de Gestao de Pessoas;

* Assuntos Comerciais: Entre em contato com a Servico de Atendimento ao Clien-
te (SAC).

VOCE SABIA?

Vocé sabia que, devido a atualizacdo da Norma Reguladora 5 (NR5) de 2022, os
membros da CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — agora tem a
responsabilidade de observar, fiscalizar, agir preventivamente e receber denuncias
especificas sobre assédio dentro da empresa?

Os membros da CIPA estao presentes no seu dia a dia, representando o Grupo
Gondaski. Os colaboradores que sentirem necessidade de apoio imediato podem
solicitar atendimento a qualquer um dos membros com tranquilidade, pois, sera
garantido o sigilo, respeito e a empatia.

Lembre-se de que violar qualquer norma deste Codigo pode resultar em
acoes disciplinares. Veja alguns exemplos:

COLABORADORES

- Adverténcia: Infracdes leves, como erros administrativos ou condutas inade-
quadas.

- Suspensao: Infracdes médias, como negligéncia em seguranca da informacao
ou agressoes.

- Demissao: Infracdes graves, como corrupcao, suborno ou violacdo de normas
éticas.

TERCEIROS E FORNECEDORES

- Rescisao de Contrato: Descumprimento do Cddigo pode levar a rescisao do
contrato.

- Multas e Penalidades: Infracoes podem resultar em multas e penalidades fi-
nanceiras.

- Perda de Credibilidade: Infracdes prejudicam a reputacao junto ao Grupo Gon-
daski e ao mercado.

CLIENTES
- Restricao de Servicos: Servicos podem ser restringidos ou cancelados.
- Acoes Legais: Medidas legais podem ser tomadas em casos graves.

- Perda de Beneficios: Clientes podem perder beneficios oferecidos pelo Grupo
Gondaski.

Essas medidas garantem um ambiente de trabalho ético e seguro, protegen-
do a integridade e a reputacdo do Grupo Gondaski e suas subsididrias.
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CANAL
DE ETICA

Nosso Canal de Etica, gerido pelo de-
partamento Juridico, esta disponivel
para todos os funcionarios e demais
publicos, tanto internos quanto exter-
nos. Ele serve como um canal seguro
para o registro de reclamacodes, denun-
cias ou duvidas relacionadas a acdes
e omissdes contrarias ao Codigo de
Conduta e demais normas internas do
Grupo Gondaski.

Principais caracteristicas do portal:

SIGILO E ANONIMATO GARANTI-
DOS: Todas as informacdes comparti-
lhadas sdo tratadas com confidenciali-
dade, e o0 anonimato é preservado.

AUSENCIA DE RETALIACAO: Nao
toleramos qualquer tipo de retaliacao
contra quem utiliza o portal.

AVALIACAO PELO COMITE DE CON-
DUTA: Todos os relatos sao cuidado-
samente avaliados pelo Comité de
Conduta.

CONSEQUENCIAS APLICAVEIS: De-
pendendo da gravidade, podem ser

aplicadas consequéncias contratuais,
trabalhistas ou alteracdes nos proces-
SOs internos.

BUSCA CONTINUA PELA MELHO-
RIA: Nosso objetivo é sempre aprimo-
rar nosso ambiente de trabalho e man-
ter a integridade da empresa.

Antes de agir, faca sempre

duas perguntas:

* |sso é legalmente autorizado? Veri-
figue se o ato esta em conformidade
com as leis.

* |Isso esta alinhado ao Caédigo de
Conduta? Avalie se sua acao reflete
NOssos valores.

Se a resposta for “NAO”, repense sua ati-
tude, pois ira contra o Nosso Jeito de Agir.

Se a resposta for “SIM”, considere tam-
bém se seu ato reflete nossos valores e,
entdo, prossiga com responsabilidade!
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j)!:lozsos | 4 ‘ COMO FAZER
eito de Ser UMA DENUNCIA

Ambiente = Vocé conta com um ambiente segu-

de Trabalho
ro para falar conosco.
Representacao
Responsavel
Faca denuncias de forma pratica
Meio Ambiente > 2 . | | e segura através do site:

contatoseguro.com.br/grupogondaski

Concorréncia Justa

Clientes,
Fornecedores
e Terceiros
Se preferir, vocé também pode
Violac&o fazer suas denuncias de forma

as Normas | _ | \ | r | anonima pelo telefone:
0800 881 3527

O atendimento € 24 horas,
/ dias por semana.

| Canal de Etica

o =
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