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E conjunto de valores e principios que nos
usamos para decidir as trés grandes questoes davida:

“Quero?”, “Devo?”, “Posso?”.
Tem coisa que eu quero mas nao
devo, tem coisa que eu devo mas nao
POSSO e tem coisa que eu po

nao quero.

MARIO SERGIO CORTELLA



1. O GRUPO EPICUS

Grupo Epicus nasceu porque acreditamos que todos podem ser herdis. Nosso
time é extremamente seleto, pois nosso entusiasmo e preceito nao foram criados
para serem questionados. Cada um dos membros de nossa equipe € a nossa
propria empresa. Todos formam uma unidade que jamais ira contra aquilo que

idealizamos e que propomos.

Somos uma empresa de terceirizacdo em escala piramidal, o nivel de RH,
COMPLIANCE e GESTAO-CONTABIL. Propomos mais porque somos mais, e

buscamos mais em cada possibilidade do seu negdcio.

Temos o desafio da busca incansavel pelo comprometimento de nosso time com
nossos valores e principios, norteados por nossa cultura. A pratica diaria desses
valores é responsavel pela manutencdo de um ambiente amigavel e saudavel e
que resulta em uma maior qualidade do nosso trabalho e servicos para os nossos

clientes.

2. NOSSO PROPOSITO E:

Orientar o trabalho e as relacbes interpessoais e intrapessoais, bem como a
conduta Etica que cada profissional deste grupo deve adotar para a elevacio e

evolugdo pessoal e profissional.

Explicitar o que consideramos ética, em nossas agdes e postura professional, com
todos com quem nos relacionamos (stakeholders), quer sejam colaboradores,
clientes, parceiros, imprensa, 6rgaos publicos e reguladores de profissao e

conselheiros.



3. NOSSA MISSAO E:

Equilibrar a relacdo entre a tecnologia e as pessoas, buscando no intelecto o
aspecto fundamental para a fluidez do processo organizacional, produtividade,
assertividade e felicidade. Regular progressivamente as condutas que levam a

potencializagdo do controle dos riscos empresariais.

4. NOSSA VISAO E:

Ser certificada e respeitada por habitualmente proteger a “cultura do negocio” e

a busca da melhoria continua.

5. NOSSOS PRECEITOS SAO:

Valorizagao do Intelecto; Humanizacao; Entusiasmo; Atratividade; Maestria.

6. DEVER DOS COLABORADORES:

I.  Sempre e em primeiro lugar, respeitar, zelar e perpetuar a missao, visao
e valores organizacionais;

i.  Sempre atender ao cédigo de conduta e ética e demais normas da sua
classe profissional, mantendo transparente, licito e idoneo seu trabalho;

iii. Ser exemplo de conduta ética para outros colaboradores, estejam eles
sob sua responsabilidade como gestor ou néo;

iv.  Ler,compreender, cumprir e fazer cumprir o presente Coédigo de Conduta
e Etica;

v.  Orientar e buscar auxilio junto a outros colaboradores sobre ag¢des ou

situacOes que representem eventuais duvidas ou dilemas éticos;



vi.  Contatar, sempre que se fizer necessario, os lideres diretos para o
esclarecimento de duvidas;

vii. Manter-se de acordo com as politicas descritas, evidenciando
formalmente desvios ou eventuais casos de descumprimento do
presente Codigo de Conduta e Etica, inclusive de outrem, através do

Canal de Denulincias ou comunicados aos lideres.

7. IMAGEM DO GRUPO EPICUS:

Manter junto aos clientes a imagem de empresa organizada, estruturada e
inovadora, preocupada com a funcionalidade de seus servigos, sempre

atendendoosclientesdemaneira excepcional.

O colaborador Epicus, deve sempre se comprometer com o exercicio de sua
fungao, reconhecendo o seu devido valor junto a empresa. Ser assiduo
cumprindo seus compromissosnaosécomfrequénciaeregularidade, mas com

zelo e dedicacao.

A imagem institucional do Grupo Epicus e de seus clientes, € o seu mais
importantepatriménioe deveserconstruidae preservada a cada dia, por todos
os colaboradores e prestadores de servigos. Qualquer acdo ou atitude seja,
individual ou coletiva que vier a prejudicar esta imagemsera considerada

quebra grave de procedimento comportamental.

O Grupo Epicus valoriza a diversidade, a cortesia, a imparcialidade, o respeito

as pessoas e repudia os atos discriminatorios, de assédio e retaliagdes.



8. IMAGEM PESSOAL:

N&ao possuimos excessos em nossa formalidade, contudo, o colaboradordeve
apresentarseuvestuariodeacordocomo ambiente de trabalho (escritério ou
home-office), respeitando sempre seus compromissos com reunides,

companheiros e clientes, transmitindo a imagem do Grupo Epicus.

Quando estiver no escritério ou em cliente, o colaborador deve manter-se
sempre munido da identificacdo (cracha) oferecidapelaempresa, quando no

exercicio da sua funcao.

E necessario manter um bom relacionamento com o cliente, interno e externo,
atendendo suas solicitacoes, desde que essas ndo estejam contra o presente

codigo e nem seu codigo profissional.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL:

Procurar sempre manter-se atualizado nas questbes relativas ao
desempenho da sua funcdo, através dos treinamentos oferecidos, educacao

continuada e busca de informacdes junto aos 6rgaos competentes.

Sempre que solicitado e/ou na existéncia de programas de educacgao
continuada oferecidos pela empresa, se fazer presente e desenvolver as

atividadesrelativasaomesmo, adquirindo os conhecimentosoferecidos.

O Grupo Epicus cumpre com as obrigacdes contratadas e presta servicos
para os quais encontra-se devidamente habilitada e capacitada, entregando

0 que se compromete a fazer com compromisso e qualidade.



10. AMBIENTE DE TRABALHO:

E de responsabilidade do colaborador, manter seu ambiente de trabalho
(escritério ou home-office) agradavel e funcional. No escritorio, deve-se evitar
conflitos desnecessarios com seus companheiros, respeitando e cuidando do

patriménio empresarial.

11. MELHORES PRATICAS:

Os colaboradores que integram o quadro de funcionarios do Grupo Epicus
devem conduzir suas atribuicdes e responsabilidades com elevados padrdes

profissionais de conhecimento e relacionamento com os clientes.

Etica, honestidade, dignidade, veracidade, exatiddo, imparcialidade, disciplina
e sigilo sdo fundamentais para o plenoexerciciodeseustrabalhos,de maneira

aaumentaro prestigio dainstituicdo e a qualidade dos servicos prestados.

12. GERENCIAMENTO DO RISCO:

Deve-se sempre identificar, avaliar e buscar solu¢des para os riscos que se
apresentem nas atividades do Grupo Epicus, informando, formalizando e

indicando possiveis solu¢des para minimizagao dos riscos.

Asformalizacdes devem serencaminhadas primeiramente aos Gestores e apos

ao Departamento de Compliance.



13. COMBATE A ATOS ILICITOS:

O Grupo Epicus alinha-se as melhores praticas do mercado na prevengao e

combateaatosilicitos.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos que participem das
atividades do Grupo Epicus devem se opor a qualquer situacao relativa a
violacdo de confidencialidade, relacionamento indevido, destruicdo do
patriménio da empresa, bem como situacdes que podem causar litigio

tributario.

14. CONFIDENCIALIDADE:

O uso das informacdes disponiveis deve ser exclusivamente para fins
profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio proprio ou de terceiros
com a finalidade diversa daquela para a qual a informacdao foi

divulgada/recebida.

Todos os colaboradores, estagiarios, fornecedores e prestadores de servigos
com acesso a informacdes confidenciais devem assinar o Termo de
Confidencialidade e N&o Concorréncia para preservar as informacoes
estratégicas do Grupo Epicus e/ou de seus clientes e garantir o sigilo absoluto

das informacdes obtidas e geradas no desempenho de suas atividades.



15. POLITICAS INTERNAS:

Sao criados/adaptados pelo Departamento de Compliance com base nas
necessidades da empresa, sempre pautados no objetivo de desenvolver a

organizacao, interna e externamente.

Sao aprovados e devidamente autorizados pela Diretoria e através do termo
de ciéncia sao assinados e lidos por todos os colaboradores do Grupo Epicus.
Deve constar, anexo ao termo, os motivos para a criagdao da politica e os
objetivos que devem sseratingidoscom o mesmo, mantendoassimumhistérico
para que qualquer colaborador, novo ou ja vinculado a empresa, possa

compreender em que situacao foi criado e quais eram os seus propdsitos.

16. INFRACOES E PENALIDADES:

O descumprimento deste Codigo implicara penalidades de acordo com a
gravidade do fato, podendo ser aplicada adverténcia, multa, suspensédo ou

rescisdo contratual, conforme nossa matriz abaixo (anexo 1).

Qualquer pessoa que constatar qualquer pratica ou ato que sejam contrarios
aos estabelecidos neste Cédigo de Conduta e Etica deverd comunicar o
ocorrido ao Departamento de Compliance. Se preferir informar a ocorréncia
de forma andnima, podera realiza-la através do canal de Dendncias, que sera

acessado através do nosso site e preenchido on-line.



ANEXO 1:

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

ELEMENTOS DE COMPLIANCE ESTRUTURAL | NORMAS GERAIS E SANCOES

SEVERIDADE| QUALITATIVO | QUANTITATIVO SANGAO
Suspensao + Pagamento de 60% limitado a 30% da
1 simM sIm P +Pag ° °
remuneracao mensal
1- Orientar e buscar auxilio junto a outros colaboradores sobre acoes ou situacées que representem 2 Sim NAO Adverténcia
eventuais duvidas ou dilemas éticos. 3 NAO SIM Adverténcia + Pagamento limitado a 30% da
remuneracao mensal
a NAO NAO Sus.p-enso-dos programas de RH por 30 dias apés
notificacao
Suspensao + Pagamento de 60% limitado a 30% da
1 simM SsImM usp +rag ol °
remuneracao mensal
2 SIM NAO Adverténcia
2- Contatar, fi ario, os lid diret | i to de duvidas. — — T
ontatar, sempre que se fizer necessario, os lideres diretos para o esclarecimento de duvidas. - Adverténcia + Pagamento de 60% limitado & 30%
3 NAO SiMm ~
da remuneracao mensal
= ~ Suspenso dos programas de RH por 30 dias apos
4 NAO NAO benso dos prog P P
notificacao
1 SIM SIM Desligamento, com analise se por justa causa
3- Manter-se de acordo com as politicas descritas, evidenciando formalmente desvios ou eventuais casos 2 SIM NAO Suspenséo
de descumprimento do presente Cédigo de Conduta e Etica, inclusive de outrem, através do Canal de — — =
. P i P B g m = Adverténcia + Pagamento de 50% limitado a 30%
Dentincias ou comunicados aos lideres. 3 NAO SIM ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia
4- Manter junto aos clientes a imagem de empresa organizada, estruturada e inovadora, preocupada com a 1 SiM SiM Suspenséo
funcionalidade de seus servicos, sempre atendendo os clientes de maneira excepcional. ~
unctonall us servigos, semp: : ra excepc 2 simM NAO Adverténcia
5- O colaborador Epicus, deve sempre se comprometer com o exercicio de sua fungao, reconhecendo o seu 1 SIM SIM Suspensao
devido valor junto a empresa. Ser assiduo cumprindo seus compromissos nao sé6 com frequéncia e
regularidade, mas com zelo e dedicacao. 2 SIM NAO Adverténcia




CODIGO DE CONDUTA E ETICA

ELEMENTOS DE COMPLIANCE ESTRUTURAL | NORMAS GERAIS E SANCOES

SEVERIDADE| QUALITATIVO | QUANTITATIVO SANCAO
6- A imagem institucional do Grupo Epicus e de seus clientes, € o seu mais importante patrimonio e deve 1 SIM SIM Desligamento, com anélise se por justa causa
ser construida e preservada a cada dia, por todos os colaboradores e prestadores de servicos. Qualquer
acao ou atitude seja, individual ou coletiva que vier a prejudicar esta imagem sera considerada quebra B
grave de procedimento comportamental. 2 SIM NAO Suspensao
1 SIM SIM Desligamento, com analise se por justa causa
7- Nao possuimos excessos em nossa formalidade, contudo, o colaborador deve apresentar seu vestuario
de acordo com o ambiente de trabalho, respeitando sempre seus compromissos com reunioes, 2 SIM NAO Suspensao
companheiros e clientes, transmitindo a imagem do Grupo Epicus.
3 NAO NAO Adverténcia
8- Quando estiver no escritorio ou em cliente, o colaborador deve manter-se sempre munido da 1 Sim NAO Advertencia
identifi a racha) oferecid | r do no exercicio d f ao. . -
identificacao (cracha) oferecida pela empresa, quando xercicio da sua funcao. 2 NAO NAO Adverténcia
1 SiMm SiMm Suspensao
9- Manter um bom relacionamento com o cliente, interno e externo, atendendo suas solicitacoes, desde R M NAO Suspenséo
que essas nao estejam contra o presente codigo e nem seu codigo profissional. 4 NAO SIM Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
da remuneracao mensal
3 NAO NAO Adverténcia
Suspensao + Pagamento de 60% limitado a 30% da
1 simM sim P +Pag ° °
remuneracao mensal
10- Procurar sempre manter-se atualizado nas questoes relativas ao desempenho da sua funcao, através 2 SiM NAO Suspenséo
de educacao continuada e busca de informacoes junto aos 6rgaos competentes. 3 NAO SIM Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
da remuneracéo mensal
4 NAO NAO Adverténcia
Suspensao + Pagamento de 60% limitado a 30% da
1 sim simM P +Pag ° °
remuneracéo mensal
11- Sempre que solicitado e/ou na existéncia de programas de educacao continuada oferecidos pela 2 SIM NAO Suspenséo
empresa, se fazer presente e desenvolver as atividades relativas ao mesmo, adquirindo os conhecimentos — — =
P K p q = Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
oferecidos. 3 NAO SiMm ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia
Suspensao + Pagamento de 60% limitado a 30% da
1 simM sImM usp +rag ol °
remuneracao mensal
12- E de responsabilidade do colaborador, manter seu ambiente de trabalho (escritério ou home-office) 2 SIM NAO Suspensao
agradavel e funcional. No escritério, deve-se evitar conflitos desnecessarios com seus companheiros, — — -
g i i o i mp ~ Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
respeitando e cuidando do patrimonio empresarial. 3 NAO SIM ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia




CODIGO DE CONDUTA E ETICA

ELEMENTOS DE COMPLIANCE ESTRUTURAL | NORMAS GERAIS E SANCOES

SEVERIDADE|QUALITATIVO | QUANTITATIVO SANCAO
1 SIM SIM Desligamento, com analise se por justa causa
13- Os colaboradores que integram o quadro de funcionarios do Grupo Epicus devem conduzir suas 2 SIM NAO Suspensao
atribuicoes e responsabilidades com elevados padroes profissionais de conhecimento e relacionamento — — =
¢ . P P P = Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
com os clientes. 3 NAO SIM ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia
1 SIM SIM Desligamento, com analise se por justa causa
14- Etica, honestidade, dignidade, veracidade, exatidao, imparcialidade, disciplina e sigilo sdao 2 SIM NAO Suspensao
fund tai | iciod trabalhos, d i t tigio da instituica — — T
un ar.nen ais para o.p eno exercicio de seus trabalhos, de maneira a aumentar o prestigio da instituicao e - Adverténcia + Pagamento de 60% limitado 3 30%
a qualidade dos servicos prestados. 3 NAO SIM ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia
= Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
. . . = 3 L 1 NAO SIM ~
15- Deve-se sempre identificar, avaliar e buscar solucées para os riscos que se apresentem nas atividades da remuneragéo mensal
do Gr Epi infor do, formalizando e indi do possiveis solugcoes para minimizacao dos riscos. = L
o Grupo Epicus, informando, formalizando e indicando possiveis soluc pa imizac os risc 2 NAO NAO Adverténcia
1 SIM SIM Desligamento, com analise se por justa causa
16- Todos os colaboradores e prestadores de servi¢cos que participem das atividades do Grupo Epicus 2 SIM NAO Suspensao
devem se opor a qualquer situacao relativa a violacao de confidencialidade, relacionamento indevido, — — =
Lo P q. f‘ . ¢ 9 - P .. ~ Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
destruicao do patrimonio da empresa, bem como situacoes que podem causar litigio tributario. 3 NAO Sim ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia
1 SIM SIM Desligamento, com analise se por justa causa
17- O uso das informacoes disponiveis deve ser exclusivamente para fins profissionais, sendo proibido 2 SIM NAO Suspensao
tiliza-l b fici Opri det i finalidade di d | I ainf a — — -
u | |z.a as em bene I.CIO préprio ou de terceiros com a finalidade diversa daquela para a qual a informacao - Adverténcia + Pagamento de 60% limitado 3 30%
foi divulgada/recebida. 3 NAO SIM ~
da remuneracao mensal
4 NAO NAO Adverténcia
= Adverténcia + Pagamento de 60% limitado a 30%
. = o . . 1 NAO SIM ~
18- Os colaboradores do Grupo Epicus deverao cumprir integralmente as politicas internas (processos e da remuneragdo mensal
rocedi tos de trabalh riad lo depart to d li X . -
procedimentos de trabalho) criados pelo departamento de compliance 2 NAO NAO Adverténcia




