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Mensagem da administragao

Este Cédigo de Etica e Conduta redine os principios e com-
portamentos esperados de todos nos. Ele é a base do nosso
Programa de Integridade e deve ser utilizado como guia per-
manente para a tomada de decisdes Eticas, em todas as dreas
e niveis da organizagao.

A Etica é a base que sustenta nossa cultura e nosso propd-
sito. Este Codigo de Etica e Conduta reforca que agir com
integridade, respeito e responsabilidade € dever de todos.

Cada escolha deve refletir nossos principios e fortalecer a
confianca que nos une.

Contamos com vocé para transformar principios em pra-
tica e fazer do Grupo DPSP um exemplo de transparéncia
e exceléncia.

GRUPO@H

4 DPSP




No Grupo DPSP, acreditamos que a salde € nossa
prioridade, os relacionamentos sdo a esséncia do nosso
negdcio e o atendimento é parte do nosso compro-
misso diario.

Nosso proposito é colocar a Salde do Colaborador, do
Cliente e do Negocio em 1° lugar.

E esse proposito se traduz na forma em como atuamos:
mobilizar nosso ecossistema de saude e bem-estar para
oferecer uma jornada completa, fortalecendo vinculos
e garantindo exceléncia em cada interacao.

Evoluimos continuamente com Etica, respeito e com-
promisso, construindo um futuro em que salde e con-
fianca caminham juntas. Esta atuacao nos guia para o
futuro, onde nossa aspiracao é ser a primeira escolha
do Cliente, Colaborador e Acionista.

Cédigo de Etica e Conduta

Somos guiados por principios que sustentam nossa cultura
e negocio:

O

B Disciplina & Discernimento
"~

@@
@ Processos & Pessoas
@

I@] Integracao & Protagonismo

A Etica do Grupo DPSP esta estruturada em conjuntos de
orientacdoes e compromissos, sendo a base transversal para
todos os elementos que compode a Nossa Esséncia.
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Cdédigo de Etica e Conduta

2.1. Propésito do Cédigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta do Grupo DPSP foi desenvol-
vido para consolidar e dar clareza aos valores, principios
e comportamentos que orientam a atuacao de todas as
pessoas que atuam ou representam a empresa.

Mais do que um documento, este Cédigo de Etica e Conduta
e um instrumento que fortalece a nossa cultura e promove
um ambiente ético, transparente e seguro em conformidade
com a lei. Ele traduz o nosso compromisso coletivo de agir
com responsabilidade, respeito e integridade em todas as

situacoes, servindo como guia para dilemas éticos, potenciais
conflitos de interesse ou duvidas do dia a dia.

Consultar, compreender e aplicar este Cddigo de Etica e
Conduta € um dever de todos. Ele deve ser vivido na pra-
tica, inspirando condutas que reflitam os principios sélidos
do Grupo DPSP e consolidem a confianca que construi-
mos com nossos colaboradores, clientes, parceiros e com
a sociedade.

DPSP



Cddigo de Etica e Conduta

2.2. Aplicacao Pratica do Codigo

e Este Cddigo de Etica e Conduta € uma ferramenta pratica e acessivel para orientar comportamentos e decisdées no nosso

dia a dia. Ele deve ser consultado sempre que houver dividas sobre qual € a Conduta Etica, responsavel e adequada em
determinada situagao.

Ao utiliza-lo, vocé encontrara orientacoes para:

e Relembrar os valores e principios que sustentam e Reconhecer potenciais conflitos de interesse, riscos
a cultura e a atuacao Etica do Grupo DPSP; a reputacdo e descumprimentos de normas internas
e legislacao aplicavel;
e Compreender os comportamentos esperados e
e praticas ndo permitidas; e Saber como agir diante de condutas antiéticas ou
violacOes as regras aqui estabelecidas.

e Sempre que houver incerteza ou identificagdo de situagdes que possam contrariar este Codigo de Etica
e Conduta, é seu dever buscar orientacdo junto a sua lideranca imediata ou a Area de Etica.

Lembre-se: a integridade € uma responsabilidade compartilhada.

Este Cédigo de Etica e Conduta cumpre sua funcdo apenas quando é conhecido, compreen-
dido e colocado em pratica no dia a dia.

GRUPO@
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Cdédigo de Etica e Conduta

2.3. Abrangéncia e Publico-Alvo

e O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo DPSP ¢é aplicével a todas as pessoas que, de forma direta ou indiretamente, atuem
para, a Companhia, em suas dependéncias, em seu nome ou em parceria com ela, independentemente do nivel hierarquico
ou do tipo de vinculo.

Est3o abrangidos por este Cdodigo:

1. Empregados, estagidrios, aprendizes e liderancas de todas 4. Representantes do Grupo DPSP perante érgdos
as areas e unidades, publicos, autoridades regulatérias e demais

. , o entidades externas;
2. Administradores, diretores e membros dos Comités e

Conselho ("Colaboradores”); 5. Clientes, acionistas, investidores e quaisquer tercei-
3 ' _ . ros que mantenham relacionamento ou interagao com
. Fornecedores, prestadores de servico, parceiros comerciais a Companhia:

e consultores externos;

e O Codigo de Etica e Conduta também orienta a forma como a Companhia e seus representantes se relacionam com clien-
tes, acionistas e a sociedade. Todos os publicos aqui abrangidos tém a responsabilidade de atuar em conformidade com
este Cédigo de Etica e Conduta, respeitando os valores do Grupo DPSP e contribuindo para um ambiente integro, ético,
transparente, seguro e responsavel.

DPSP
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2.4. Compromisso com a Sociedade

Cddigo de Etica e Conduta

No Grupo DPSP, entendemos que nossa atuacao vai além do ambiente corporativo: somos parte ativa da sociedade e temos
a responsabilidade de contribuir de forma Etica, sustentavel e transparente para o desenvolvimento econémico, social e

ambiental das comunidades onde estamos presentes.

e Sustentabilidade: conduzimos nossas operagoes com res-
ponsabilidade ambiental, buscando reduzir impactos, oti-
mizar o uso de recursos e investir em praticas e tecnologias
que preservem o equilibrio ecoldgico e promovam o futuro
das proximas geracoes.

e Inclusao e Diversidade: cultivamos um ambiente que valo-
riza a pluralidade de pessoas, ideias e culturas. Defendemos
a equidade e a igualdade de oportunidades, rejeitando qual-
quer forma de discriminacao e fortalecendo uma cultura
organizacional baseada no respeito e na dignidade.

e Apoio as Comunidades: acreditamos que nosso crescimento
deve caminhar junto com o desenvolvimento social. Por isso,
apoiamos projetos e iniciativas que promovem saude, edu-
cacao, bem-estar e qualidade de vida para as comunidades
com as quais nos relacionamos.

e Direitos Humanos: pautamos todas as nossas relacoes e
operacoes no respeito integral aos principios universais dos
direitos humanos, exigindo que nossos fornecedores, parceiros
e colaboradores ajam com a mesma responsabilidade.

Esse compromisso reflete ndo apenas nossa responsabilidade social, mas também a esséncia do nosso Programa de
Integridade: agir de forma Etica, legal e responsavel em todas as nossas interacoes, contribuindo para um futuro mais justo,
sustentavel e alinhado aos valores que orientam o Grupo DPSP.

GRUPO@n
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2.5. Programa de Integridade

2.5.1. Definicao e Objetivo

O Programa de Integridade do Grupo DPSP relne diretrizes e mecanismos que orientam nossa conduta empresarial,
assegurando que todas as decisdes e relacdes sejam pautadas pela Etica, legalidade, transparéncia e responsabilidade
social. Seu propdsito € fortalecer a confianga de nossos clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, investidores e
da sociedade, promovendo a perenidade do negdcio e consolidando a reputacdo do Grupo.

DPSP
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2.5.2. Pilares Fundamentais

Cddigo de Etica e Conduta

Nosso Programa de Integridade se apoia em pilares essenciais que promovem sua efetividade e alinhamento as melhores
praticas de mercado. S3o eles:

Comprometimento da Alta Direcao: a lideranca do Grupo
DPSP é exemplo permanente de Conduta Etica e respon-
savel, reforcando que integridade ndo é negociavel.

Treinamento e Comunicacao: investimos em capacitagcao
continua e em agdes de comunicacao clara e acessivel,
orientando nossos colaboradores sobre as condutas espe-
radas e incentivando a prética didria da Etica.

Canais de Denuncia: disponibilizamos canais independentes,
seguros e confidenciais para registro de relatos de irregula-
ridades ou violagoes, garantindo protecao contra retaliacoes.

Gestao de Riscos: adotamos metodologias de avaliacao
e revisdo periodica dos riscos éticos e de conformidade,
assegurando respostas adequadas e preventivas.

Monitoramento e Melhoria Continua: acompanhamos
indicadores, realizamos auditorias e promovemos revi-
soes periodicas de processos, politicas e praticas, além de
avaliar resultados e identificar oportunidades de melhoria,
garantindo a eficacia e a evolucao constante do Programa.

DPSP
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2.5.3. Atuacao do Programa de Integridade

e A integridade € um compromisso inegociavel do Grupo DPSP. Atuamos com base em:

e [tica e Transparéncia em todas as relagoes; e Independéncia técnica das areas responsaveis;

e Observancia estrita as leis e regulamentos aplicaveis; e Protecdo contra retaliagcdes a denunciantes e participantes
de apuracoes;

e Imparcialidade e isencao em analises, decisbes
e investigacoes; e Promocao continua da cultura Etica;

e Proporcionalidade nas medidas e consequéncias; e Responsabilidade social e respeito aos direitos humanos.

e Prestacao de contas e rastreabilidade das decisoes;

2.5.4. Responsabilidades de Todos

e O Programa de Integridade so se fortalece com o engajamento coletivo. Por isso, é dever de todos os colaboradores, lide-
res, fornecedores, parceiros e demais publicos relacionados ao Grupo DPSP:

e Conhecer e seguir as diretrizes deste Cddigo de Etica e e Reportar, de boa-fé, qualquer suspeita ou ocorréncia
Conduta e das politicas associadas; de violagdo ao presente Cddigo de Etica e Conduta ou
normas internas;
e Participar dos treinamentos obrigatdrios, sempre
que convocados; e Buscar orientagao sempre que houver duvidas diante de
dilemas éticos ou conflitos de interesse.

DPSP



Cddigo de Etica e Conduta

Esséncia do
Grupo DPSP

A esséncia do Grupo DPSP esta firmemente alicercada
em nossa cultura e em nossos valores, que orientam
cada decisao, acao e interacao.

Eles refletem quem somos como organizacao e como individuos, tra-
duzindo nosso compromisso em construir um ambiente sustentavel,
integro e dedicado a pessoas.

14



Cédigo de Etica e Conduta

3.1. Nossa Cultura

e Valores
Acreditamos que nossa cultura Nossos valores sao o fundamento
< @ aue wes Wwing Lnees € nos de todas as nossas operacoes e moldam

direciona para resultados solidos,

SR oS 5 B @ pelo fesae e nossa identidade, influenciando a forma

3s pessoas. como nos relacionamos com colaborado-
res, clientes, fornecedores, investidores,
autoridades e a sociedade em geral.
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Cddigo de Etica e Conduta

e Nossos valores sdo inegociaveis e estdo pautados em:

1. Respeito: tratamos a todos com dignidade e empatia, valo- 3. Colaboracao: incentivamos o trabalho em equipe e a
rizando a diversidade, promovendo a equidade e rejeitando pluralidade de ideias, certos de que juntos alcancamos
qualquer forma de discriminag¢do ou assédio; resultados mais inovadores e consistentes.

2. Transparéncia: cultivamos uma comunicacdo clara, Etica 4. Exceléncia: buscamos a melhoria continua e a inovacao em
e responsavel, como base para relacoes de confianca e tudo o que fazemos, mantendo a qualidade como padrao
uma cultura organizacional integra de atuacao.

Nosso compromisso € atuar sempre com integridade e em conformidade com as leis,
normas e regulamentacoes aplicaveis, fortalecendo uma cultura organizacional dedi-

cada a pessoas e orientada por principios éticos que garantem confianca, credibilidade
e sustentabilidade ao nosso negodcio.

16 Ellj:';OS.P
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Governanca

Este capitulo define as atribuicOes, responsabilidades e formas de
reporte dos 6rgaos de governanca e areas técnicas responsaveis
pela aplicacdo e supervisdo do Cddigo de Etica e Conduta e de
Integridade Corporativa.
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Cddigo de Etica e Conduta

4.1. Comité de Etica

e O Comité de Etica do Grupo DPSP € uma instancia colegiada de governanca, responsavel por assegurar a aplicacao,
o fortalecimento e o aprimoramento continuo dos principios de Etica e integridade do Grupo DPSP e do Programa
de Integridade da Companhia. Atua de forma independente, imparcial e transparente, garantindo que os principios
sejam aplicados em todas as relacoes e decisdes corporativas, com reporte direto ao Conselho de Administracao
do Grupo DPSP.

e O Comité de Etica tem como principais atribuicdes:

18

. Deliberar sobre casos de Conduta Etica e conflitos de

interesse, assegurando analises justas, imparciais e
alinhadas as normas internas e a legislacao vigente;

. Acompanhar as apuracoes de denuncias recebidas

pelos canais oficiais, garantindo independéncia, con-
fidencialidade e protecao contra retaliacoes;

. Deliberar, nos casos previstos, as medidas discipli-

nares e corretivas aplicaveis, , zelando pela propor-
cionalidade e coeréncia das decisoes;

. Revisar periodicamente o Cédigo de Etica e Conduta, as
politicas correlatas e o Programa de Integridade, pro-
pondo ajustes de acordo com a evolucao das melhores
praticas de mercado e do ambiente regulatorio;

. Apoiar a Administracao na tomada de decisoes

estratégicas relacionadas a Etica, integridade e
conformidade, com base nas politicas internas e
na legislacao aplicavel;

. Acompanhar indicadores de cultura Etica, treina-

mentos, comunicacoes e resultados do Programa
de Integridade, garantindo sua efetividade e
melhoria continua.

. Assegurar a implementacao efetiva dos compromis-

sos e politicas relativas ao combate e a prevencao da
violéncia no ambiente de trabalho.

GRUPO@
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Cdédigo de Etica e Conduta

e O Comité de Etica atua de forma institucional e integrada, com impacto direto sobre todas as areas, subsidiarias, parceiros
e terceiros que mantenham relacionamento com o Grupo DPSP. Sua atuacado esta fundamentada na prevencdo de riscos
éticos e reputacionais, na orientacdo de condutas alinhadas aos valores institucionais e na promocao de uma cultura de
integridade em toda a organizacao.

O Comité de Etica se reporta diretamente ao Conselho de Administracdo e mantém interlocucao continua com a Area de Etica.

4.2. Area de Etica

e A Area de Etica é responsével pela gestao e sustentacao do Programa de Integridade do Grupo DPSP. Atua com inde-
pendéncia técnica em suas analises e rigor metodoldgico, assegurando que principios, valores e diretrizes do Cdédigo
de Etica e Conduta sejam conhecidas, compreendidas e praticadas em toda a organizacao. Sua finalidade é zelar para
que as praticas empresariais estejam alinhadas a mais elevados padroes de integridade, legalidade, responsabilidade
social e transparéncia.

A Area de Etica reporta administrativamente ao Departamento Juridico e funcionalmente & Diretoria Juridica e ao Comité
de Etica, e, quando aplicavel, ao Conselho de Administracao.

19 8l|JSOS.P
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Cddigo de Etica e Conduta

e A Area de Etica atua em ambito corporativo em todas as areas e niveis da organizacao, e, no exercicio de suas atribuicoes,
pode interagir com empregados, liderancas, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas. E um ponto de referéncia
para orientacdo em dilemas éticos, prevencao de riscos e fortalecimento da cultura de integridade.

1. Administrativamente ao Departamento Juridico, garan- ou ao Conselho de Administracao, com acesso direto
tindo recursos e estrutura adequada para sua atuacao. para reporte de casos relevantes, indicadores, riscos e
recomendacgdes, garantindo transparéncia, independén-

2. Funcionalmente a Diretoria Juridica e Comité de Etica cia e rastreabilidade.

e, quando aplicavel, ao Comité de Auditoria e Riscos e/

A atuacao da Area de Etica atua conforme diretrizes que asseguram sua credibilidade:

1. Independéncia Técnica: decisbes livres de interferéncias 4. Confidencialidade: protecao das informacoes recebidas e
indevidas; tratadas, garantindo que relatos, investigacoes e dados
sensiveis sejam conduzidos com discri¢do, resguardo da

2. Imparciatidade: analise baseada em evidéncias e fatos; identidade dos envolvidos e acesso restrito conforme

legislacdo aplicavel.
3. Transparéncia: prestacao de contas e comunicacao clara;
5. Protecao contra Retaliacao: diretriz estruturante que asse-
gura que denunciantes, testemunhas e participantes de
apuracoes nao sofram prejuizos por sua participacao.

GRUPO@n

DPSP




21

4.3.Canal de Etica ou Canal e
Denuncias

4.3.1. Utilizacao do Canal

O Canal de Etica (também denominado Canal de Dentincias)
€ o meio oficial do Grupo DPSP para o recebimento, regis-
tro e tratamento de relatos e duvidas relacionadas a con-
dutas potencialmente contrdrias a este Cédigo de Etica
e Conduta, a normas internas e a legislacdo aplicavel,
incluindo suspeitas de fraude, suborno, corrupcao, assédio,
discriminacdo e outras violéncias de integridade.

O Canal deve ser utilizado sempre que houver duvida,
suspeita ou conhecimento de pratica inadequada ou
ilegal, ainda que a pessoa que reporte ndo seja a vitima
direta ou nao esteja envolvida na situacao. O Canal tam-
bém pode ser utilizado para orientacao sobre dilemas
éticos e esclarecimentos de conduta.

As manifestacoes recebidas sao tratadas com imparcia-
lidade e confidencialidade, com possibilidade de reporte
anonimo, preservacao de registros e protecao contra
retaliacdo, observada a legislacao aplicavel e o acesso
restrito por necessidade de conhecimento.

Cdédigo de Etica e Conduta

O funcionamento, os meios de acesso atualizados e o
procedimento de triagem, apuracao e gestao de conse-
quéncias sao definidos em politicas e normas internas
especificas, bem como na legislacdo vigente aplicavel.

O Canal de Etica n3o se destina, portanto ndo deve ser
utilizado, a demandas operacionais (ex.: produtos/servicos
das lojas, Tl, manutencao ou RH), que devem ser direcio-
nadas aos canais proprios das areas responsaveis.

O Canal esta disponivel 24 horas e 7 dias
por semana, nos seguintes meios:

Site:
canaldeeticadpsp.com.br

E-mail:

canaldeetica@dpsp.com.br

Telefone:
0800 600 2175

GRUPO@
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4.3.2. Gestao, Confidencialidade e Garantias de Protecao:

O Canal de Etica do Grupo DPSP é gerido, em sua etapa inicial, por empresa mdependente e terceirizada, responsavel
pelo recebimento dos relatos, triagem preliminar e encaminhamento a Area de Etica para analise e tratamento. Essa
estrutura assegura autonomia, imparcialidade, sigilo, protecao ao denunciante e conformidade com os mais elevados
padroes de integridade.

Todas as manifestacOes recebidas sao tratadas com base em diretrizes inegociaveis:

1. Confidencialidade: garantia de sigilo sobre todas as infor- 4. Imparcialidade: conducao de andlises isentas, livre de

macoes compartilhadas;

. Anonimato: possibilidade de registrar denuncias sem

identificacdo, a escolha do manifestante;

. Seguranca: utilizagdo de canais tecnoldgicos protegidos, que

asseguram a confidencialidade e a integridade dos dados;

interferéncias ou conflitos de interesse:

. Protecao contra Retaliacao: assegura que denunciantes

de boa-fé ndo sofrerdo qualquer tipo de represalia;

. Preservacao de Evidéncias: manutencao da integridade

e rastreabilidade das informacoes coletadas durante o
processo de apuracao.

DPSP
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A identidade do denunciante, quando informada, € protegida com o mais elevado nivel de sigilo, em conformidade com
os principios de confidencialidade e protecao de dados. Qualquer ato de retaliacdo, seja direto ou indireto, contra individuos
que utilizem o Canal de forma legitima e de boa-fé sera tratado com maxima seriedade, podendo resultar na aplicagdo de
medidas disciplinares e, quando cabivel, na ado¢ao de medidas judiciais.

A empresa operadora terceirizada, responsavel pela gestdo do Canal de Dendncias, atua sob clausulas contratuais de con-

fidencialidade e comp!iance, reforcando o compromisso do Grupo DPSP em assegurar a efetividade, a integridade e a credi-
bilidade do Canal de Etica.

DPSP
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4.3.3. Compromisso Institucional

O Canal de Etica é um pilar fundamental do Programa de Integridade
do Grupo DPSP. Ele garante que todos os colaboradores, parceiros e
stakeholders tenham acesso a um meio seguro, confidvel e indepen-
dente para relatar potenciais desvios de conduta, assegurando o com-
prometimento da alta administracao e a responsabilidade institucional.

Cddigo de Etica e Conduta
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No Grupo DPSP, acreditamos que a Conduta Etica é a base para a construcao de relacionamentos de confianca e para a
sustentabilidade do nosso negadcio. Todos os colaboradores, independentemente de funcao ou nivel hierarquico, devem
estar comprometidos em preservar um ambiente integro, respeitoso, seguro e inclusivo, pautado pela transparéncia

e pela responsabilidade.

N3o toleramos qualquer forma de assédio, discriminacao, violéncia, agressao, fraude, corrupgao ou qualquer outro compor-
tamento que contrarie as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta. Esperamos que cada pessoa, em todas as suas intera-
coes profissionais e sociais relacionadas ao Grupo DPSP, adote atitudes que fortalecam nossa cultura e contribuam para o
bem-estar coletivo, o respeito as leis e a valorizagdo da nossa marca.

5.1. Saude, Seguranca
e Bem-Estar

A saude, a seguranca e o bem-estar de todos sao parte da
nossa esséncia. O compromisso da Companhia é propor-
cionar condicoes adequadas de trabalho, prevenir riscos
e promover qualidade de vida, sempre em conformidade
com a legislacdo vigente e com as melhores praticas de
mercado e em alinhamento com nosso propdsito de colo-
car a saude em primeiro lugar.

e Todos os colaboradores tém o dever de cumprir as nor-
mas internas de saude e seguranca, incluindo o uso
correto dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
quando aplicaveis. E responsabilidade de cada um comu-
nicar imediatamente acidentes de trabalho, situacoes de
risco ou condicoes inseguras para que medidas preven-
tivas e corretivas sejam adotadas.

S3o condutas obrigatodrias e esperadas:
1. Cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho;
2. Utilizacao adequada dos EPI e equipamentos fornecidos;

3. Comunicacao imediata de incidentes, acidentes ou
riscos potenciais;

4. Participacao em treinamentos e programas de prevencao;

5. Apoio as iniciativas de bem-estar e salde ocupacional
promovidas pelo Grupo DPSP.

DPSP



27

Cdédigo de Etica e Conduta

Para garantir a integridade e a seguranca de todos, o Grupo DPSP adota tolerancia zero em relacdo as seguintes condutas:

. Alcool: é proibido ingressar, permanecer ou exercer ati-

vidades profissionais sob efeito de bebidas alcodlicas em
qualquer ambiente ou atividade relacionada ao Grupo
DPSP. O consumo interno de alcool é vedado, salvo em
situacoes excepcionais previamente autorizadas pela
Diretoria em eventos institucionais controlados.

. Drogas: ¢ estritamente proibido o uso, porte, distribuicao,

posse ou permanéncia sob efeito de drogas ilicitas em qual-
guer espaco ou atividade ligada a empresa. Substancias que
comprometam a seguranca, o desempenho ou a integridade
do ambiente de trabalho nao serao toleradas.

. Porte de Armas: é vedado o porte de armas de fogo, armas

brancas ou quaisquer objetos com potencial ofensivo por
empregados ou prestadores de servico, exceto pelos pro-
fissionais de seguranca contratados, devidamente treinados
e formalmente autorizados pelo Grupo DPSP.

1. Violéncia: n3o serd admitida nenhuma forma de violén-
cia fisica, verbal, sexual, psicoldgica ou moral. Atos de
intimidacdo, ameacas, agressoes ou incitagdo a violéncia
ensejarao imediata apuracao e aplicacao das medidas
disciplinares cabiveis.

2. Jogos de Azar: é proibida a pratica de jogos de azar, apos-
tas ou disputas equivalentes, inclusive em meios eletrd-
nicos, dentro das dependéncias ou durante atividades
relacionadas ao Grupo DPSP. E vedada a utilizacdo de
equipamentos, sistemas ou recursos da empresa para
tais praticas.

O descumprimento das normas de seguranca podera ense-
jar medidas disciplinares cabiveis.

Além das obrigacoes legais, o Grupo DPSP investe em
programas de prevencao de doencas, campanhas de saude,

acoes de bem-estar e iniciativas que promovam o equi-
librio entre vida pessoal e profissional, fortalecendo um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e sustentavel.

GRUPO@
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5.2. Permanéncia de terceiros em areas restritas

e Asareasinternas da loja— incluindo retaguarda, estoque, escritérios, salas de apoio e demais espacos ndo destinados ao

atendimento ao publico — dos Centros de Distribuicdo e Matriz do Grupo DPSP, s3o de acesso restrito, sendo permitida a
circulacao apenas de colaboradores autorizados e profissionais previamente credenciados. E terminantemente proibida
a permanéncia de terceiros nao autorizados nessas areas, incluindo visitantes, familiares, prestadores de servico oca-
sionais ou qualquer pessoa que nao esteja formalmente vinculada as atividades operacionais do local, mesmo que
acompanhados por colaboradores.

1. Diretrizes de controle: A entrada e permanéncia de ter- 3. Controle de Acesso: A omissao no controle de acesso ou
ceiros so sera permitida mediante autorizacao expressa a permissao indevida de permanéncia podera configurar
da lideranca, com registro formal e acompanhamento, falta grave, sujeita a medidas disciplinares.

durante toda a permanéncia.

2. Cumprimento das Normas: Todos os terceiros autoriza-

dos devem cumprir as normas de seguranca, conduta e
vestimenta, conforme orientacoes internas.

Essas medidas visam proteger a seguranca patrimonial e fisica dos ambientes operacionais,
preservar a confidencialidade de processos e informacoes internas, garantir a eficiéncia das
operacoes e o cumprimento das normas regulatodrias.

GRUPO@
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5.3. Inclusao, Diversidade e Respeito as Pessoas

O Grupo DPSP promove um ambiente inclusivo, respeitoso e colaborativo, em que todas as pessoas tenham condicoes plenas
de expressar suas ideias, desenvolver seus talentos e contribuir para o sucesso coletivo.

O respeito mutuo é a base das nossas relacoes, sendo inadmissivel qualquer forma de preconceito ou discriminacao, seja
por motivo de raga, cor, etnia, sexo, identidade ou expressao de género, idade, condicao fisica, estado civil, orientagao sexual,
religido, crencga, nacionalidade, origem regional, condicdo médica, gravidez, amamentacao, convicgoes politicas, filiagdo sin-
dical, classe social ou qualquer outra caracteristica pessoal.

A Companhia reafirma seu compromisso com a promocao da igualdade de oportunidades e com o respeito a diversidade
em todas as suas formas. Entendemos a pluralidade como um diferencial estratégico e cultural, que fortalece nossa
capacidade de inovar, colaborar e crescer de forma sustentavel.

5.4. Prevencao e Combate ao Assédio, a Violéncia e a Discriminacao

O Grupo DPSP adota tolerancia zero em relagdo qualquer forma de assédio, bullying, discriminacdo, violéncia, intimidagdo ou
conduta abusiva no ambiente de trabalho. Nosso compromisso € assegurar um espaco seguro, respeitoso, ético e inclusivo,
onde todas as pessoas sejam tratadas com dignidade e profissionalismo, e possam desempenhar suas atividades plenamente.

DPSP
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Nao sao admitidos comportamentos que promovam um ambiente hostil, intimidador ou ofen-
sivo. Sao considerados inadmissiveis e sujeitos a aplicacao de medidas disciplinares, entre
outras coisas:

5.4.1. Assédio Sexual no Ambiente de Trabalho

Qualquer conduta de natureza sexual, indesejada ou ndo consentida, que tenha por finalidade ou efeito causar constrangi-
mento, intimidacao ou viole a liberdade sexual de alguém, como por exemplo:

1. Convites insistentes ou invasivos; 5. Exibicdo ou compartilhamento de imagens, videos ou
materiais pornograficos;
2. Comentarios, apelidos ou piadas de cunho sexual;
6. Propostas ou insinuacoes de cunho sexual em mensagens
3. Contatos fisicos improprios ou ndo autorizados; ou redes sociais.

4. Exigéncia de favores sexuais em troca de beneficios ou
para evitar prejuizos;

Todos tém direito a um meio ambiente de trabalho sexualmente saudavel e isento de assédio, o qual nao sera tolerado em
hipotese alguma pelo Grupo DPSP. Todos devem estar cientes de que a pratica de assédio sexual sera objeto de sancao
disciplinar segundo a gravidade da conduta, independentemente de ser praticado por superior hierarquico ou por colega de
mesma hierarquia ou hierarquia inferior.

" V4 Bi5SP
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5.4.2. Assédio Moral

Configuram assédio moral condutas abusivas, constrangedoras ou humilhantes, com finalidade ou o efeito de desestabilizar,
constranger ou degradar, ocorram de forma, repetitiva ou sistematica, ou sejam de gravidade suficiente para causar danos a
dignidade, a saude fisica ou psicoldgica, degradar o ambiente de trabalho ou colocar em risco o vinculo empregaticio, como
por exemplo:

1. Humilhac®es ou constrangimento publicos ou privados; 0. Brincadeiras ofensivas, piadas, comentarios jocosos
ou sistematicos;
2. Isolamento intencional de colegas;
/. Ameacas diretas ou indiretas;
3. Sobrecarga deliberada de tarefas ou retirada de atividades
como forma de punicao; 8. Exposicdo vexatdria em reunides, e-mails, grupos de men-
sagens ou redes sociais;
4. Criticas desproporcionais, gritos ou deboches constantes;
9. Retaliacdo contra qualquer pessoa que reporte uma ocor-
5. Difamacdes, boatos ou apelidos depreciativos: réncia ou colabore em investigacao.

N3o se caracteriza assédio moral a gest3o legitima de desempenho, feedback e medidas disciplinares quando realizadas com
respeito, fundamento e observancia das normas internas. Situagoes suspeitas devem ser reportadas pelos canais oficiais e serdo
tratadas conforme normas internas e legislacao aplicavel.
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5.4.3. Abuso de Poder 5.4.4. Orientacoes Fundamentais
Ocorre quando a posicao hierarquica € utilizada e N3ao presuma que vocé conhece os limites de seus
para constranger, intimidar ou obter vantagens colegas: comportamentos, comentarios ou atitudes que
pessoais, como por exemplo: parecem aceitaveis para uma pessoa podem ser ofensivos,
invasivos ou constrangedores para outra. Cultivar o res-
1. Ameacar empregados com perda de beneficios peito as diferencas é fundamental para um ambiente
ou desligamento para obter favores; de trabalho saudavel e inclusivo.

. Utilizar transferéncias ou promogcdes como forma

o e Evite comentarios sobre aparéncia fisica, roupas, ideolo-
de punicao;

gia, religido, habitos pessoais ou escolhas de vida. Mesmo
com intencao positiva, a outra pessoa pode se sentir des-
confortavel ou desrespeitada.

. Atribuir tarefas humilhantes ou incompativeis

com a funcao;

e Cobrancas por resultados devem ser feitas de forma
clara e respeitosa, sem jamais ultrapassar os limites
do profissionalismo.

. Manipular avaliacoes de desempenho por
interesse pessoal.

e Atos de assedio e discriminagdo sdo igualmente proibidos
em meios digitais (e-mails, aplicativos de mensagens,
redes sociais e demais canais de comunicagao corpora-
tivos ou privados relacionados ao trabalho).

DPSP
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5.5. Recrutamento, contratacao, desenvolvimento e valorizacao profissional

No Grupo DPSP, cada etapa da jornada da contratacao ao desenvolvimento, € guiada por principios sélidos: Etica, transparéncia,
equidade e respeito a diversidade. Valorizamos pessoas por quem sdo e pelo que podem se tornar.

Todas as decisoes relacionadas a recrutamento, promocao, remuneracao, sucessao, mobilidade interna e desenvolvimento
sao pautadas por critérios objetivos, entre os quais destacam-se:

1. Qualificacao tecnica e profissional para o desempenho 4. Competéncias comportamentais compativeis com a nossa
das funcgoes; cultura organizacional;

2. Conduta Etica e alinhamento aos valores da Companhia; 5. Compromisso com a diversidade e inclusdo, assegurando

igualdade de oportunidades para todas as pessoas.
3. Desempenho e entrega de resultados concretos;

O Grupo DPSP investe continuamente no desenvolvimento de
seus colaboradores por meio de programas de capacitacao,
treinamentos técnicos e comportamentais, acoes voltadas ao
bem-estar e iniciativas que promovem o crescimento profis-

N3o é tolerada qualquer forma de sional e pessoal de cada colaborador.
favorecimento pessoal, nepotismo,
discriminacao ou decisoes que contra-

Acreditamos que a valorizacao das pessoas € um pilar essen-
. . . ; . cial para a construcao de um ambiente sustentavel, inova-
riem as necessidades organizacionais dor e de alta performance, em que todos tenham condicoes

e as diretrizes deste Codigo de Etica de contribuir plenamente para os objetivos da Companhia e
e Conduta. desenvolver seu maximo potencial.

DPSP
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5.6. Obrigacoes Trabalhistas e Relacoes Internas

5.6.1. Utilizacao de beneficios

e Os beneficios disponibilizados pelo Grupo DPSP — como
assisténcia médica e odontoldgica, convénio farma-
cia, empréstimo consignado, vale-refeicdo, alimenta-
cao, transporte, entre outros — devem ser utilizados de
forma responsavel, consciente e exclusivamente para sua
finalidade legitima.

e E expressamente proibido qualquer desvio de finalidade,
fraude ou utilizagdo indevida dos beneficios oferecidos
pelo Grupo DPSP. Tais praticas sdo consideradas graves e
estdo sujeitas a aplicacdo de medidas disciplinares, além
de sanc¢des legais cabiveis.

Reforcamos que é responsabilidade de todos
os colaboradores:

. Ndo compactuar com praticas ilicitas;
. Zelar pelo uso correto, ético e legitimo dos beneficios;

. Consultar a area de Gente & Gestao (RH) em caso de

duvidas ou diante de situacoes suspeitas.

O compromisso com a integridade fortalece nossa
cultura e protege os recursos que beneficiam a todos.

Chamamos atencao especial para os beneficios de assisténcia médica e odontoldgica,

cujo uso indevido tem sido alvo recorrente de fraudes no mercado.

DPSP
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5.6.2. Jornada de trabalho e marcacao
de ponto

e O cumprimento da jornada de trabalho e o registro de
ponto sdo obrigacoes legais e contratuais.

e Ambos devem estar rigorosamente alinhados as normas
internas da empresa e a legislacao trabalhista vigente. O
descumprimento dessas obrigacoes pode acarretar medi-
das disciplinares e legais.

Sao responsabilidades dos empregados:

1. Cumprir rigorosamente os horarios de inicio, intervalos e
término da jornada;

2. Registrar o ponto corretamente de forma pessoal e indi-
vidual, sendo proibido o registro em nome de terceiros;

3. Comunicar formalmente atrasos e auséncias, preferen-
cialmente de forma antecipada e documentada;

4. Gozar integralmente os intervalos intrajornada e periodos
de descanso previstos em lei;

5. Solicitar autorizacao prévia do gestor para a realizacdo
de horas extras, registrando-as corretamente no sistema
de ponto.
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e S3o responsabilidades dos gestores:

1. Acompanhar e validar ajornada de seus liderados, assegurando
conformidade com os horarios estabelecidos;

2. Monitorar o correto registro de ponto e gestio de horas,
incluindo intervalos e descansos;

3. Autorizar horas extras apenas em situacdes excepcionais,
sempre respeitando os limites legais e as diretrizes internas.

A realizacao de horas extras fora desses parametros sera con-
siderada nao autorizada e sujeita a medidas disciplinares.

Os gestores tém papel fundamental na garantia do cum-
primento das normas relacionadas a jornada de trabalho,
promovendo um ambiente de trabalho ético, transparente e
alinhado as obrigacoes legais.

LEMBRE-SE:

O cumprimento dessas responsabilidades é essen-

cial para garantir a conformidade legal, a transpa-
réncia nas relacoes de trabalho e o respeito mutuo
entre empresa e colaborador.

GRUPO@
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5.6.3. Comercializacao de mercadorias 5.6.4. Licencas, certificacoes ou regis-

) , - , , tros profissionais
E terminantemente proibido realizar, durante a jor-

nada ou nas dependéncias da empresa, qualquer Colaboradores que desempenham funcdes que exigem
atividade de comercializacao de produtos, servicos licencas, certificacdes ou registros profissionais devem
ou valores com fins pessoais ou em beneficio de garantir que tais documentos estejam sempre validos,

atualizados e em conformidade com as exigéncias legais

terceiros. >
e regulatorias.

Essa pratica pode comprometer o ambiente corporativo,
desvia o foco das atividades profissionais e fere os principios
de integridade e Etica que regem nossa cultura organizacio-
nal. Por isso, ndo sera tolerada sob nenhuma circunstancia.

E obrigatdrio comunicar imediatamente & lideranca qual-
quer situacao de:

1. Suspensio, revogacdo ou ndo renovacao de licenca,
certificacao ou registro;

2. Qualquer medida que comprometa, ainda que tempo-
rariamente, a capacidade de exercicio profissional.

O exercicio de atividades sem a devida habilitagdo cons-
titui violagdo grave as politicas internas e podera gerar
responsabilizacao individual, além de impactos legais e
regulatorios a empresa.

DPSP
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0.1. Relacionamento com Clientes

O Grupo DPSP tem como compromisso central a construcdo de relacdoes de confianca, transparéncia e respeito com seus
clientes, assegurando sempre a exceléncia no atendimento e a qualidade dos produtos e servicos ofertados.

Nosso objetivo € compreender suas necessidades, oferecer solucoes que agre-

guem valor e garantir que todas as interacoes ocorram de forma Etica, segura
e responsavel.

Considerando a relevéancia social de nossa atividade, em especial no fornecimento de medicamentos e produtos para a satde
e 0 bem-estar, seguimos rigorosamente as normas legais e regulatoérias aplicaveis, reconhecendo que o uso inadequado de
medicamentos pode gerar riscos graves a saude.

38 Ellj:';OS.P



39

Desta forma, o Grupo DPSP possui como diretriz de
Conduta no Relacionamento com os Clientes, as seguin-

tes condutas:

Tratar todos os clientes com respeito e dignidade, sem
qualquer forma de preconceito ou discriminacao;

Priorizar os interesses do cliente em todas as acoes, evi-
tando qualquer conduta que possa comprometer a con-
fianca estabelecida em beneficio proprio;

Nao conceder qualquer tipo de favorecimento ou privilégio
indevido a clientes especificos;

Fornecer de informacodes precisas, transparentes e comple-
tas sobre produtos e servicos, vedando qualquer omissao
que possa induzir o cliente ao erro ou contrariar orienta-
coes médicas;

As praticas de marketing, publicidade e vendas devem
ser pautadas pela honestidade, responsabilidade e trans-
paréncia, evitando qualquer forma de inducdo ao erro ou
incentivo a condutas ilegais ou antiéticas;

Cdédigo de Etica e Conduta

Zelar pelo cumprimento integral da legislacao de defesa
do consumidor e demais normas aplicaveis ao setor;

Garantir a protecdo integral dos dados pessoais e médicos
dos clientes, preservando o absoluto sigilo e utilizando
tais informacoes exclusivamente para finalidades legiti-
mas, previamente autorizadas e em conformidade com a
legislacao vigente;

E expressamente proibida a utilizacdo de dados de clientes
para contatos nao autorizados ou para qualquer finalidade
gue nao esteja diretamente relacionadas as atividades do
Grupo DPSP, em conformidade com a legislacao vigente
e os principios éticos da organizagao;

= obrigatdrio seguir rigorosamente as regras do programa
Farmacia Popular, garantindo que nenhum medicamento
seja dispensado sem o cumprimento das normas e for-
malidades legais exigidas, incluindo a apresentacao de
receita valida e documentacao obrigatoria.

DPSP



40

Cddigo de Etica e Conduta

0.2. Relacionamento com Fornecedores, Terceiros e Parceiros

e Todas as relacoes comerciais do Grupo DPSP devem ser pautadas pela Etica, transparéncia e conformidade legal. A
selecdo de fornecedores, prestadores de servico e parceiros sera realizada com base em critérios justos, técnicos e obje-
tivos, respeitando os principios de integridade, respeito mutuo e responsabilidade socioambiental com foco em parcerias
sustentaveis e alinhadas aos valores da companhia.

No ambito dessas relagbes, ndo serdo admitidas praticas que violem a legislacdo ou os principios deste Cédigo de Etica e
Conduta, incluindo, mas nao se limitando a:

1. Descumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; 5. Desrespeito as normas de protecdo ambiental
e sustentabilidade;
2. Atos de corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, cartel ou

outras condutas ilicitas; 6. Auséncia de compromisso, dentro da cadeia de for-
necedores, com a valorizacao e disseminacao desses
3. Violacdes aos direitos humanos, utilizacdo de trabalho requisitos.

infantil ou em condicdes analogas a escravidao;

4. Negligéncia quanto ao bem-estar e seguranca
dos colaboradores;

DPSP



41

Antes da formalizacao de qualquer contrato e durante
sua vigéncia, o Grupo DPSP realiza a avaliacdo das qua-
lificagOes técnicas, reputacdo no mercado e histdrico de
integridade dos fornecedores e prestadores de servico,
garantindo que estejam em conformidade com os valores
e diretrizes do Grupo DPSP.

E expressamente proibido conduzir, influenciar ou apro-
var a contratacao de fornecedores, prestadores de ser-
ViCO ou a aquisicao de produtos e materiais de empre-
sas quando houver conflito de interesses real, potencial
ou aparente, incluindo relacdes de parentesco, vinculo
afetivo relevante, participacao societaria ou qualquer
situacao que comprometa (ou pareca comprometer) a
imparcialidade da decisao. Situacoes envolvendo paren-
tesco ou vinculo relevante entre pessoas do Grupo e
terceiros devem ser previamente declaradas e avaliadas
conforme as normas internas, podendo ser admitidas
excepcionalmente, desde que haja analise formal, cri-
térios objetivos e registro da decisao. Todos os cola-
boradores tém o dever de declarar, de forma clara e
transparente, qualquer potencial conflito de interesse
envolvendo colaboradores, fornecedores, prestadores
de servico ou parceiros, abstendo-se de participar de
decisoes, negociagoes, cotacoes, aprovacoes ou gestao
contratual relacionadas ao caso.

Cdédigo de Etica e Conduta

Do mesmo modo, é expressamente proibido utilizar fornece-
dores, prestadores de servico ou parceiros comerciais para
fins particulares, praticas ilicitas ou qualquer atividade que
contrarie os principios os principios deste Cédigo de Etica e
Conduta. Tal conduta configura violacao grave e esta sujeita
as medidas disciplinares previstas pela Companhia.

Para fins deste Codigo de Etica e Conduta, entende-se por
terceiros todas as pessoas fisicas ou juridicas contratadas
para a prestacao de servicos em favor do Grupo DPSP, bem
como aquelas que mantém relacdoes comerciais de parceria
com a Companhia. = esperado que todos os terceiros atuem
em conformidade com os principios éticos, legais e de inte-
gridade aqui estabelecidos. A selecao e contratacao desses
parceiros devem ocorrer de forma imparcial, transparente e
alinhada aos interesses legitimos do Grupo DPSP.
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0.3. Relacionamento com Concorrentes

O Grupo DPSP conduz suas atividades comerciais com Etica, lealdade e respeito aos principios da livre concorréncia. Nosso
compromisso é competir de maneira justa, sem recorrer a praticas que possam comprometer a integridade do mercado ou
prejudicar concorrentes de forma ilicita.

Nesse sentido, sao expressamente proibidas, entre outras:

1. Préticas anticompetitivas, como manipulacido de precos, 4. Qualquer conduta que configure abuso de posicdo domi-
divisao de mercado, restricoes de distribuicdo ou boicotes nante ou prejudique a livre escolha do consumidor.
coordenados;

A participacao de colaboradores em reunioes de associagoes
de classe, eventos ou foruns setoriais deve ocorrer de forma
transparente e responsavel, garantindo que nao haja troca de
informacdes ou tratativas que possam caracterizar infragcdo as
leis de defesa da livre concorréncia.

2. Troca de informacdes sensiveis ou estratégicas com con-
correntes, incluindo dados sobre capacidade de negocia-
cao, gestdo de custos, eficiéncia operacional, estratégias
comerciais, precos, volumes ou condicoes de venda;

3. Acordos formais ou informais que visem limitar ou distorcer
a concorréncia;

GRUPO@n
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0.4. Relacionamento com Autoridades e Partes Interessadas

6.4.1. Governo, Autoridades Regulatorias e Agentes Publicos

O Grupo DPSP conduz todas as suas relagdes com orgaos governamentais, autoridades regulatorias, agentes publicos e autori-
dades judiciais com total transparéncia, integridade e conformidade com a legislacao vigente. Essas interagdes devem refletir os
principios da legalidade, Etica e responsabilidade institucional, sendo expressamente proibida qualquer tentativa de obtencao
de vantagem indevida, seja de natureza financeira ou nao financeira.

Assim, € terminantemente proibido aos empregados, colaboradores e terceiros vinculados ao Grupo DPSP:

1. Oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualguer tipo de 3. Tentar influenciar indevidamente decisdes administrativas,
ajuda, beneficio, gratificacdo, comissdo, presente, doa- regulatdrias, politicas ou judiciais por meio de pressao,
¢ao, pagamento ou vantagem - de natureza financeira favorecimento ou qualquer forma de interferéncia nao
ou ndo financeira - a agentes publicos, em qualquer autorizada;

circunstancia;
4. Obstruir, dificultar ou omitir informacoes em processos
2. Utilizar o nome, marca ou posicao institucional do Grupo de fiscalizacao, auditoria ou investigacao conduzidos por
DPSP em tratativas de assuntos pessoais com o setor publico; orgaos publicos, fiscalizatdrios ou reguladores.
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No caso de recebimento de intimacoes, notificacoes, man-
dados judiciais ou qualquer comunicacao oficial oriunda de
autoridades publicas, todos os empregados, colaboradores
e terceiros devem:

1. Encaminhar imediatamente o documento ao Departamento
Juridico, abstendo-se de prestar informacoes, declaracoes
ou fornecer documentos diretamente as autoridades, salvo
quando expressamente orientado;

2. Preservar a confidencialidade do conteudo recebido até
analise e instrucao pelo Juridico, assegurando a protecao
da empresa e de partes interessadas;

e Todas as interacdes com agentes publicos e auto-

3. Cooperar integralmente com o processo de resposta as ridades devem ser claramente justificadas, docu-
autoridades, fornecendo, quando solicitado, informagoes mentadas e conduzidas dentro dos limites legais e

precisas e documentadas; regulatdrios, protegendo a reputacio institucional
e assegurando a conformidade do Grupo DPSP
com os mais elevados padroes éticos.

4. Abster-se de obstruir, retardar ou dificultar o cumprimento
de decisdes judiciais ou procedimentos investigativos.

O Grupo DPSP nao tolera pagamentos ilegais,
tentativas de influéncia indevida ou obstrucao
de processos oficiais. Todos os colaboradores
e parceiros devem zelar pela reputacao institu-
cional, atuando com Etica, responsabilidade e
em estrita observéancia a legislacdo aplicavel.

GRUPO@
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0.4.2. Acionistas

e O Grupo DPSP pauta sua relacao com os acionistas com
base na integridade, na transparéncia e no compromisso
com as melhores praticas de governanca corporativa.

e Edeverda Companhia garantir que a prestacao de contas
seja conduzida com integridade, refletindo fielmente a
situagdo econdmico-financeira da organizacao.

Cdédigo de Etica e Conduta

0.4.3. Midia e Publico em Geral

O Grupo DPSP adota uma postura Etica e transparente em
todas as suas manifestacoes publicas. A comunicacao com a
midia, parceiros institucionais e o publico em geral é pautada
pela responsabilidade, consisténcia e alinhamento com os
principios da Companhia. Reconhecemos que cada posicio-
namento externo impacta diretamente nossa imagem, credi-
bilidade e reputacao, e por isso seguimos padroes rigorosos
de validacao e alinhamento institucional.

A veracidade e a integridade das informacoes compartilha-
das com o publico externo sao responsabilidades inegocia-
veis. O Grupo DPSP repudia qualquer forma de comunicacao
que possa induzir ao erro, gerar interpretacoes equivocadas
ou prejudicar a reputacao da empresa. A transparéncia e a
consisténcia sdo pilares que sustentam nossa relacao com
a sociedade.

e A protecao da reputacao e da integridade do Grupo
DPSP é responsabilidade de todos.

e Nenhum empregado ou colaborador esta autorizado a
emitir opinioes, declaragdes ou posicionamentos em nome
da empresa sem autorizacao formal. A divulgacao indevida
de informacoes, mesmo que nao intencional, pode causar
danos significativos a organizagao e sera tratada com rigor.

DPSP
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Somente podem conceder entrevistas, emitir posi- Caso seja procurado pela imprensa ou terceiros, para se mani-
cionamentos institucionais ou compartilhar informa- festar em nome da companhia, o empregado ou colaborador
cOes sobre negdcios, clientes, estratégias ou qual- deve, imediatamente, direcionar a solicitacao ao setor compe-
quer outro assunto relacionado ao Grupo DPSP as tente, sem emitir qualquer comentario, inclusive em carater
pessoas formalmente autorizadas pela: informal. O descumprimento dessa diretriz pode acarretar

medidas disciplinares.

. Presidéncia;

' ' ' E vedado o uso do nome, marca ou reputagio do Grupo DPSP
. Diretoria de Marketing em redes sociais, blogs pessoais, entrevistas, publicacdes ou
qualquer outro canal publico — fisico ou digital - sem prévia
autorizacao. O uso indevido pode acarretar medidas disci-
plinares e comprometer a imagem da empresa.

. Comité de Etica: ou

. Area de Etica;

Lembre-se: todos os canais de comunica-
cao oficial do Grupo DPSP sao previamente
validados e monitorados. Em caso de dulvida

sobre como proceder diante de solicitacoes
externas, consulte imediatamente a Area de
Etica ou a Diretoria de Marketing.

GRUPO@
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6.5. Atividades politicas, civicas,
religiosas e sindicais

O Grupo DPSP respeita integralmente o direito de cada indivi-
duo em exercer sua liberdade de expressao e de participacao
em atividades politicas, civicas, religiosas ou sindicais, desde
que tais praticas ocorram em carater exclusivamente pes-
soal, fora do ambiente de trabalho e sem qualquer impacto
sobre suas responsabilidades profissionais, observadas as
diretrizes obrigatdrias:

1. E expressamente proibido utilizar o nome, a marca, a
logomarca, identidade visual ou qualquer outro recurso
do Grupo DPSP — incluindo ativos financeiros, humanos,
materiais, tecnoldgicos ou de comunicagcao - em campa-
nhas, manifestacdes ou causas de natureza politica, civica,
religiosa ou ideoldgica;

2. A liberdade de expressao é respeitada no &mbito pessoal,
mas no ambiente de trabalho, é dever de todos os cola-
boradores zelar pela neutralidade e pelo respeito mutuo.
Discussoes que envolvam temas sensiveis como politica,
religido ou ideologias, devem ser evitadas, especialmente
quando possam comprometer o clima organizacional e
interferir nas boas praticas de um ambiente inclusivo e
respeitoso;

Cdédigo de Etica e Conduta

3. Nenhum colaborador pode vincular sua opinido pessoal
a uma posicao institucional do Grupo DPSP, salvo se
autorizado formalmente pelas areas competentes.

O Grupo DPSP reconhece a relevancia das entidades sindicais
para a representacao dos trabalhadores e mantém compro-
misso de dialogar de forma Etica, transparente e respeitosa
com tais organizacoes.

E assegurado aos empregados o direito de livre filiacao sin-
dical, conforme previsto na legislacao brasileira, nao sendo
tolerada qualquer pratica discriminatodria ou retaliacdo em
decorréncia de sindicalizacdo de trabalhadores. Todas as
negociacoes e interacoes sindicais devem ser conduzidas
exclusivamente pelas areas de Juridico Trabalhista e de
Relacoes Sindicais.

DPSP
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©.6. Brindes, Presentes e Hospitalidades

No Grupo DPSP, a aceitacao de brindes, presentes hospitalidades, entretenimento e qualquer vantagem devem ser tratadas
com cautela, transparéncia e responsabilidade. Tais praticas sé sdo permitidas quando ndo tiverem o potencial de influen-
ciar, recompensar ou favorecer decisdes de negdcio, nem caracterizarem qualquer forma de vantagem indevida. Sempre que
houver duvida, € obrigacdo do empregado ou colaborador consultar este Codigo de Etica e Conduta ou a Area de Etica.

E expressamente proibido solicitar, oferecer ou receber de parceiros de negdcio, fornecedores, clientes ou terceiros, quaisquer
beneficios pessoais.

e As orientacOes especificas sao

. Brindes e Presentes Institucionais: E permitido receber

brindes, exclusivamente de carater institucional, simbdlico
e sem valor comercial significativo, respeitando o limite de
até RS 100,00 (como, por exemplo, calendarios, canetas,
canecas, camisetas ou bonés).

. Presentes e Gratificacoes: N3o € permitido solicitar ou

aceitar qualquer tipo de presente, gratificacao, cesta de
Natal, bebidas alcodlicas, convites para eventos sociais
ou outros itens similares.

. Valores Monetérios: E expressamente proibido receber de

fornecedores, parceiros comerciais, clientes ou terceiros qual-
quer valor em dinheiro ou equivalente (como, por exemplo,
cartdes-presente, vouchers ou vale compras, créditos em

plataformas digitais, transferéncias bancarias de qualquer
tipo, pagamentos em espécie, sob qualquer justificativa).

. Amostras: E permitido o recebimento de uma (1) uni-

dade de amostra por filial ou pela area Comercial, com
carater exclusivo de teste, avaliacdo e conhecimento do
produto, respeitando os limites regulatdrios aplicaveis.
Quantidades superiores so serao aceitas quando des-
tinadas aos clientes em acdoes comerciais.
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5. Refeicoes: Cada empregado deve arcar com o seu proprio

custo em refeicoes de negdcios. O local deve ser ade-
quado para a pauta profissional. As refeicoes realizadas
durante compromissos profissionais devem seguir critérios
de responsabilidade, transparéncia e alinhamento com os
valores da empresa.

. Favores: N3o é permitido aceitar favores de qualquer

natureza, seja por meio de utilizacao de bens, servicos,
recursos ou qualquer tipo de beneficio oferecido por for-
necedores, clientes, parceiros ou terceiros. Tais como:

2. Uso de veiculos, imdveis ou equipamentos pertencentes
a terceiros.

3. Recebimento de servicos gratuitos (como hospedagem,
transporte, consultoria).

4. Participacdo em eventos, viagens ou experiéncias cus-
teadas por fornecedores ou clientes.

5. Qualquer vantagem que possa comprometer a impar-
cialidade, gerar conflito de interesses ou parecer troca
de favores.
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e Entretenimento e Eventos: E proibido aceitar ingressos,

convites ou inscrigdes por terceiros — como fornecedores,
clientes ou parceiros de negdcio - para eventos de qualquer
natureza, salvo quando houver autorizacao préevia formal
da drea de Etica ou Comité de Etica.

Tais como:

1. Eventos culturais, esportivos, sociais ou de entreteni-
mento (shows, jogos, festas, etc.).

2. Cursos, seminarios, palestras ou workshops pagos por
terceiros.

3. Viagens, hospedagens ou experiéncias vinculadas a
acoes promocionais ou comerciais.

. Viagens: Convites de fornecedores, clientes ou prestado-

res de servico para viagens devem ser recusados, exceto
em situagoes estritamente profissionais, previamente apro-
vadas pelas Diretorias envolvidas e pelo Comité de Etica.

. Agentes Publicos: E terminantemente proibido oferecer,

solicitar ou aceitar dinheiro, brindes, hospitalidades, favo-
res ou presentes de qualquer espécie a agentes publicos
e seus familiares.

GRUPO@n
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Todos os brindes, presentes, cortesias, amostras, convites ou itens similares recebidos deverdo ser entregues a

Area de Etica, que providenciara sua destinacao adequada, incluindo sorteios internos e reporte ao Comité de
Etica, garantindo transparéncia e prestacao de contas.

Toda relacdo comercial deve ser pautada por critérios técnicos, legais e éticos. Em caso de duvida sobre a natu-
reza de um convite ou oferta, o colaborador deve consultar a area de Etica.

Para conhecer em detalhe nossos compromissos, procedimentos e controles, consulte a Politica de Conflito de
Interesses do Grupo DPSP.
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/.1. Informacoes Confidenciais e Seguranca da Informacao

A protecdo das informacoes é fundamental para a competitividade, a integridade e a reputacao do Grupo DPSP. Todos os
empregados e colaboradores devem zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacoes, assegu-
rando que sejam utilizadas exclusivamente para fins profissionais e em conformidade com este Cdédigo de Etica e Conduta,
com as politicas internas e com a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A governanca de Seguranca da Informacao é conduzida pela area responsavel por Seguranga da Informacao, com autori-
dade para definir controles, responder a incidentes e orientar decisdes técnicas, em articulacdo com Tecnologia, Juridico,

Privacidade e Comité de Etica.

.1.1. Condutas obrigatdrias e esperadas

Preservar a confidencialidade de todas as informacoes estra-
tégicas, técnicas, financeiras, comerciais e pessoais, evitando
0 acesso OU USO por pessoas Nao autorizadas;

Garantir que informacoes pessoais de clientes, empre-
gados e terceiros sejam tratadas em conformidade com
a LGPD, acessadas apenas por quem tenha necessidade
funcional e utilizadas estritamente para fins profissionais;

Armazenar e trafegar informacoes corporativas somente
em equipamentos fornecidos pela empresa (computado-
res, celulares, tablets, entre outros), sistemas corporativos
autorizados e devidamente protegidos e contas de e-mails
corporativos vinculados ao Grupo DPSP.

E terminantemente proibido armazenar, trafegar ou aces-
sar informacoes corporativas por meio de dispositivos,
sistemas ou contas pessoais.

5. Utilizar de forma adequada os mecanismos de seguranca da
informacao disponibilizados pela empresa, sendo expres#
samente proibido:

e Desabilitar ou modificar configuracoes de antivirus, fire-
walls, bloqueadores de conteldo, sistemas de criptografia
ou qualquer outro controle de seguranca;

e Instalar softwares nao autorizados que possam com-
prometer a integridade dos sistemas;

e Realizar alteragdes nos sistemas operacionais ou confi-
guracoes de rede sem aprovacdo da area de TI.

6. Reportar imediatamente ao time responsavel qualquer inci-
dente de seguranca da informacao, perda de equipamento,
suspeita de vazamento ou uso indevido de informacoes.
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/4.2. Condutas expressamente proibidas

1. Compartilhar, divulgar ou reproduzir informacdes nao publi-
cas da Companhia sem autorizacao formal e expressa, inclu-
sive em redes/sociais, féruns, entrevistas, palestras ou cur-
riculos profissionais;

2. Divulgar informacoes de terceiros sem o consentimento
expresso e formal do titular, salvo quando autorizado por
lei, regulamento ou ordem judicial;

3. Copiar, gravar, armazenar ou levar consigo quaisquer docu-
mentos, e-mails, registros, arquivos ou informacoes perten-
centes a empresa apds o encerramento da relagdo contratual
ou profissional, incluindo:

4. Dados fisicos ou digitais armazenados em
dispositivos pessoais;

5. Informacoes salvas em nuvens privadas, pendrives,
HDs externos ou e-mails particulares;

6. Copias de apresentacoes, relatodrios, planilhas, contratos
ou comunicacoes internas.

7. Utilizar informacdes internas do Grupo DPSP para beneficio
proprio, de familiares ou de terceiros, ou de forma que gere
vantagem competitiva indevida.
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7.1.3. Informacoes nao publicas

Consideram-se informacoes nado publicas todas aquelas nao
disponibilizadas de forma ampla ao mercado ou a sociedade.
Isso inclui, mas nao se limita a:

1. Dados financeiros, comerciais e estratégicos;
Custos, precos, propostas comerciais e negociacoes;
Projetos, tecnologias, criacoes, programas e lancamentos;

Contratos, fusoes, aquisicoes e parcerias;

o &~ W N

Mudancas administrativas relevantes ou informacoes sobre
remuneracao;

6. Qualquer dado obtido em raz3o da relacdo profissional com
o Grupo DPSP.

O vazamento ou a utilizacdo indevida de informacdes pode
gerar danos irreparaveis a imagem, aos negocios e a compe-
titividade do Grupo DPSP, além de responsabilizacdes legais

para a Companhia e para o individuo envolvido.

GRUPO@
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7.1.4. Responsabilidade Continua

A obrigacao de manter sigilo sobre informacgoes estratégicas e confidenciais permanece mesmo apds o término do vinculo
profissional com o Grupo DPSP. O dever de confidencialidade é permanente e ndo se encerra com o desligamento.

/.2. Credenciais e Senhas

As credenciais e senhas de acesso disponibilizadas pelo Grupo DPSP sao de carater pessoal, intransferivel e sigiloso, e cons-
tituem um dos principais mecanismos de protecao da informacao corporativa.

Todos sao responsaveis pela guarda e uso adequado de suas credenciais, devendo:

1. Nunca compartilhar senhas ou acessos, ainda que, com 4. Observar as orientagoes e boas praticas de seguranca
colegas ou superiores; recomendadas pela area de Seguranca e Tecnologia
da Informacao;
2. E proibido o uso de credenciais de outro colaborador, ainda
que com consentimento. 5. Manter suas credenciais seguras, evitando anotagdes em
locais visiveis ou de facil acesso.
3. Alterar imediatamente a senha sempre que houver sus-
peita de comprometimento ou quebra de sigilo;

Cada empregado sera responsabilizado por todos os acessos e usos realizados com suas credenciais. O descumprimento
dessas regras € uma violacdo as politicas internas de seguranca da informacdo e podera ensejar em medidas disciplinares,
além de riscos a seguranca da informacdo da Companhia.
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7.3. Inteligéncia Artificial

E proibido utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial nao homologadas pelo Grupo DPSP para a realizacdo de ativida-
des profissionais, incluindo:

1. Geracdo de textos, imagens, cédigos ou relatdrios; 3. Suporte a decisdes operacionais, estratégicas ou comerciais.

2. Traducdes, andlises de dados ou automacdes de processos; 4. Insercdo de informacdes pessoais, confidenciais, estraté-
gicas ou dados de clientes, empregados e terceiros.

e Criacao de conteldos enganosos, discriminatdrios, fraudulentos ou que atentem contra direitos de individuos ou grupos.
Todo conteudo gerado com apoio de IA deve ser revisado, validado e, quando necessario, referenciado, assegurando precisao,
Etica e conformidade com as politicas da empresa.

O uso de IA deve estar sempre em conformidade com a LGPD, normas de Seguranca da Informacao e demais politicas inter-
nas do Grupo DPSP.
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/.4. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

O Grupo DPSP esta comprometido em proteger os dados pessoais de clientes, empregados, fornecedores e demais partes
com as quais se relaciona, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/18 — LGPD) e demais

normas aplicaveis.

Adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas, bem como praticas de governanca e gestdo de
riscos, para assegurar que os dados pessoais estejam protegidos contra acessos nao autorizados, incidentes de seguranca,
vazamentos, perdas, destruicao ou qualquer forma de tratamento indevido.

/.4.1. O que sao dados pessoais?

Sao considerados dados pessoais todas as infor-
macoes relacionadas a pessoa natural identifi-
cada ou identificavel , tais como: nome, CPF, RG,
telefone, endereco de e-mail, endereco residen-
cial, dados de saude ou qualquer outro elemento
de identificacao.

Duvidas poderao ser esclarecidas pelo

e-mail:
escritoriodeprivacidade@dpsp.com.br

7.4.2. Tratamento responsavel dos dados

Qualqguer atividade que envolva coleta, produgao, recepcao, classificacao,
utilizagao, acesso, armazenamento, uso, compartilhamento, eliminacao ou
qualquer outra forma de tratamento de dados pessoais deve:

1. Atender a legislacdo aplicdvel e as normas internas do Grupo DPSP;

2. Observar os principios da necessidade, finalidade, adequac3o, trans-
paréncia, seguranca, prevencao e responsabilizacao;

3. Respeitar os direitos dos titulares dos dados pessoais.

Para conhecer em detalhe nossos compromissos, procedimentos, controles
e orientacOes relacionados a privacidade e protecado de dados, consulte a
Politica de Privacidade e o Escritdrio de Privacidade do Grupo DPSP.
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/.5. Condutas em Ambientes Digitais e /.5.2. Redes Sociais

Redes Sociais ,
e Todos os empregados, colaboradores e parceiros devem abs-

ter-se de publicar, compartilhar ou comentar contedos que

O uso de recursos digitais, redes sociais e ferramentas tecnoldgicas ; | i = ;. ,
possam expor informacoes confidenciais, estrategicas ou sensi-

deve refletir os principios do Grupo DPSP e estar sempre alinhado a

legislagdo, as politicas internas e aos principios éticos que norteiam veis, ou que de alguma forma prejudiquem a imagem do Grupo

nossas atividades. A responsabilidade, o respeito e o discernimento DPSP e de partes interessadas.

sao indispensaveis em qualquer ambiente digital, mesmo quando o

colaborador ndo estiver representando formalmente a empresa. e Evedadaa associacao de quaisquer marcas do Grupo DPSP a
conteldos de carater ofensivo, discriminatorio, politico-partidario,

7 51. Plataformas Digitais Corporativas religioso ou que contrariem os principios e valores da Companhia.

Os recursos tecnoldgicos fornecidos pelo Grupo DPSP (e-mail, e Somente profissionais formalmente autorizados pelas Diretorias

Microsoft Teams, WhatsApp corporativo, aplicativos de mensagens de Marketing, Gente & Gestdo ou Juridico podem se manifestar

instantaneas, intranet e demais ferramentas digitais) devem ser utili- em nome da empresa em qualquer meio de comunicagao ou

zados exclusivamente para fins profissionais, de maneira respeitosa, rede social.

responsavel e em conformidade com os valores da empresa.

e Postagens em perfis pessoais que contenham teor ofensivo,
depreciativo, difamatdrio ou que exponham a imagem do Grupo
DPSP, seus empregados, colaboradores, clientes ou parceiros
poderdo ensejar aplicacdo de medidas disciplinares.

E proibido o uso desses canais para praticas discriminatdrias,
ofensivas, de assédio ou que comprometam a reputacao da

: . E proibida a utilizacao do uniforme e logomarca em perfis pessoais,
companhia e de seus profissionais.

grupos ou iniciativas ndo institucionais, pois seu uso € exclusivo da
empresa. Para comunicacao interna e compartilhamento de contetdo
corporativo, a companhia disponibiliza seu proprio aplicativo social
interno.

Mensagens, arquivos, registros e demais dados gerados ou arma-
zenados em sistemas corporativos sao de propriedade da empresa
e devem ser tratados com sigilo e responsabilidade.
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7.6. Imagens Circuito Interno e Gravacoes

O Grupo DPSP utiliza recursos de monitoramento por imagens e gra-
vacoes com a finalidade exclusiva de proteger a integridade fisica de
colaboradores, clientes e visitantes, os bens patrimoniais da empresa
e as instalacGes fisicas e areas operacionais, em conformidade com a
legislacao vigente, incluindo Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

As imagens capturadas pelo circuito interno e demais gravacoes rea-
lizadas nas dependéncias do Grupo DPSP, s3o classificadas como
informacoes confidenciais. Dessa forma, seu tratamento deve observar
0s seguintes principios:

1. N3o podem ser copiadas, armazenadas, divulgadas, reproduzidas,
manipuladas ou fornecidas a terceiros sem autorizacdo expressa da
area responsavel, ressalvadas as utilizacOes internas necessarias
para fins legitimos de apuracdo e controle previstos em lei ou politica
interna, incluindo, mas ndo se limitando, as dreas de Etica e Auditoria
Interna, Relagdes Trabalhistas, Seguranga Corporativa e Juridico, sem-
pre dentro da finalidade especifica e do estrito interesse empresarial,
e realizadas exclusivamente por equipe formalmente autorizada para
tal finalidade;

2. Somente poderao ser disponibilizadas mediante ordem judicial ou
requerimento formal de autoridade competente, sendo obrigatoria a
analise da area Juridica antes de qualquer liberacdo, sem prejuizo das
consultas e acessos internos acima mencionados, que ndo configuram
fornecimento a terceiros;

3. Asimagens devem ser armazenadas e utilizadas de forma restrita,
garantindo a privacidade, a confidencialidade e os direitos dos
titulares de dados, conforme previsto na Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD, especialmente os de finalidade, necessidade e
seguranca. Inclui-se, nesse contexto, o uso das imagens para fins de
monitoramento operacional, seguranca patrimonial, acompanhamento
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de atividades em areas externas, controle do fluxo e circulacdo de
veiculos em Centros de Distribuicdo e demais hipoteses respaldadas
pela legislacdo nacional e pelas politicas internas do Grupo DPSP.

A realizacdo de gravacoes, fotos e registros nas dependéncias do
Grupo DPSP deve seqguir os seguintes parametros:

e Osregistros sao autorizados exclusivamente para fins institucionais
e internos, por meio dos canais oficiais da empresa, como o aplicativo
interno de midia social ou plataformas corporativas aprovadas;

e Eproibidaa divulgacao de imagens que envolvam estacoes de tra-
balho, clientes ou dreas operacionais em midias externas ou pes-
soais, salvo autorizacdo expressa e prévia da area de Comunicagao
e/ou Marketing;

e A publicacdo de qualquer conteddo que possa expor informacoes
sensiveis, processos internos ou colaboradores sem consentimento &
considerada infracdo as diretrizes de privacidade.

e S3o permitidos registros apenas em eventos corporativos, treina-
mentos ou em espacos neutros e de uso comum (como areas de
convivéncia ou corredores), desde que seja respeitada a imagem e
privacidade das pessoas envolvidas e haja consentimento prévio
dos participantes, quando aplicavel.

e (O usoindevido de imagens e gravacoes, bem como a violacao destas
regras, podera resultar na aplicacdo de gestoes de consequéncia
disciplinares, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, inclusive
de natureza civel, trabalhista e criminal.
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8.1. Conflitos de Interesse

O Grupo DPSP pauta sua atuacdo pela Etica, integridade
e transparéncia. Por isso, todos devem evitar situacoes em
que interesses pessoais possam conflitar, real ou potencial-
mente, com os interesses da Companhia.

N3o é permitido utilizar a posicdo ocupada na organizagao

para obtencdo de beneficios pessoais ou favorecimento de
terceiros, direta ou indiretamente.
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Os seguintes principios devem sempre prevalecer:

1.
2.

Interesse coletivo, acima dos interesses individuais;

Preservacao da imagem institucional, com postura ali-
nhada aos valores da empresa

. Conducao integra dos negdcios, pautada pela legali-

dade, imparcialidade e responsabilidade.
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O conflito de interesses ocorre quando objetivos, relacionamentos ou vantagens pessoais interferem - ou tém o potencial

de interferir - na isencao, imparcialidade e objetividade das decisGes e acbes tomadas no exercicio das funcdes profissionais
dentro do Grupo DPSP.

Todos os empregados, colaboradores, prestadores de servico e terceiros vinculados ao Grupo DPSP tém o dever de declarar, de
forma clara e objetiva, qualquer situacao que possa configurar conflito de interesses, conforme definido pelas diretrizes internas.

Essa declaracao deve ocorrer: Objetivo da Declaracao Como declarar
1. No ato da admiss3o, como parte do Garantir que todas as decisées 1. A declaracdo deve ser feita por
processo de integracao; tomadas no ambiente corporativo meio dos canais oficiais dispo-
sejam pautadas pela imparciali- nibilizados pela empresa, como:
2. Sempre que houver alteracdo nas dade, Etica e responsabilidade, Formuldrio eletronico de Conflito
circunstancias pessoais ou profis- preservando a confianca nas rela- de Interesse, disponivel na plata-
sionais que possam gerar ou agravar cBes internas e externas. forma de Gente e Gestao;

potenciais conflitos;
) 2. Comunicac3o direta a lideranca
3. Mediante solicitacio da drea de Etica imediata ou & drea de Etica ou RH.
ou da lideranca, em auditorias, revisoes
periddicas ou situagbes especificas.

GRUPO@
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8.1.1. Relacoes de parentesco

e E vedado que empregados atuem em situacao de subor-
dinacao direta ou indireta com parentes, mesmo que
estejam alocados em areas distintas, sempre que houver:

1. Influéncia em decisdes de gestao de pessoas (como promo-
coes, demissoes, avaliacoes de desempenho, entre outros);

2. Participacdo em processos de aprovacao (financeira, ope- Sao considerados parentes: conju-

racional ou estratégica); ges, companheiros(as), filhos, entea-
dos, netos, bisnetos, irmaos, sobrinhos,
pais, avos, bisavds, sogros, padrastos,

3. Envolvimento em atividades de controle ou auditoria que
possam afetar direta ou indiretamente o parente.
madrastas, cunhados, concunhados, tios,
e N3o é permitido que parentes de qualquer grau atuem na tios-avos, primos, genros e noras.
mesma filial, area (centro de custo) ou projeto sem prévia
analise e autorizacdo da Companhia, por meio das areas
responsaveis, como Recursos Humanos e a Area de Etica.
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8.1.2. Relacionamentos amorosos

Devem ser comunicados a Companhia, por meio do gestor
imediato, os relacionamentos amorosos existentes entre
empregados, colaboradores, fornecedores ou prestadores
de servicos, tao logo sejam estabelecidos ou identificados.

Caso haja relacao de subordinacao direta ou indireta, posicao
de aprovacao, supervisao ou outra condicao que gere risco de
favorecimento ou prejuizo, a empresa adotara medidas para
garantir a imparcialidade, podendo incluir mudanca de area
ou de responsabilidades.

Cdédigo de Etica e Conduta

8.1.3. Relacoes com fornecedores
e prestadores

O relacionamento com fornecedores, prestadores e parceiros
deve ser estritamente profissional, livre de favorecimentos
pessoais.

Nesses casos, tais empregados nao poderao contratar,
negociar, supervisionar ou realizar a gestao do contrato
sem autorizacao formal da empresa.

E obrigatorio comunicar imediatamente a Companhia situacoes em que empre-
gados ou colaboradores tenham relacionamento familiar, de amizade intima ou
amoroso com fornecedores ou prestadores de servicos.
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Tanto em situacoes de relagdes de parentesco ou amoroso,
entre terceiros do Grupo DPSP ou com empregados terceiros,
deve-se observar que estes procedimentos e medidas sao
necessarios para que:

1. A comunicacdo seja tratada com confidencialidade e res-
peito, visando apenas a analise de riscos e impactos.

2. A drea de Recursos Humanos efou Etica possa realizar
avaliacdo e, se necessario, propor ajustes na estrutura
organizacional, como remanejamento de funcdes ou revi-
sao de responsabilidades.

3. Fique claro que a omissdo dessa informac3o pode acar-
retar em medidas disciplinares, conforme previsto neste
Cddigo de Etica e Conduta.

Cddigo de Etica e Conduta

8.1.4. Atividades externas remuneradas

O exercicio de outra atividade remunerada ndo deve interferir
nas responsabilidades junto ao Grupo DPSP, devendo ainda
observar eventuais obrigacoes contratuais assumidas.

E vedada a atuacao em qualquer atividade que concorra
direta ou indiretamente com os negdcios da Companhia,
OuU que possa prejudicar sua imagem, reputacao ou inte-
resses estratégicos, tais como participacdo em consulto-
rias, conselhos de administracao ou fiscais, sociedades
empresariais, gestao de concorrentes ou fornecedores,
que possa gerar conflito de interesses comprometer a
imparcialidade nas decisoes ou que prejudique a imagem
institucional, a confidencialidade das informacoes ou a
dedicacao profissional esperada.

Caso exista outra atividade licita e compativel, devera:

. Comunicar formalmente a lideranca imediata;
. Submeter a situacdo a analise da area de Etica;

. Aguardar autorizacdo expressa, que sera registrada e

monitorada conforme as diretrizes internas.
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8.1.5. Participacao societaria

E proibido manter participacao societaria ou de administracao, direta ou indireta, em empresas concorrentes, fornecedoras,
prestadoras de servicos ou parceiras do Grupo DPSP.

ExcecoOes se aplicam a investimentos financeiros sem poder de gestdo ou influéncia (por exemplo, acdes em bolsa de valores),
salvo em caso de participacao relevante, que devera ser oportunamente informada.

As regras e orientacOes estabelecidas neste capitulo sdo aplicaveis tanto aos processos de novas contratacoes quanto ao
quadro atual de empregados e colaboradores.

E responsabilidade de todos conhecer, observar e comunicar prontamente qualquer
@ situacao que possa caracterizar conflito de interesses, real ou potencial, garantindo

a integridade das relacoes e a imparcialidade nas decisoes do Grupo DPSP.

Para informacdes complementares e orientacdes detalhadas, consulte a Politica de Conflito de Interesses, disponivel
nos canais oficiais de comunicacao do Grupo DPSP.
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8.2. Lavagem de Dinheiro, Corrupcao e
Fraudes

O Grupo DPSP adota uma politica de tolerancia zero em
relacao a qualquer forma de corrupcao, fraudes, lavagem
de dinheiro, pagamentos de facilitacao, extorsao ou qual-
quer oferta, promessa ou recebimento de vantagem inde-
vida. Esses atos violam a legislacao vigente, comprometem
a integridade e a transparéncia dos negdcios e prejudicam
a sociedade como um todo e a confianga nas instituicoes,
gerando riscos legais, reputacionais e econdmicos.

Todos os empregados, colaboradores, parceiros de nego-
cio e representantes tém o dever inegociavel de agir com
Etica, transparéncia e responsabilidade social, cumprir
rigorosamente a legislacao vigente, bem como as normas
internas da Companhia e prevenir, identificar e combater
qualquer pratica ilicita.

Cddigo de Etica e Conduta

Nenhum empregado ou terceiro, sob nenhuma circuns-
tancia, esta autorizado a:

. Oferecer, prometer, pagar, solicitar ou aceitar suborno,

propina, pagamento de facilitacao, favores ou vanta-
gens indevidas;

. Utilizar recursos do Grupo DPSP, em nome proéprio ou da

empresa, para qualquer conduta ilicita;

. Participar, direta ou indiretamente, de esquemas de fraude

ou lavagem de dinheiro, incluindo operacdes que ocultem
ou dissimulem a origem de recursos financeiros.

E responsabilidade de todos assegurar que as atividades
realizadas estejam em conformidade com a legislacao apli-
cavel, incluindo a Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
o Decreton® 11.129/2022 e demais normas nacionais e
internacionais relacionadas.

O Grupo DPSP mantém controles internos, politicas e
treinamentos voltados a prevencao e deteccao dessas
praticas, reforcando sua atuacdo Etica e transparente em
todas as relacoes de negdcio.
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8.3. Registros comerciais, financeiros e operacionais

O Grupo DPSP adota os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia na gestdo de seus registros corporativos. E
responsabilidade de todos os empregados e colaboradores assegurar que os registros contabeis, financeiros, operacionais
e comerciais sejam exatos, completos e consistentes, refletindo fielmente as operacdes da Companhia. Neste sentido, é
mandatdrio:

1. Precisao e Veracidade: Assegurar que todos os registros 4. Cumprimento de Prazos Legais: observar com rigor

relacionados as suas fungoes ou atividades, como relatorios
de despesas, horas trabalhadas, pedidos, formularios e
relatorios de qualidade, sejam precisos, completos e ver-
dadeiros, refletindo fielmente a realidade operacional;

. Classificacao Contabil: Classificar e registrar cada tran-

sacao no periodo contabil apropriado, sem antecipar ou
postergar lancamentos com o objetivo de alcancar metas
orcamentarias ou manipular resultados financeiros.

. Documentacao de Suporte: Assegurar gue orcamen-

tos, balancos e relatorios fiscais estejam devidamente
suportados por documentacao adequada, correta e
completa, conforme exigido pelas normas contabeis
e fiscais;

0s prazos de entrega de relatodrios fiscais e contabeis as
autoridades competentes, evitando que possam gerar
penalidades ou riscos legais;

. Proibicao de Falsificacao ou Manipulacao: é terminante-

mente proibido falsificar, manipular ou omitir informacoes
em qualquer tipo de documento, registro ou relatorio
corporativo;

. Conformidade Fiscal e Legal: N3o tolerar qualquer pratica

que possa configurar sonegacao fiscal, evasao de divisas
ou descumprimento de normas legais e regulatdrias, sob
pena de responsabilidade civil, administrativa e criminal.

A integridade dos registros € condicdo indispensavel para a sustentabilidade do Grupo DPSP e para a manutencao da con-
fianca de colaboradores, clientes, parceiros de negocio e sociedade em geral.
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8.4. Auditoria

e O Grupo DPSP considera a auditoria como uma ferramenta essencial para garantir a eficacia da governanca corporativa,
promocao da transparéncia organizacional e fortalecimento dos controles interno.

e Todos os empregados e colaboradores tém o dever de cooperar de forma clara, completa e tempestiva com auditores
internos e externos, garantindo acesso a registros, documentos e informacoes relevantes para a realizacao das auditorias
e atuar com Etica, responsabilidade e diligéncia durante os processos de auditoria.

o Diretrizes obrigatdrias:

1. Veracidade e Acesso a Informacoes: Fornecer informacoes verdadeiras, completas e precisas, respeitando integralmente
as normas internas de protecao de dados e confidencialidade;

2. Preservacao de Registros: Manter todos os registros e documentos - sujeitos a auditoria, investigacdo ou litigio - arqui-
vados até a conclusao do processo, ainda que o prazo legal de retencdo ja tenha expirado;

3. Cooperacao com Auditores: Apoiar de forma ativa e colaborativa a atuacdo dos auditores e agir com transparéncia, Etica
e diligéncia em todas as etapas do processo de auditoria.

e O descumprimento dessas diretrizes podera acarretar responsabilidade disciplinar e legal - conforme previsto nas politicas
internas, no Codigo de Etica e Conduta e legislacao vigente, além de comprometer a credibilidade do Grupo DPSP perante
autoridades reguladoras e fiscais, investidores e parceiros comerciais, clientes e a sociedade em geral.
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8.5. Uso de Recursos da Empresa

Os recursos disponibilizados pelo Grupo DPSP — sejam fisicos, financeiros, tecnoldgicos ou informacionais — tem como fina-
lidade exclusiva apoiar o desempenho das atividades profissionais.

1. Seu uso deve observar os seguintes principios: Responsabilidade e Etica, com foco no interesse da Companhia;

2. O uso pessoal desses recursos deve ser excepcional, moderado e autorizado, nunca devendo interferir no trabalho,
comprometer a seguranca da informacao ou conflitar com os objetivos institucionais.

Cada empregado e colaborador é responsavel por zelar pelo bom uso, conservacao e protecdo dos recursos que lhe forem
confiados, incluindo, mas nao se limitando, a equipamentos, sistemas, dados e instalacoes.

E expressamente proibido:

1. Utilizar computadores, celulares, e-mail corporativo, 3. Usarinformacoes, relatorios ou dados internos do Grupo DPSP
internet ou sistemas internos para finalidades pessoais, em beneficio proprio ou de terceiros, ou para qualquer fim ndo
atividades externas ou de natureza ilegal, antiética ou incom- diretamente relacionado as suas funcdes.
pativel com o ambiente de trabalho, tais como: jogos de azar,
pornografia, pirataria de softwares, violacoes de direitos . Empregar marcas, logotipos, simbolos, e-mails corpora-
autorais, compartithamento nao autorizado de informacoes tivos ou demais ferramentas institucionais para obtengao
ou qualquer pratica de crime; de vantagens pessoais, patrimoniais ou de outra natureza.

. Utilizar o acesso a internet, redes sociais ou sistemas corpo- . Transferir, retirar ou expedir bens, mercadorias, materiais ou
rativos em desacordo com as politicas internas de seguranca equipamentos sem a devida documentacao formal e assinatura
da informacao, confidencialidade e uso de midias sociais; do gestor responsavel.
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O Grupo DPSP adota mecanismos de protecao, controle e auditoria com o objetivo de garantir o uso
adequado dos recursos corporativos, assegurando:

. Conformidade com a legislacao vigente, incluindo normas trabalhistas, regulatdrias e de protecdo de dados (como
a LGPD);

. Respeito aos principios de privacidade, protegendo dados pessoais e sensiveis de colaboradores, clientes

e parceiros;

. Proporcionalidade nas acoes de monitoramento, evitando excessos e assegurando que os controles sejam compativeis
com os riscos envolvidos.

A Companhia podera realizar, sempre que necessario, vistorias ou inspe¢des em armarios individuais ou coletivos, bolsas,
mochilas, pacotes e demais pertentes pessoais, veiculos estacionados nas dependéncias da empresa ou em outros itens sob
posse do colaborador,, desde que estejam nas dependéncias da Companhia ou no exercicio de atividades relacionadas ao
trabalho. Essas medidas serdo conduzidas com respeito, isonomia e auséncia de discriminagdo, assegurando a integridade
fisica e moral de todos os envolvidos.

Cabe a cada empregado ou colaborador assegurar que os recursos da empresa sejam utilizados de forma correta, transpa-
rente e em conformidade com este Cddigo de Etica e Conduta e com as politicas intérnas vigentes. O uso indevido podera
resultar em medidas disciplinares, incluindo o desligamento por justa causa, além de eventuais responsabilizacdes civeis
e criminais.
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A imagem do Grupo DPSP e de suas marcas € um patrimoénio estratégico e intangivel da companhia, sendo reflexo direto
de sua reputacao, credibilidade e valores. Cabe a todos os empregados, colaboradores e terceiros, incluindo, mas nao se

limitando a:

. Representar a empresa com profissionalismo em eventos, 3. Utilizar aidentidade visual e os simbolos da empresa com
reunides e interacoes publicas; respeito as diretrizes oficiais;

. Evitar manifestacGes publicas que possam comprometer 4. Promover atitudes que reforcem os valores da Companhia,
a reputacao da marca (inclusive em redes sociais); como integridade, respeito e exceléncia.

9.1. Conduta e Representacao Institucional

e E dever de todos os empregados, colaboradores e representantes do Grupo DPSP

1. Referir-se ao Grupo DPSP, seus empregados, clientes e 3. Preservar a reputacao institucional, evitando qualquer com-
parceiros com respeito, profissionalismo e Etica, em VEIS portamento, manifestacao ou atitude que possa comprometer
quer tipo de comunicacao ou interacao; ou fragilizar a credibilidade da empresa perante o mercado,

a sociedade ou seus publicos internos.

2. Atuar em interacoes com clientes, fornecedores, 6rgaos
publicos, concorrentes e demais partes interessadas de
forma correta, transparente e responsavel, refletindo os
valores da Companhia;
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9.2. Uso de Uniformes, Imagem e Marcas

e O uso dos uniformes, logotipos, simbolos e marcas do Grupo DPSP ¢ permitido exclusivamente para fins institucionais e
profissionais, devendo seguir rigorosamente as orientacoes internas de identidade visual e conduta.

e E vedado o uso de marcas, uniformes ou simbolos da empresa em, incluindo, mas nao se limitando a:

1. Contextos pessoais, como redes sociais ou eventos particulares
2. Manifestacdes politicas, religiosas ou comerciais;

3. Situacdes que possam gerar associacdo negativa, exposicao indevida ou prejuizo a imagem institucional.

O uso em eventos corporativos, treinamentos, campanhas internas, espacos institucionais ou materiais de
comunicagao aprovados é permitido, desde que previamente autorizado e dentro de ambientes controlados.

Toda e qualquer aplicagao das marcas em campanhas, comunicacoes externas, redes sociais ou materiais de
divulgacdo deve ser submetida previamente a aprovagao das areas competentes (Comunicacao, Marketing ou
Juridico, conforme o caso).
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9.3. Comunicacao de Incidentes e Mau Uso

Todos tém a responsabilidade de informar imediatamente seus gestores ou os canais internos competentes
sobre qualquer situacao que:

1. Configure mau uso ou uso indevido das marcas;
2. Possa gerar risco reputacional, danos a imagem ou associacdo indevida ao Grupo DPSP;

3. Represente violacdo as regras de comunicacao, publicidade ou identidade visual da empresa.

DPSP
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e O Grupo DPSP tem como principio atuar de forma responsavel com a sociedade e com o meio ambiente, promovendo
praticas que assegurem o respeito aos direitos humanos, a preservacao ambiental e a contribuicdo para o desenvolvimento
social e econdmico das comunidades onde estamos presentes.

10.1. Compromisso com os Direitos Humanos

e Nosso compromisso com os direitos humanos ¢é incondicional e inegociavel. Todas as nossas operacoes, relacdes de
trabalho e parcerias devem respeitar a dignidade e os direitos fundamentais de cada individuo, em conformidade com a
legislacao vigente, tratados internacionais e melhores praticas de mercado.

Sao condutas expressamente vedadas:
1. Qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou andlogo & escravid3o;
2. Préticas de exploracdo, assédio, discriminacdo ou violacdo de direitos fundamentais;

3. Relacdes comerciais com parceiros que ndo assegurem o cumprimento de principios de respeito aos direitos humanos.

O Grupo DPSP reforca seu compromisso em atuar com Etica e responsabilidade,
promovendo um ambiente inclusivo, diverso e livre de abusos.
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10.2. Etica Ambiental e Uso de
Recursos Naturais

O Grupo DPSP reconhece sua responsabilidade na pre-
servacdo ambiental e adota praticas que visam reduzir o
impacto de suas atividades, promovendo o uso consciente
e sustentavel do recursos naturais.

Todos os colaboradores devem estar comprometidos
com medidas como:

. Racionalizacdo do uso de insumos, minimizando residuos,

consumo de dgua e de energia;

. Destinacao correta de residuos e incentivo a reciclagem

seletiva em locais apropriados;

. Apoio a iniciativas e programas de preservacao ambiental

e educacdo sustentavel.

Além do cumprimento da legislacao, buscamos cons-
tantemente inovar em processos e solucoes que con-
tribuam para um futuro mais sustentavel, alinhados

as melhores praticas de mercado e as expectativas
da sociedade.

Cdédigo de Etica e Conduta

10.3. Apoio as Comunidades e
Responsabilidade Social

O Grupo DPSP acredita que seu papel vai além da ati-
vidade empresarial e se compromete a apoiar iniciativas
que promovam o bem-estar social, a educacdo, a saude
e o desenvolvimento econdmico das comunidades.

Esse apoio se da por meio de:

. Investimento em projetos sociais alinhados aos nossos

valores institucionais;

. Parcerias com organizacoes idoneas voltadas ao fortale-

cimento da cidadania e ao desenvolvimento sustentavel;

. Estimulo ao voluntariado corporativo e a participagao ativa

de nossos colaboradores em iniciativas sociais.

DPSP
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10.4. Doacoes, Contribuicoes e Patrocinios

e Todas as doacoes, contribuicdes e patrocinios realizados pelo Grupo DPSP devem obedecer aos principios de legalidade,
Etica, transparéncia e responsabilidade, sempre formalizados e devidamente aprovados conforme as politicas internas.

S3o vedados doacoes e patrocinios:

1. A pessoas fisicas, partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou campanhas eleitorais;
2. A instituicdes religiosas ou organizacbes que apresentem risco de uso indevido dos recursos;
3. Por meio de depdsitos em contas de pessoas naturais;

4. para eventos, entidades ou iniciativas incompativeis com os valores e principios do Grupo DPSP.

Toda doacao ou patrocinio deve:

1. Ser registrada formalmente no CNPJ da Companhia;
2. Estar acompanhada de documentacdo comprobatoria e contrato escrito;

3. Ter finalidade legitima e clara, devidamente vinculada a causas sociais, culturais, ambientais ou institu-
cionais alinhadas com os valores do Grupo DPSP.
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e O Grupo DPSP pauta sua atuagao pelo principio da responsabilidade e da prestacao de contas, que traduz a obrigagao de
todos — liderancas, empregados, colaboradores e parceiros — em agir com Etica, transparéncia ¢ integridade, assumindo
as consequéncias de suas decisdes e condutas.

11.1. Papel das Liderancas

As liderancas do Grupo DPSP exercem papel essencial como exemplo ético e guardids da cultura de integridade. E dever
dos lideres:

. Atuar como referéncia em Conduta Etica, disseminando 4. Garantir a participacao obrigatdria de seus liderados
0s valores da Companhia no dia a dia; nos treinamentos sobre Etica, compliance e politicas

) internas, como parte do desenvolvimento continuo e
. Reportar imediatamente ao Canal de Etica ou as areas da conformidade organizacional;

competentes qualquer indicio ou ocorréncia de desvio
de conduta; . Prevenir situacoes de assédio e intervir diante de

qualquer irregularidade, sendo a omissao conside-
. Reforcar periodicamente os termos deste Cdodigo de rada falta grave, com impacto direto na credibilidade

Etica e Conduta com suas equipes e garantir que todos da lideranca e na seguranca do ambiente de trabalho.
cumpram as diretrizes estabelecidas;
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11.2. Responsabilidade de Todos os Empregados, Colaboradores e Parceiros

Cada empregado, colaborador ou parceiro tem o dever de:

1. Cumprir integralmente este Cédigo de Etica e Conduta 3. Cooperar integralmente em auditorias e apuracdes inter-
e as politicas internas aplicaveis; nas, prestando informacoes claras, honestas e mantendo

sigilo sobre o contelido do processo;
2. Atuar com integridade e respeito em todas as interacoes,

dentro e fora da organizacao; 4. Utilizar os canais oficiais para ddvidas, denuncias e rela-
tos de forma responsavel e de boa-fé.

DPSP
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e O cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta é obrigatdrio a todos os empregados, colaboradores, terceiros e parceiros
de negodcio do Grupo DPSP. Quaisquer violages estdo sujeitas a aplicacao de medidas proporcionais, justas e transpa-
rentes, em conformidade com a Politica de Integridade e os valores da Companhia.

12.1. Compromisso do Grupo DPSP

O Grupo DPSP reafirma seu compromisso com a Etica, a transparéncia e o respeito as pessoas, adotando medidas rigorosas
para prevenir e combater qualquer desvio de conduta

. Tratamento das denuncias: Todas as denuncias serdo tra- qualquer desvio de conduta envolvendo os colaboradores
tadas com seriedade, confidencialidade e rigor, assegu- do Grupo DPSP;
rando a nao retaliacao contra qualquer pessoa que agir
de boa-fé ao relatar condutas indevidas; 3. Treinamentos e Campanhas: sdo promovidos treinamentos

e campanhas de conscientizagao sobre Etica, assédio, inte-
. Canal de Denuncias: O Grupo DPSP mantém canais de gridade e responsabilidade corporativa quanto as normas
denuncia acessiveis e confiaveis, disponiveis para cola- da Companhia;
boradores, parceiros e demais publicos que relatarem

e O siléncio ou a omissdo diante de desvios de conduta pode configurar falta grave, especialmente para aqueles que exer-
cem funcoes de lideranga ou supervisao.

e E dever de todos os colaboradores, e especialmente das liderancas, reportar imediatamente qualquer indicio ou ocorréncia
de conduta incompativel com os valores e politicas da Companhia.
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12.2. Denuncias Falsas

O Grupo DPSP reforca que o uso do Canal de Etica deve ser
pautado pela boa-fé, responsabilidade e compromisso com
a verdade.

1. Relatos realizados com o intuito de prejudicar terceiros,
contendo informacoes falsas, distorcidas ou inventadas,
configuram violagdo grave ao Cddigo de Etica e Conduta;

2. Tais condutas poder3o resultar em medidas disciplinares,

conforme previsto nas politicas internas, além de ac¢oes
legais cabiveis contra os responsaveis.

84
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12.3. Cooperacao em Apuracoes

Todos os empregados, colaboradores e parceiros
tém o dever de cooperar com auditorias, investiga-
coes e apuracoes internas. Caso convocados, devem
obrigatoriamente:

1. Prestar informacdes com clareza, honestidade
e integridade;

. Fornecer documentos e evidéncias relevantes;

. Manter sigilo absoluto sobre sua participacao e sobre
o conteldo das apuracoes, evitando a divulgacao
indevida de informacoes.

A recusa injustificada em colaborar com investi-
gacoes, a omissao, resisténcia ou ma-fé durante
investigacOes sera tratada como infracao ao Codigo
de Etica e Conduta.
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12.4. Medidas Disciplinares e Criterios de Dosimetria

A definicao da medida disciplinar considera a natureza da infracao, sua gravidade, a intencao do infrator, os impactos gerados
e a recorréncia da conduta.

A dosimetria garante que cada decisdo seja tomada com base em critérios objetivos, assegurando isonomia entre casos
semelhantes, equidade, transparéncia e proporcionalidade, evitando arbitrariedades.

O processo de gestao de consequéncias esta expressamente vinculado a Politica de Integridade e as politi-
cas de Relagoes Trabalhistas e Corporativas do Grupo DPSP, visando assegurar alinhamento institucional e

seguranca juridica.

Sem prejuizo das medidas disciplinares, a Companhia podera adotar providéncias juridicas cabiveis, conforme
avaliacao do Departamento Juridico, incluindo medidas extrajudiciais e judiciais (civeis ou criminais), cautelares/

liminares e outras medidas necessarias para cessar a conduta, proteger pessoas e mitigar riscos.
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O Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo DPSP busca contemplar os principais cenarios que podem surgir no exercicio das ativi-
dades profissionais. No entanto, € possivel que situacdes ndao expressamente previstas neste documento ocorram no dia a dia.

Nesses casos, todos os empregados, colaboradores e terceiros devem:

1. Pautar suas decises e atitudes sempre pelos principios de Etica, integridade, transparéncia e respeito;
2. Adotar comportamentos alinhados aos valores institucionais e a protecdo da reputacdo do Grupo DPSP;

3. Encaminhar duvidas, dilemas éticos ou situacdes omissas para anélise pelo Canal de Etica, que garantird a devida avaliacdo
e deliberacao, de forma imparcial, confidencial e responsavel.

As situacoes nao previstas serao analisadas pela Area de Etica, conforme as normas internas e a legis-
lacdo aplicdvel e, quando necessério, submetidas ao Comité de Etica, em conjunto com as dreas técnicas
competentes (como Juridico, Auditoria e RH), para avaliacao colegiada e tecnicamente fundamentada,
com confidencialidade e imparcialidade, observados os limites legais.

Esse processo busca assegurar tratamento consistente e justo, alinhado as politicas de Integridade e
Governanca, protegendo a Companhia, seus publicos e a confianca construida nas relacgoes.
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O Grupo DPSP reconhece que a efeti-
vidade do Cdédigo de Etica e Conduta
depende do conhecimento e da ade-
sao de todos os seus empregados,
colaboradores, terceiros e parceiros.
Para assegurar esse compromisso, a
Companhia promove agdes continuas
de treinamento, capacitacao e disse-
minacgao dos principios éticos, politi-
cas internas obrigatdrias e diretrizes
de governanca.

Todos os empregados e colabora-
dores devem:

. Participar dos treinamentos obrigato-

rios sobre o Cédigo de Etica e Conduta,
Politica de Integridade e demais nor-
mas internas relacionadas;

. Renovar periodicamente sua capaci-

tacao, conforme calendario definido
pela Companhia;

. Atuar como multiplicadores das dire-

trizes Eticas em suas rotinas, refor-
cando a cultura de integridade.

Cdédigo de Etica e Conduta

As liderancas possuem responsabilidade adicional de:

1. Garantir a participacao de suas equipes nos treinamentos;

2. Reforcar os conceitos trazidos em suas interagoes diarias;

3. Apoiar a disseminacao das mensagens institucionais e campanhas de
conscientizacao promovidas pela empresa.

O Grupo DPSP também se compromete a:

1. Disponibilizar canais acessiveis e materiais de apoio que facilitem a
compreensao e a aplicacao pratica das diretrizes do Cdédigo de Etica e
Codigo de Etica e Conduta;

. Atualizar os conteudos de treinamento sempre que houver alteracoes
relevantes nas politicas ou na legislacao aplicavel;

. Ampliar a conscientizacdo por meio de campanhas, comunicacoes periodi-
cas e acoes de engajamento que fortalecam a Etica e a responsabilidade
organizacional.

A disseminacao continua garante que os principios aqui
estabelecidos sejam efetivamente incorporados a cultura
corporativa, consolidando a integridade, a transparéncia e
a governanca como pilares fundamentais do Grupo DPSP.
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O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a
partir da data de sua publicacdo e permanecerd aplicavel
por prazo indeterminado, sendo obrigatdria a sua obser-
vancia por todos os empregados, colaboradores, parceiros
de negdcios e terceiros que se relacionem com a empresa.

Qualquer ato ilicito ou crime praticado no dmbito da relacao
com o Grupo DPSP, ainda que nao expressamente previsto
neste Cddigo de Etica e Conduta, sera considerado violacao

Cdédigo de Etica e Conduta

grave de suas disposicoes, sujeitando o infrator as medidas
disciplinares, civis, administrativas e/ou criminais cabiveis.

O cumprimento deste Cddigo de Etica e Conduta é obri-
gatodrio e sua divulgacao sera realizada de forma ampla,
garantindo que todos os empregados, colaboradores, ter-
ceiros e parceiros tenham ciéncia integral de seu conteldo
e de sua responsabilidade quanto a observancia das regras
aqui estabelecidas.
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16.1. Aceite e Termo de compromisso 1'6.2. Duvidas Frequentes (FAQ
Etico)

1. O que é o Canal de Etica?

Termo de responsabilidade e compromisso de ade-

s30 ao Cddigo de Etica e Conduta do Grupo DPSP O Canal de Etica é um meio seguro, confidencial e inde-
pendente para o registro de manifestacoes relacionadas a

condutas que ndo estejam alinhadas ao Codigo de Etica e
Conduta, as politicas internas ou a legislacao vigente, bem

Declaro, para os devidos fins de direito, que recebi, lie com- como situacdes que representem risco as pessoas, aos
preendi na sua integralidade o Codigo de Etica e Conduta do clientes ou ao negacio.
Grupo DPSP, concordando com todos os termos e condicoes,
obrigando-me a cumprir e a zelar pela observancia plena e
permanente de seu conteldo. Vocé pode registrar manifestaces relacionadas, entre
outras, a:
Declaro, ainda»/que todas as duvidas surgidas durante a leitura Assédio moral ou sexual e outras formas de violéncia ou desrespeito.
do Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo DPSP me foram ade-
quadamente esclarecidas, nao restando qualquer necessidade
de esclarecimento acerca do seu inteiro teor, motivo pelo qual Abuso de poder, intimidagdo ou condutas incompativeis com a
estou capacitado(a) ao seu pleno cumprimento. lideranca Etica

2. Quais tipos de situacoes posso registrar neste canal?

Discriminacao, preconceito ou tratamento desigual.

Fraudes, desvios, furtos, roubos ou uso indevido de recursos
da empresa.

Irregularidades em registros, controles internos ou sistemas.

Corrupcao, suborno ou conflitos de interesse.

Nome:

Cargo: Descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta , politicas internas ou
Unidade: da legislagao.

Assinatura: Situagdes que representem risco a integridade fisica, emocional ou
Data: profissional de pessoas.
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3. Quais assuntos nao devem ser tratados neste canal?

Este canal ndo deve ser utilizado para demandas operacio-
nais, atendimento ao cliente ou solicitacdoes administrativas
de rotina. Para esses casos, utilize os canais adequados:

e Atendimento ao Cliente (SAC)

Drogarias Pacheco: www.drogariaspacheco.com.br
Drogaria Sao Paulo: www.drogariasaopaulo.com.br
e Recursos Humanos

AlS RH: 8080 (exclusivo para tres) Ola RH: atendimento presencial na Matriz
Meu RH: meurh.grupodpsp.com.br

e Manutencao, Engenharia e Tl Abertura de Chamados
via GLPI

4. Como funciona o tratamento das denuncias?

ApOos o registro da denuncia:

1. O relato é recebido por uma empresa especializada e independente.
2. Asinformacdes passam por triagem técnica.

3. A denuncia é direcionada 3 Area de Etica do Grupo DPSP.

4. A apuracdo é conduzida de forma estruturada, imparcial e sigilosa.
5

Concluida a apuracdo, sdo adotadas as medidas cabiveis, conforme as
politicas internas e os elementos apurados, podendo envolver acées cor-

retivas, preventivas ou disciplinares, quando aplicaveis.

Cddigo de Etica e Conduta

5. Serei identificado?

Vocé pode optar por se identificar ou permanecer anénimo.
Em ambos os casos, as informacgdes sao tratadas com con-
fidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins de apu-
racao, respeitados os limites legais.

6. Quem tera acesso as informacoes do meu relato?

O acesso as informacgodes é restrito as areas responsavel pela
analise e apuracdo do caso, sempre observando os principios
de confidencialidade, necessidade de acesso e protecao de
dados.

7. Posso sofrer retaliacao por fazer um relato?

O Grupo DPSP nao tolera qualquer forma de retaliacao contra
pessoas que realizem manifestacdes de boa-fé.

Caso vocé perceba qualquer tentativa de retaliacdo, deve
registrar uma nova manifestacao no Canal de Etica para que
seja apurada.

8. Preciso apresentar provas para registar um relato?
N3o ¢ obrigatdrio apresentar provas.

No entanto, sempre que possivel, é importante informar o
maior numero de detalhes, como:

e 0O que aconteceu
e Onde e quando ocorreu

¢ Quem esta envolvido
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e Se houve testemunhas
e Qualfilial, Regional, area ou processo esta relacionado

Essas informacoes contribuem para uma apuracao mais
efetiva e célere.

9. Posso registrar uma manifestacao sobre uma situacao
que envolva outra pessoa?

Sim. Vocé pode registrar uma manifestagcdo sempre que tiver
conhecimento de uma situacao irregular, mesmo que nao seja
a pessoa diretamente afetada.

O relato deve ser feito em seu préprio nome ou de forma
anbnima, e ndo em nome de terceiros.

10. Quanto tempo leva a apuracao?

O prazo pode variar de acordo com a complexidade
do caso.

Sempre que possivel, o manifestante recebera retorno em
até 30 dias, podendo esse prazo ser estendido quando a
apuracao exigir analises adicionais.

11. Como posso acompanhar o andamento do meu relato?

Apds o registro do relato, vocé recebera um ndmero de pro-
tocolo, que devera ser anotado e guardado.

Com esse numero, € possivel acompanhar o status da mani-
festacao neste site, na opcao “Acompanhe seu relato”.

Cdédigo de Etica e Conduta

12. Receberei informacoes sobre o resultado da apuracao?

O manifestante recebera retorno sobre a conclusao da apuragao,
respeitados os limites de confidencialidade e protecao de dados
pessoais das partes envolvidas.

13. Posso usar o canal para tirar duvidas ou pedir orientacdo?

O Canal de Etica é destinado ao registro de situacoes que envol-
vam possiveis desvios de conduta ou riscos.

Para duvidas operacionais, administrativas ou de RH, utilize os
canais especificos indicados nesta pagina.

14. Quais as formas em que posso realizar meu relato?
Estdo disponiveis os seguintes canais de contato:

e Formuldrio por meio do site canaldeeticadpsp.com.br

Por telefone, no n° 0800 600 2175. Disponivel 24 horas/ 7 dias
por semana. O nimero do telefone ndo sera identificado em
nenhuma hipdtese.

e Aplicativo Contato Seguro, disponivel na App Store e Google Play na App Store
e Google Play
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