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O INTRODUGAO

No Grupo DPSP as nossas relacoes sao baseadas em colaboracao,

parceria e comunicacao respeitosa e saudavel.

Por sermos uma empresa de salde, um dos nossos lemas € “saude em
primeiro lugar: do colaborador, do cliente e do negdcio”. Esse principio
estd presente ndo apenas em nossas atividades didrias, mas também na
forma como nos relacionamos com clientes, fornecedores, parceiros e

prestadores de servicos.

Dessa forma, mantemos o compromisso de agir com transparéncia, ética
e integridade, fortalecendo relacoes baseadas na confianca e no respeito

mutuo.

2. COMPROMISSO DO GRUPO DPSP COM UM AMBIENTE DE

TRABALHO RESPEITOSO

O Grupo DPSP reafirma seu compromisso com a manutencao de um
ambiente de trabalho seguro, respeitoso, sauddavel, inclusivo e livre de

qualquer forma de violéncia, assédio ou discriminacao.

GRUPO@H

DPSP



02 COMPROMISSO DO GRUPO DPSP COM UM
AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO

Todas as pessoas que mantém relacionamento com a Companhia —
colaboradores, fornecedores, parceiros, prestadores de servicos, clientes
e demais terceiros — tém direito de exercer suas atividades em ambiente
profissional pautado pelo respeito a dignidade humana e livre de

qualquer pratica de assédio sexual.

O Grupo DPSP nao admite, nao incentiva e nao tolera qualquer forma de
assédio sexual, independentemente da posicdo hierdrquica, vihculo

contratual ou local em que a conduta ocorra.

Toda situacdo que possa caracterizar assédio sexual serd apurada com
imparcialidade, observados o contraditério, a confidencialidade e a
legislacdo aplicavel, podendo resultar na adocdo das medidas

administrativas, contratuais e legais cabiveis.

Espera-se que todos os terceiros e prestadores de servicos também
adotem postura compativel com esses principios e promovam ambiente

de trabalho respeitoso e livre de violéncia.
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0)ef ) PrOPOSITO

Este Guia de Boas Préticas complementa o Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo DPSP e tem como objetivo orientar fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros e demais terceiros sobre os comportamentos e

condutas esperados durante sua atuacao junto ao Grupo DPSP.

O documento busca promover relacdoes pautadas pelo respeito, ética,
integridade, transparéncia e seguranca, contribuindo para um ambiente
de trabalho saudavel, colaborativo e alinhado aos valores e diretrizes do
Grupo DPSP. Além disso, apresenta orientagcOes praticas para apoiar o
cumprimento das normas internas, da legislacao aplicavel e dos principios

estabelecidos em nosso Cédigo de Etica e Conduta.

Todos os terceiros deverao conhecer, observar e atuar em conformidade
com os principios nele estabelecidos, independentemente da existéncia

de obrigacdo contratual especifica.

Eventuais casos de descumprimento deste Guia de Boas Praticas para
terceiros serdo apurados de acordo com as leis aplicdveis e, caso
necessario, a DPSP poderd adotar medidas administrativas e/ou judiciais

COMO suspensao ou encerramento da parceria. GRUPO @
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028 PUBLICO-ALVO

Este Guia aplica-se a todas as pessoas e empresas que prestam servicos,
fornecem produtos ou mantém relacionamento profissional com o Grupo
DPSP. Isso inclui fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
comerciais, representantes, consultores, empresas contratadas e
subcontratadas, bem como qualquer terceiro que atue em nome ou em

beneficio do Grupo DPSP.
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DIRETRIZES PARA PARCEIROS,
FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS

Acreditamos que relacdes sdlidas e sustentdveis sdo construidas com
base na confianca, na transparéncia e no respeito mutuo. Por isso,
apresentamos as diretrizes a seguir, que orientam a atuacao de parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos e reforcam os padroes de conduta

esperados em nossas relacoes comerciais.
5.1 SAUDE E SEGURANCA:

O Grupo DPSP valoriza a salde, a seguranca e o bem-estar de todas as
pessoas que atuam em suas dependéncias. Por isso, espera que
fornecedores e prestadores de servicos realizem suas atividades de forma
segura e responsavel, adotando medidas de prevencao de riscos,
cumprindo a legislacao aplicavel e seguindo as normas de salde e

seguranca estabelecidas pela empresa.

Especificamente, fornecedores, prestadores de servicos e demais
profissionais que atuam em nome de empresas contratadas pelo Grupo
DPSP devem utilizar corretamente os Equipamentos de Protecao

Individual (EPIs), quando exigidos para a execucao das atividades.
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S3o condutas obrigatdrias e esperadas:
1. Cumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho;
2. Utilizacao adequada dos EPI e equipamentos fornecidos;

3. Comunicacao imediata de incidentes, acidentes ou riscos

potenciais;
4. Participacao em treinamentos e programas de prevencao;

5. Apoio as iniciativas de bem-estar e salde ocupacional

promovidas pelo Grupo DPSP.

Para preservar a seguranca e o bem-estar de todos, é terminantemente
proibido, em qualquer ambiente de trabalho da empresa, o consumo,
porte, distribuicdo ou permanéncia sob efeito de drogas ilicitas ou
bebidas alcodlicas, bem como a pratica de jogos de azar e o porte de
armas de qualquer natureza, incluindo armas de fogo, armas brancas e

quaisquer objetos com potencial ofensivo.

Tais condutas configuram violacdo grave as normas da empresa e estdo
sujeitas a apuracao e as medidas cabiveis pela empresa, podendo resultar

na revisao da parceria e/ou contrato de prestacao de servicos.
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5.2 PERMANENCIA DE TERCEIROS EM AREAS RESTRITAS:

Com o objetivo de garantir a seguranca das pessoas e das instalacoes,
proteger a confidencialidade das informacoes e assegurar o cumprimento
das normas internas e regulatdrias, a entrada e a permanéncia de
terceiros nas dreas internas das lojas, Centros de Distribuicdo, Dark
Stores e unidades da matriz do Grupo DPSP somente serao permitidas
mediante autorizacdo prévia e expressa da lideranca responsavel. Além
disso, o terceiro deverd estar devidamente credenciado e permanecer
acompanhado por um colaborador autorizado durante todo o periodo de

sua permanéncia nas dependéncias da empresa.

Todos os terceiros autorizados a acessar as dependéncias do Grupo
DPSP devem cumprir integralmente as normas de seguranca, incluindo a
utilizacao dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) exigidos para a
execucao dos servicos, quando aplicavel, bem como as regras de

conduta, identificacao e vestimenta estabelecidas pela empresa.
5.3 ASSEDIO, VIOLENCIA E DISCRIMINACAO

O Grupo DPSP preza por um ambiente de trabalho pautado pelo respeito,

pela ética, pela diversidade e pela valorizacao das pessoas. Por esse
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motivo, nao admite qualquer pratica de assédio, discriminacao,
intimidacao, violéncia, desrespeito ou comportamento incompativel com

os principios da organizacao.

z

E esperado que todos os terceiros mantenham uma postura profissional,
respeitosa e colaborativa, contribuindo para um ambiente sauddvel,

seguro e inclusivo para colaboradores, clientes e demais parceiros.

Condutas que atentem contra a dignidade, a integridade, a seguranca ou
0o bem-estar das pessoas, bem como atitudes que gerem
constrangimento, hostilidade ou ofensa, sao consideradas incompativeis

com as diretrizes do Grupo DPSP.

O descumprimento dessas diretrizes constitui violacao das normas
internas e poderd resultar na adocdo das medidas cabiveis, incluindo a
suspensao das atividades, o bloqueio de acesso as dependéncias da

empresa e a revisao ou rescisao da parceria comercial.

S3o exemplos de condutas vedadas, sem prejuizo de outras que

contrariem estas diretrizes:



5.3.1 ASSEDIO SEXUAL:

Considera-se assédio sexual qualquer conduta de natureza
indesejada, verbal, ndo verbal, fisica ou virtual, que tenha por
objetivo ou efeito constranger, intimidar, humilhar, ofender ou criar
ambiente hostil, ofensivo ou constrangedor para qualquer pessoa,
independentemente da existéncia de relacao hierdrquica. como por

exemplo:
o Convites insistentes ou invasivos;
o Comentarios, apelidos ou piadas de cunho sexual;
e Contatos fisicos improprios ou ndo autorizados;

o Exigéncia de favores sexuais em troca de beneficios ou

para evitar prejuizos;

o Exibicdo ou compartilhamento de imagens, videos ou

materiais pornograficos;

o Propostas ou insinuacoes de cunho sexual em mensagens

ou redes sociais.
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O assédio sexual pode ocorrer entre colegas, superiores,
subordinados, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou

quaisquer terceiros.

O Grupo DPSP reafirma seu compromisso com a manutencao de um
ambiente de trabalho respeitoso e livre de assédio sexual. Qualquer
conduta enquadrada nos critérios acima descritos serd considerada

inaceitavel e tratada com o devido rigor.

Incentivamos o reporte de quaisquer situacoes que violem este
compromisso. Todo terceiro que presenciar ou tomar conhecimento
de situacdo potencial de assédio sexual ou violéncia deverd
comunicar imediatamente o fato por meio do Canal de Etica ou outro
canal oficial disponibilizado pelo Grupo DPSP. O relato de boa-fé
serd tratado com confidencialidade e sem retaliacoes. Espera-se
ainda que parceiros e prestadores de servicos cooperem com
eventuais apuracoes conduzidas pelo Grupo DPSP, fornecendo
informacoes verdadeiras e preservando a confidencialidade do

procedimento.
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5.3.2 ASSEDIO MORAL:

Pode ser definido como qualquer conduta, acao ou comportamento
que exponha uma pessoa, de forma repetitiva ou inadequada, a
situacoes de  constrangimento, humilhacao, intimidacao,
discriminacao, medo ou violacao de sua dignidade, como por

exemplo:
o Humilhacdes ou constrangimento publicos ou privados;
o Isolamento intencional de colegas;

o Sobrecarga deliberada de tarefas ou retirada de atividades

como forma de punicao;
o Criticas desproporcionais, gritos ou deboches constantes;
o Difamacoes, boatos ou apelidos depreciativos;

o Brincadeiras ofensivas, fofoca, piadas, comentdrios

jocosos ou sistematicos;
o Ameacas diretas ou indiretas;

o Exposicdo vexatdria em reunioes, e-mails, grupos de

mensagens ou redes sociais;
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o Retaliacao contra qualquer pessoa que reporte uma

ocorréncia ou colabore em investigacao.

O Grupo DPSP ndo admite praticas de assédio moral ou qualquer
comportamento que comprometa o respeito e a convivéncia
profissional. Todos os terceiros devem agir com cortesia,
profissionalismo e respeito mutuo, abstendo-se de atitudes
ofensivas, intimidadoras, vexatdrias ou que possam prejudicar a

dignidade, a integridade ou o bem-estar de qualquer pessoa.

5.3.3 VIOLENCIA

Sao igualmente vedadas:

° Violéncia fisica:

e Violéncia psicoldgica;

° Violéncia sexual:

o Intimidacao;

o Perseguicao;

o Ameacas;

° Comportamento agressivo.



5.3.4 DISCRIMINAGCAO:

O Grupo DPSP valoriza a diversidade e reconhece que um ambiente
de trabalho respeitoso e inclusivo contribui para relacoes mais
sauddveis, éticas e produtivas. O respeito as diferencas deve estar
presente em todas as interacoes com colaboradores, clientes,

fornecedores e demais parceiros.

Nao sao admitidas atitudes, manifestacoes ou comportamentos que
promovam preconceito, discriminacdo, exclusdo, esteredtipos ou
tratamento desigual sobre origem, raca, cor, etnia, nacionalidade,
idade, género, identidade ou expressdo de género, orientacao
sexual, religidao, condicao fisica, condicdo de saude, estado civil,
condicdo socioecondmica ou qualquer outra caracteristica individual,

como por exemplo:
Comentarios ofensivos ou depreciativos;

o Apelidos constrangedores e piadas relacionadas as

caracteristicas pessoais;

o Manifestacoes preconceituosas sob qualquer justificativa;
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o Tratamento desrespeitoso e recusa injustificada de

interacao;

o Atitudes que possam causar constrangimento, exclusao

ou desconforto a outra pessoa.

Esperamos de nossos parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos uma atuacao pautada pelo respeito a diversidade, a
inclusdo e a dignidade de todas as pessoas. A valorizacdo das
diferencas e a promocao de um ambiente acolhedor e livre de
discriminacao sao responsabilidades compartilhadas por todos que

se relacionam com a nossa organizacgao.
5.4 ANTICORRUPCAO E CONFLITO DE INTERESSE

Conduzimos as nossas atividades com base nos principios da ética,
integridade, transparéncia e conformidade com a legislacdo aplicavel. Por
iIsso, queremos que todos o0s nossos parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos tenham esses mesmos principios, adotando
praticas integras e responsdveis, atuando de forma independente e
isenta, evitando, assim, situacdoes que possam gerar conflitos entre

interesses pessoais e profissionais.
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Condutas que possam caracterizar fraude, suborno, pagamento ou
recebimento de vantagens indevidas, oferta ou aceitacao de presentes,
beneficios ou vantagens com o objetivo de influenciar decisbes
comerciais, a utilizacao da parceria para obtencao de beneficios préprios
ou de terceiros ou qualquer pratica que comprometa a imparcialidade e a

confianca nas relacoes de negdcios sdo inadmissiveis.

Situacoes reais ou potenciais de conflito de interesses ou corrupcao
devem ser comunicadas imediatamente ao Grupo DPSP para a devida
avaliacao e tratamento. A omissdo dessas situacoes ou a pratica de atos
contrarios aos principios de integridade e anticorrupcao poderd resultar
na adocao das medidas cabiveis, incluindo a revisdo ou o encerramento

da parceria comercial.

Para orientacoes detalhadas sobre limites e critérios aplicdveis ao
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, consulte o Cddigo de

Etica e Conduta e a Politica de Conflito de Interesses do Grupo DPSP.

5.5 PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO

TERRORISMO

A prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo é
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uma responsabilidade compartilhada por todos aqueles que mantém
relacionamento com o Grupo DPSP. A atuacao diligente de parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos fortalece a integridade dos

negdcios e contribui para a conformidade com a legislacao vigente.

o Dentre as diretrizes gerais que podem ser adotadas, visando a

prevencao a lavagem de dinheiro, é importante destacar:

Manutencao dos registros de todas as transacoes realizadas,

permitindo a eventual andlise;

o Guarda de informacoes e documentos consistentes e

completos;

o Observar a origem dos recursos envolvidos em suas operacoes

e relagcoes comerciais;
° Identificar e manter cadastros atualizados de seus clientes e
operacoes.

A manutencdo da parceria com o Grupo DPSP estd fundamentada em
relacoes de transparéncia e confianca mutua. Por isso, é indispensavel

que todas as informacoes, documentos e declaracoes fornecidos sejam
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verdadeiros, integros e passiveis de comprovacdo, sempre que

necessario.
5.6 USO DE RECURSOS DA EMPRESA

Os recursos, instalacoes, equipamentos, sistemas e informacoes
disponibilizados pelo Grupo DPSP aos seus parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos devem ser utilizados exclusivamente para fins
relacionados a execucdo das atividades contratadas, de forma
responsavel, segura e em conformidade com as normas internas da

empresa.

E necessdrio que todos os terceiros zelem pela conservacdo e pelo uso
adequado dos recursos colocados a sua disposicdo, evitando
desperdicios, danos, utilizacdo indevida ou qualquer pratica que possa
comprometer a seguranca e a protecao das informacdes ou a

continuidade das atividades.

Sao consideradas condutas inadequadas, entre outras, a utilizacao de
equipamentos, sistemas, acessos, ferramentas, materiais ou informacoes

para finalidades particulares ou nao autorizadas; o compartilhamento de
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credenciais de acesso; a instalacdo de softwares sem aprovacao prévia; a
realizacdo de atividades incompativeis com a prestacao dos servicos; e
qualquer uso que possa expor a empresa a riscos operacionais,
financeiros, legais ou de seguranca da informacao.
O acesso aos recursos corporativos deverd observar os niveis de
autorizacdo concedidos e ser limitado ao estritamente necessdario para a
execucdo das atividades contratadas. Os terceiros sao responsdveis por
utilizar esses recursos de maneira ética, confidencial e em conformidade

com as diretrizes estabelecidas pelo Grupo DPSP.
5.7 COMPLIANCE E OBRIGACOES TRABALHISTAS

Parceiros, fornecedores e prestadores de servicos sao responsaveis por
assegurar a regularidade de suas operacoes e o cumprimento de suas
obrigacoes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e de salde e seguranca
do trabalho, bem como por garantir que seus colaboradores estejam
devidamente capacitados, documentados e aptos para o desempenho

das atividades contratadas.

Para isso, deverao manter atualizadas todas as licengas, autorizacoes,

recibos de pagamentos e recolhimentos, certificados, treinamentos e
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demais documentos exigidos para a execucao dos servicos,

apresentando-os sempre que solicitado.

A manutencao de trabalhadores em situacao irregular, o descumprimento
das legislacdes trabalhistas e previdencidrias ou qualquer pratica que
possa gerar riscos legais, financeiros ou reputacionais ao Grupo DPSP
poderd resultar na adocao das medidas contratuais e judiciais cabiveis,

bem como na solicitacao de regularizacao imediata.
5.8 CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

Todas as informacoes obtidas em razao da prestacao dos servicos devem

ser tratadas com responsabilidade, discricao e confidencialidade.

Consideram-se informacoes confidenciais todas aquelas ndo publicas as
quais parceiros, fornecedores e prestadores de servicos tenham acesso
em razao de sua relagao com o Grupo DPSP, incluindo, entre outras,
informacoes estratégicas, comerciais, financeiras, operacionais, técnicas,
logisticas, contratuais, projetos, processos internos, informacoes sobre
clientes, colaboradores e demais informacdes relacionadas as atividades

da Companbhia.
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O acesso a informacbes deve ocorrer apenas quando necessario para a
realizacao das atividades contratadas e sempre em conformidade com as
diretrizes da empresa e a legislacao aplicavel, incluindo a Lei Geral de

Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18 — LGPD).

Determinadas informacdoes poderdo constituir segredos de negdcio,
know-how, estratégias comerciais, informacdoes competitivamente
sensiveis ou outros ativos intelectuais do Grupo DPSP. Tais informacoes
deverao receber protecao reforcada e nao poderao ser utilizadas,
reproduzidas, divulgadas ou exploradas para beneficio préprio ou de

terceiros, inclusive apds o encerramento da relacao contratual.

Ndo €& permitida a divulgacdo, o compartilhamento, a cdpia, o
armazenamento inadequado ou a utilizacao de informacoes para
finalidades diferentes daquelas relacionadas a prestacao dos servicos. Da
mesma forma, o acesso a dados sem autorizacao ou sem necessidade

profissional é considerado inadequado e contrdrio as diretrizes do Grupo

DPSP.

A protecdo das informacoes € uma responsabilidade de todos. Parceiros,

fornecedores e prestadores de servicos devem adotar as medidas
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necessdrias para preservar a confidencialidade, a integridade e a
seguranca das informacoes as quais tenham acesso, contribuindo para a
manutencao da confianca e da seguranca nas relacoes com o Grupo

DPSP.

Os terceiros deverdao adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para proteger as informacoes e os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracao, vazamento,
compartilhamento indevido ou qualquer forma de tratamento inadequado

ou ilicito.

Os dados pessoais acessados durante a execucao dos servicos deverao
ser tratados exclusivamente para as finalidades contratadas e
observando os principios, direitos e obrigacdes previstos na Lei Geral de

Protecao de Dados (LGPD).

Quando houver tratamento de dados pessoais em nome ou em beneficio
do Grupo DPSP, o parceiro, fornecedor ou prestador de servicos devera
observar a legislacdo aplicavel, bem como as diretrizes gerais da
Companhia.

Qualquer incidente de segurancga, suspeita de vazamento, acesso
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indevido, perda de informacoes, comprometimento de sistemas ou evento
que possa afetar a confidencialidade, a integridade ou a disponibilidade
de informacdes do Grupo DPSP e/ou dados pessoais deverd ser
comunicado imediatamente aos canais indicados pela Companhia para

avaliacdo e adocao das medidas cabiveis.

O descumprimento das diretrizes previstas neste item poderd sujeitar o
terceiro as medidas contratuais aplicdveis, sem prejuizo das

responsabilidades civis, administrativas e legais eventualmente cabiveis.



CANAIS DE DENUNCIA

O Grupo DPSP mantém o Canal de Etica como meio oficial, seguro,
confidencial e independente para o recebimento, registro e tratamento de
relatos relacionados a condutas potencialmente contrarias a este Guia de
Boas Préticas, ao Cédigo de Etica e Conduta, as normas internas e 3
legislacao aplicavel, incluindo suspeitas de fraude, corrupcdo, assédio,

discriminacdo e outras violacdes a integridade.

Parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros
podem utilizar o Canal de Etica sempre que houver dudvida, suspeita ou
conhecimento de pratica inadequada ou ilegal relacionada as atividades
do Grupo DPSP, inclusive de forma andnima. As manifestacoes sao
tratadas com imparcialidade e confidencialidade, sendo assegurada a

protecdo contra retaliacdo a quem realizar relatos de boa-fé.

O Canal de Etica estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,

pelos seguintes meios:
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Site: canaldeeticadpsp.com.br
E-mail: canaldeetica@dpsp.com.br

Telefone: 0800 600 2175

Aplicativo Contato Seguro: disponivel na App Store e no Google

Play.

O Canal de Etica pode ser utilizado inclusive por terceiros para relatar
condutas praticadas por colaboradores, parceiros ou prestadores de

servicos do Grupo DPSP.



04 ) CONSEQUENCIAS

O descumprimento deste Guia podera resultar, conforme a gravidade da

conduta:
° adverténcia formal:

o retirada imediata do profissional das dependéncias da

Companhia;

o substituicao do profissional;

o suspensao tempordria das atividades;

o blogueio de acesso;

o rescisao contratual;

o comunicacdo as autoridades competentes;

o adocao das medidas judiciais cabiveis.
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VIGENCIA

Este Guia de Boas Préaticas para terceiros vigorard por tempo

indeterminado e serd atualizado sempre que necessario.
9. TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

Ao celebrar contrato com o Grupo DPSP ou iniciar qualquer atividade em
suas dependéncias, o parceiro, fornecedor ou prestador de servicos
declara que dard ciéncia deste Guia de Boas Prdticas aos seus
empregados, prepostos, representantes, subcontratados e demais
profissionais envolvidos na execucao do contrato, e responsabiliza-se por
assegurar o cumprimento integral de suas diretrizes durante toda a

execucao contratual.

O cumprimento destas orientacoes é fundamental para a manutencao da

parceria e/ou da prestacao de servicos.
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