cédigo de
e Conduta
- Organizacional
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Mensagem,do

4% Ne

Aqui na Gramado Parks temos orgulho em proporcionar momentos de alegria
que ficardo na memoéria de nossos clientes, unindo incriveis experiéncias de
multipropriedade, hospedagem e de entretenimento de qualidade, em grandes

empreendimentos e atracdes por todo o Brasil.

Contamos sempre com o apoio incondicional dos nossos colaboradores,
parceiros de negécio e fornecedores, investimos constantemente em projetos
inovadores e diferenciados, elevando o conceito de lazer e férias a um patamar
de extrema exceléncia, realizando sonhos, aproximando ainda mais familias e

proporcionando experiéncias Unicas.

Todos os nossos passos sdo conduzidos pela ética, boa conduta, integridade e
em conformidade com as legislagdes vigentes, para que a atuacdo da Gramado
Parks seja referéncia e impacte positivamente a sociedade como um todo, de

forma a assegurar que faremos a coisa certa.

Este Cdédigo tem como objetivo principal divulgar de forma clara a nossa
maneira de atuar nos negécios, para garantir que todos estejam caminhando na
mesma diregdo e com as mesmas referéncias. Por isso, conto com vocés para
mantermos o nosso compromisso de fazer o que é certo para cumprirmos a

jornada de forma integra, sempre.

ologon Pfocl (alinr

Presidente da Gramado Parks



Nosso
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Criar experiéncias turisticas
que realizem sonhos,
aproximem familias e

gerem memorias encantadoras.



Acreditamos que a vida é feita por momentos de felicidade. Nao importa se
grandes ou pequenos. Acreditamos que a vida se enriquece e fica mais completa
quando a gente faz o que gosta, com quem gosta, onde gosta. Familia, amigos,

parque, praia, calor ou frio. Tudo junto e misturado. Ou néo.

Cada um tem seu lazer ideal, que combina com seu estilo e momento de vida.

Tanto faz qual é o seu. O que importa mesmo é criar memérias, viver!

Uma viagem, aquele hotel, um jantar a luz de velas, um café com amigos, aquela
casa de lazer para curtir os filhos ou a aposentadoria, uma volta divertida numa

roda gigante...

Ah, quantos sonhos a vida nos oferece.




Nés amamos sonhar grande. Mas realizamos muito, para que todos sonhem
cada vez mais. Acreditamos no ouvir e no servir, na gentileza e no sorriso no
rosto. Somos Gramadenses, caprichosos, detalhistas e orgulhosos de nossa

origem e nossa historia.

Pessoas nos inspiram e nos desafiam a pensar em produtos e servigcos cada vez
mais encantadores, que permitam a todos viver experiéncias inesqueciveis.
Prezamos as relacdes de longo prazo, seja com clientes, parceiros ou

fornecedores.

Cuidamos das comunidades dos destinos em que atuamos e cuidamos de

nossos clientes: com amor e paixao por servir. Somos a Gramado Parks

Hospitalidade e Entretenimento. A melhor companhia para seus sonhos de lazer.
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Seguranga

Financeira (solidez),
Social (pessoas)
e Ambiental.

Longevidade

Visdo de longo prazo;
desenvolvimento
de destino

Espirito de dono
Empreendedorismo, deCi56eS ¢

Pioneirismo,
Modela mercado,
solucdes inovadoras.




Postura
de Aprendiz

Melhorar sempre;
aprender, desaprender
e reaprender;
humildade.

Meritocracia

Performance e
ndo relacdes pessoais
norteando decisoes.

nte

tro das Colaboragao
lo negodcio

Contribuir, servir,
trabalhar em equipe;
se abrir para ajudar

e ser ajudado.




e Equidade
e Integridade
e Valorizag¢do do Capital Humano
e Foco no Cliente

¢ Respeito pela Concorréncia

* Relacionamento com Fornecedores

¢ Protecéo a Propriedade Intelectual,
Imagem e Informacées Sigilosas

e Responsabilidade Socioambiental

* Relacionamento com o poder publico









O Cédigo de Etica e Conduta Organizacional da Gramado Parks é um
documento formal que reflete os seus principios e direcionadores
estratégicos e orienta todas as pessoas que fazem parte da Companhia,
direta ou indiretamente, a agirem com integridade profissional mantendo

os padrées de comportamentos éticos elevados.

Este documento apresenta um conjunto de normas de condutas derivadas
dos principios éticos da Companhia e, portanto, é imprescindivel que todas
as pessoas, independentemente do cargo que ocupam, conhecam os
compromissos éticos estabelecidos e se responsabilizem por cumprir as
praticas citadas, evitando a ocorréncia de violacdes legais ou condutas que
possam comprometer a reputacdo da Gramado Parks. A cada um, cabe

zelar e monitorar o cumprimento dos principios aqui definidos.
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Principios Cumprimento
éticos da das praticas
empresa descritas

Documento
Formal

CODIGO DE
CONDUTA

O Cddigo alinha condutas que contribuem para a ampliagdo dos negécios
da empresa e crescimento/desenvolvimento das equipes, agregando valor

aos produtos e servicos e aos clientes.






O Cédigo de Etica e Conduta Organizacional aplica-se a todos os
colaboradores, membros da alta administracdo, sécios, fornecedores e
prestadores de servicos, englobando aqueles que trabalham direta ou
indiretamente na Companhia, composta pela Gramado Parks e suas

sociedades coligadas e controladas.

Colaboradores

Prestadores Socios

de Servigo

Codigo
de Conduta

Alta
Administragdo

Sociedades
Coligadas

Fornecedores
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* Desenvolvemos acdes para tratar de forma justa e isonémica todos os colaboradores,
socios, parceiros de negocio, clientes e demais partes relacionadas, levando em conta
seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;

e Ndo aceitamos qualquer manifestacdo de intolerancia, seja racial, social, étnica,
religiosa, de género ou qualquer outro tipo de discriminacéo;

* Nao admitimos publicidade, apologia ou divulgacdo de posicionamentos que sejam
contrarios aos direitos humanos e aos principios de igualdade, estabelecidos ou ndo nas
legislacdes vigentes;

e Rechacamos todas as incitacées que pretendam restringir ou cercear direitos
inalienaveis e inviolaveis da pessoa humana;

e Buscamos igualdade e cumprimento das politicas e procedimentos por nossos
acionistas, administradores, seus respectivos familiares e coénjuges, bem como
empresas controladas e coligadas pela Gramado Parks, contribuindo eficazmente para

a governanca corporativa e desenvolvimento perene do negécio.

o2

* Respeitamos e orientamos o cumprimento das leis, normas e regulamentos vigentes;
e Seguimos as diretrizes éticas e de autorregulacdo das associagcdes empresariais as
quais somos vinculados;

e Mantemos e aplicamos politicas e praticas institucionais de orientacdo, prevencao e
combate a corrupcéo;

e Desenvolvemos agdes com foco no negdécio da empresa, comprometidos com os
norteadores estratégicos;

e Cumprimos com as normas e direcionadores dos registros contabeis e financeiros.



Ambiente
saudavel

Promovemos @\ Relagoes
oportunidades %’} harmoniosas

Respeitamos
direitos humanos

¢ Incentivamos um ambiente de trabalho saudavel, justo e livre de qualquer
constrangimento, preconceito ou assédio de qualquer tipo;

e Estimulamos relagdes profissionais harmoniosas entre as equipes,
pautadas na cooperacdo, respeito e reciprocidade, sem qualquer tipo de
imposicdo ou abuso de poder, independentemente do nivel hierarquico;

e Asseguramos a imparcialidade na gestdo de conflitos de interesse em
relacdo aos relacionamentos pessoais no local de trabalho;

e Promovemos oportunidades, independentemente de raca, sexo, etnia,
idioma, credo, opinido politica, nacionalidade ou situagdo socioeconémica,
reconhecendo competéncias, desempenho e mérito;

¢ Respeitamos os direitos humanos e promovemos a diversidade social.
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e Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e fornecemos de
forma transparente as informacdes necessarias para a tomada de decisdes;
e Adotamos contratos de facil compreensao, definindo de forma clara os
direitos e deveres das partes envolvidas conforme a legislagdo vigente;

e Oferecemos canais de atendimento para receber solicitacdes, reclamacdes
e sugestdes dos clientes com transparéncia e dentro do prazo legal
estabelecido, valorizando seus interesses e opinides;

e Buscamos melhoria continua visando atender e superar as expectativas
dos clientes quanto a qualidade e seguranca de nossos produtos e servigos;
e Comunicamos formalmente aos clientes, nos prazos definidos nas regras
vigentes, ocorréncias que interfiram no compromisso firmado;

e Tratamos com confidencialidade as informac¢des fornecidas, divulgando-as
somente com autorizacado formal do préprio cliente;

* Nossas agdes sdo pautadas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

J\@—} %‘3‘

PROTECAO
DE DADOS

GESTAO DE
CLIENTES

ZE(:)nﬂl

multiproprietarios
dos nossos hotéis e
resorts pelo Brasil

atendimento com
equipe de pés-venda
especializada

confidencialidade
nas informacgées
recebidas do cliente
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e Incentivamos a cooperacdo visando desenvolver relacées saudaveis, o
crescimento e o fortalecimento dos setores da economia em que atuamos,
com disciplina, honestidade e confianca, priorizando a transparéncia com o
mercado;

e Buscamos a competicdo saudavel com os concorrentes, mantendo um
relacionamento ético, cordial e respeitoso;

e Evitamos comentarios e insinuacdes que possam afetar e ferir a imagem
dos concorrentes;

e Discriminamos e ndo compactuamos com contratagdes para fins de
espionagem, obtencéo e utilizacdo ilegal de informacdes estratégicas e/ou

confidenciais dos concorrentes.

SHG

¢ Realizamos o processo de selegcdo dos nossos fornecedores com base em
critérios técnicos, financeiros, qualitativos, socioambientais, éticos e
reputacionais, de forma imparcial, sem qualquer tipo de discriminagdo ou
privilégios;

e Promovemos acdes de conscientizagcdo para que sejam recusados
brindes, presentes e suborno de fornecedores visando favorecimento ou
beneficio pessoal;

e Implementamos ac¢des para garantir que os contratos sejam honrados,

sem mudanca de objeto ou praticas ilicitas;



e Exigimos responsabilidade de nossos fornecedores no tratamento das
informacdes as quais tém em virtude da relacdo comercial, bem como
confidencialidade sobre estratégias, produtos, planos, entre outros;

* Ndo sao toleradas praticas de trabalho escravo, infantil ou outra pratica
similar, nem tampouco desmatamento irregular, descarte indevido de
residuos e/ou retencédo de obrigacdes trabalhistas;

¢ Realizamos contratacdes, parcerias, patrocinios e doacdes que atendam
as legislacbes e diretrizes corporativas, nunca em funcdo de

relacionamentos pessoais ou posicdo hierarquica.
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e Garantimos o acesso a informacédo considerando a classificacdo de uso
interno, confidencial e publico, e as mantemos na esfera exclusiva das
pessoas envolvidas em cada processo;

» Adotamos praticas de protecédo das informacdes internas e confidenciais
de modo a evitar prejuizos para a Companhia, partes relacionadas e
relagdes de confianga;

e Disponibilizamos recursos e implementamos acdes de seguranca e
protecdo das informacdes, preservando a privacidade e atendendo a
legislacéo;

e Desenvolvemos acdes para evitar comentdarios e debates que afetem a
imagem ou contribuam para divulgacéo de boatos sobre a Gramado Parks,
concorrentes, fornecedores, clientes, colaboradores ou parceiros;

e Incentivamos o uso dos meios de comunicagdo com veracidade e
independéncia, e somente pelas areas autorizadas;

e Respeitamos a legislacdo e requisitos contratuais, bem como
implementamos acdes para proteger a propriedade intelectual prépria e de

terceiros;



¢ Prezamos pela imagem das empresas do Grupo Gramado Parks que tem
como base o foco na qualidade dos produtos e servicos e no bom
atendimento aos clientes;

e Orientamos nossos colaboradores sobre a importancia e cuidados com o

uso do uniforme e os impactos na marca e reputacdo da Companhia.
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CONSTRUCOES AVALIAGAO PROTECAO
SUSTENTAVEIS DE PROJETOS DE DADOS
seguindo as normas controlando com confidencialidade
do selo LEED de antecedéncia os nas informacgdes
construcdes impactos e riscos recebidas do cliente

socioambientais

e Buscamos o desenvolvimento sustentavel por meio de decisdes e
posicionamento de negécios, comprometidos com o desenvolvimento
ambiental, social e econémico, visando sempre prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente e executando 0os nossos servicos em
observancia a legislacdo ambiental vigente, bem como aos atos legais,
normativos e administrativos de todas as esferas de governo;

e Avaliamos com antecedéncia nossos projetos e empreendimentos,
visando reduzir, controlar e neutralizar os riscos e os impactos
socioambientais;

e Incentivamos a reflexdo sobre como nossas acées influenciam o publico



que nos relacionamos, a sociedade em geral e o meio ambiente;

* Ndo sdo toleradas praticas de suborno em troca de liberagcdo de alvaras e
licencgas, priorizando-se a preservacdo ambiental;

e Estabelecemos padrdes para minimizar os impactos e riscos ambientais
de nossas atividades, incentivando e provocando mudangas positivas na
nossa area de atuacéao;

e Adotamos boas praticas e incentivamos o consumo racional de recursos,
evitando o desperdicio e estimulando a reducgdo, reutilizacdo e a
reciclagem;

e Desenvolvemos agdes para implementar o gerenciamento dos nossos
residuos, assim como o correto armazenamento e destinacéo;

e Implementamos projetos para desenvolver a infraestrutura e fomentar o
crescimento e desenvolvimento das comunidades em que nossos negécios
estado inseridos;

¢ Incentivamos a comunicacdo por meios eletrénicos que reduzam ou
evitem desperdicio de recursos materiais;

e Fornecemos EPIs adequados a cada funcdo e conscientizamos nossos
colaboradores e prestadores sobre a importancia da correta utilizacédo para
prevencao de acidentes e doencas;

e Discriminamos o uso do nome da Gramado Parks ou de cargo para obter
beneficios pessoais ou vantagens para terceiros;

e Rechacamos qualquer tipo de trabalho ilegal e ndo firmamos contrato com
quem utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo, ou de mé&o de obra
infantil, salvo este ultimo na condicdo de aprendiz, observadas as
disposicées da Consolidacdo das Leis do Trabalho, seja direta ou
indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e de
servicos;

¢ Ndo utilizamos praticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso
na relacdo de emprego ou a sua manutencdo, tais como, mas ndo se
limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condicédo fisica, religido,

estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico.



Adotamos
principios Nao toleramos

transparentes suborno

e éticos

Relacionamento
N&o sdo como ﬁoder
P i
P :;gzgzzs Pablico Atendemos
imposicdo a legislagao
politica

Implantamos
acodes de
controle de

pagamento
dos impostos



e Adotamos principios éticos, integros e transparentes no relacionamento
com agentes publicos e privados, e ndo ha nenhum envolvimento, direta ou
indiretamente, por representantes, administradores, diretores, sécios e
colaboradores em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo
aos termos da Lei Anticorrupcdo atualmente vigente;

e Implementamos agdes para garantir que a apuragdo e pagamento dos
impostos atenda as legislacdes e repudiamos a sonegacéo fiscal;

e Ndo é tolerada a pratica de suborno de fiscais do poder publico e de
agéncias reguladoras. Toda e qualquer interacdo, de qualquer natureza,
com um agente publico ou seus assessores, em qualquer nivel ou instancia,
nacional ou estrangeiro, bem como com partidos politicos, agéncias
regulatérias, representacdes diplomaticas, entidades paraestatais,
empresas de propriedade do governo ou sob o seu controle, tampouco o
funcionario e/ou empregado de qualquer organizacdo internacional publica
ou privada, que eventualmente seja necessaria em decorréncia de qualquer
projeto, se dara nos limites da legislacdo e em consonéncia com este
Cédigo de Etica;

e Atendemos a legislagdo e ndo sdo realizadas doacdes para campanhas
politicas;

* Ndo sdo permitidas acdes de imposicdo de preferéncia politica/partidaria

pelos lideres para suas equipes.






e Praticar agdes ou ter conduta que viole este Cédigo e as politicas internas
decorrentes podera acarretar consequéncias juridicas e afetar a reputacéo
da Gramado Parks;

e Caso identifique uma conduta que contrarie os compromissos éticos
definidos neste documento, utilize os canais de ética ou converse com seu
lider imediato;

e Os relatos recebidos sdo analisados pelo Comité de Compliance e
Conduta Etica e a abertura de uma Apuracéo Etica é realizada para os
casos que efetivamente contrariarem um ou mais compromissos deste
Cadigo, e que sejam fundamentados (possuir pelo menos uma testemunha,

um documento ou outra prova admissivel).

Niveis de infragdo

Infragao leve
Infragcdo média
Infragdo grave

-
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Infragdo gravissima






il S ' Infragdo leve

E toda acdo ou omissao realizada por um colaborador ou prestador, dentro

ou fora da empresa, sem intencdo de gerar prejuizo as partes interessadas.

e | Infragdo média
E toda agdo ou omissdo realizada por um colaborador, parceiro ou
prestador, dentro ou fora da empresa, praticada quando se assume o risco

do resultado e que possa gerar dano fisico, material ou ainda de natureza

subjetiva as partes interessadas.

/ | Infragao grave

E toda agdo ou omissdo realizada por um colaborador, parceiro ou
prestador, dentro ou fora da empresa, praticada com intencéo e que possa
gerar dano fisico, material ou ainda de natureza subjetiva as partes

interessadas.

e | Infragdo gravissima

E toda acdo ou omissao realizada por um colaborador ou prestador, dentro
ou fora da empresa, de forma reiterada, fazendo com que o autor daacdo ou
a omissdo seja reincidente. No mesmo sentido serdo considerados
gravissimos os casos em que houver dano representativo as partes

interessadas, mesmo que ndo sejam recorrentes.

Ap6s analise do caso concreto, a Comisséo de Etica apresentara a decisdo

fundamentada para a aplicacdo das penalidades.






» O Comité de Compliance e Conduta Etica tem como objetivo a elaboragéo
e atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta Organizacional, bem como a
definicdo de acbes para disseminacdo e cumprimento dos compromissos
éticos;

e O Comité se reporta ao Presidente da Companhia e é formado pelos
seguintes membros: Vice-Presidente de Financas, Diretor(a) de
Compliance, Diretor(a) de Gente e Gestdo e, como convidados, participam
os lideres das areas envolvidas;

e A gestdo do Comité envolve as atividades relativas a divulgacédo e
treinamentos, esclarecimentos de duvidas e o tratamento dos relatos sobre
violagcdo as regras estabelecidas neste Cédigo, Politicas e na Legislacéao,

recebidos por meio dos canais de ética.






Se vocé identificar qualquer SITUACAO que CONTRARIE as definigdes do
Cédigo de Etica e Conduta Organizacional, Politicas ou Leis ou se quiser
informar um caso de suspeita ou de ma conduta, utilize o CANAL DE ETICA

DA GRAMADO PARKS.

| Ry 08005152204
&\élw contatoseguro.com.br/gramadoparks
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Aplicativo Contato Seguro

Disponivel 24h por dia, 7 dias na semana.

100% Seguro | 100% Sigiloso | Possibilidade de relato anénimo

O Relato é recebido por uma empresa terceira, independente e imparcial
para garantir o sigilo absoluto, protegendo o anonimato do relator e

preservando as informacdes.

Ao decidir fazer um relato, forneca o méaximo de informacdes que possam

comprova-la, possibilitando uma apuracgéo justa e equilibrada.

Em nenhuma circunstancia haverd quebra de confidencialidade,

intimidacao ou retaliacédo ao relator.

Nunca se omita. Relate.






' Apuragdo Etica

E a forma pela qual o Comité apura as denlncias referentes as praticas
contrérias ao Cédigo de Etica e Conduta Organizacional, define e

acompanha a adocdo das penalidades a serem aplicadas aos envolvidos.

| Etica

E um conjunto de principios e valores da Gramado Parks que orienta a
conduta de todos os colaboradores, membros da alta administracéo,
socios e demais prestadores de servicos, englobando aqueles que

trabalham direta ou indiretamente na Companhia.

' Conduta

E todo e qualquer ato, acdo, omissao, decisdo, atitude ou comportamento

pautado pelos padrdes éticos.

| Partes Interessadas

Correspondem a todos os elementos (pessoas, instituicdes, grupos,
orgaos governamentais etc.) que de alguma forma afetam ou s&o afetados
pela organizacdo (ISO 9001:2015). Exemplos: clientes, fornecedores,

comunidade, colaboradores, prestadores etc.
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