O que pode ser relatado
no Fale Conosco?

Este Canal existe para fortalecer a comunicacao entre

voceé e a Goiasa. Confira abaixo os tipos de relatos que
podem ser abertos:

1. Elogio

Reconhecer o bom trabalho e as atitudes positivas fortalece nossa
cultura e motiva nossas equipes. Se algo te surpreendeu
positivamente, conte para nos!

Veja exemplos de atitudes e servicos que merecem ser destacados
através do canal:

v Reconhecimento de um colega por uma atitude, ajuda,
competéncia ou bom trabalho;

v Rapidez e clareza na resolucao de duvidas ou problemas;
v Eficiéncia no atendimento ou qualidade de um servico prestado;

v Reconhecimento da cultura, valores, beneficios ou ambiente de
trabalho;

v Entre outras situacodes.

3. Reclamacao

Reconhecer onde podemos evoluir € o ponto de partida para a nossa

transformacao. Sua mensagem nos permite corrigir processos e elevar o
padrao de entrega da nossa empresa.

Veja situacdes de reclamacdes que podem ser registradas:

v Insatisfacao com a qualidade dos servicos prestados;

v Atrasos ou falhas na manutencao de equipamentos e instalacoes;
v Falhas em processos administrativos que impactam no dia a dig;

v Dificuldade de acesso a ferramentas de trabalho ou informacaoes;
v Impactos operacionais que afetam o bem-estar da comunidade;

v Comportamento individual ou coletiva de colaboradores que estao em
desacordo com os procedimentos e normas da empresa,;

v Irregularidades ou problemas de relacionamento envolvendo terceiros;

v Entre outros pontos de insatisfacao que precisam de ajustes.

2. Sugestao

Ouvir ideias que tragam inovacao e eficiéncia é fundamental para o nosso
crescimento. A sua Vvisao ajuda a construir uma empresa mais moderna e
sustentavel.

Veja a seguir algumas situacdes onde sua ideia pode ser compartilhada
atraveés do canal:

v Melhoria em processos produtivos, logisticos ou politicas de trabalho;

v |deias para reducao de desperdicios de materiais, recursos e
sustentabilidade;

v Sugestoes para acdes sociais e de relacionamento com a comunidade;

v |deias para melhoria do espaco fisico (escritdrios, areas comuns, vestiarios),
transporte e rotas;

v Sugestdes de seguranga que possam prevenir acidentes;
v Programas de diversidade e inclusao;

v Entre outras iniciativas que ajudam a Goiasa no processo de
transformacao.

Caso deseje registrar um elogio, sugestao ou reclamacao,

vocé podera fazer um relato e nos ajudar a construir um
ambiente de trabalho cada vez mais participativo e integrado.

Sua participa¢cao nos ajuda a construir uma empresa melhor
para nossos colaboradores, parceiros e comunidade.
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