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O Sentinela Elastri, este simpático Carcará do Cerrado,
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Código de Ética e Conduta Corporativa. Bem-vindo!
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Nossa reputação e credibilidade são os ativos mais importantes de que dispomos, 
e os princípios éticos que orientam nossa atuação contribuem para a manutenção 
da imagem da Elastri como entidade sólida e confiável, perante nossos clientes, 
fornecedores e colaboradores.

As diretrizes e normas de comportamento que consideramos eticamente corretas 
estão aqui dispostas e visam orientar o comportamento, as atitudes e as decisões 
das pessoas, independentemente de suas atribuições e responsabilidades, 
mantendo as pessoas alinhadas à visão da Elastri, com garantias de que serão 
cumpridos os valores estabelecidos pela empresa.

Esse é o principal ingrediente na construção e na manutenção de relações 
comerciais baseadas na confiança, tanto interna quanto externamente.

Ressaltamos que nossa filosofia é pautada na integridade, na independência e na 
liberdade de expressão, preceitos esses que sempre serão incentivados na Elastri.

A observância do Código de Ética e Conduta Corporativa por parte de cada um 
dos integrantes reafirma um dos nossos objetivos mais importantes, que é manter 
e consolidar a reputação da Elastri.

Pedimos que você leia-o com cuidado e cumpra suas disposições. Em caso de 
dúvida, por favor, dirija-se ao seu Gestor imediato.

Bem-vindo à Elastri Engenharia.

 Rodolfo de Sousa Pinto
 Diretor-Presidente – Elastri Engenharia S.A.

Mensagem do Presidente

3

CÓDIGO DE ÉTICA E 
CONDUTA CORPORATIVA



A. Diretrizes 
gerais

Este código é válido para todos os funcionários, fornecedores e 
terceiros vinculados à Elastri.

Todos os assuntos da empresa, sem exceção, devem ser tratados 
com sigilo e confidencialidade.

Buscamos pela melhoria contínua dos nossos 
processos para encantar nossos clientes.

Construímos obras respeitando o meio 
ambiente, atendendo à legislação 
aplicável e aos requisitos de 
nossos clientes.

Realizamos a gestão 
das pessoas de forma a 
possibilitar relacionamentos 
apropriados aos 
padrões de morais 
estabelecidos 
e à legislação 
vigente, mantendo 
ambientes 
de trabalho 
motivadores e com 
elevados padrões de 
saúde e segurança 
do trabalho.

Priorizamos o 
relacionamento 
ético, com 
comunicação ágil 
e transparente 
entre todas 
as partes 
interessadas.
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B. Regras para os nossos 
relacionamentos

Público: clientes externos, público 
interno, pares, fornecedores, 
colaboradores, entidades sindicais e 
comunidade em geral.

Identificar oportunidades de 
melhoria em nossos processos para 
atender ao público acima descrito.

Manter a fluidez e a agilidade na 
comunicação, pois as informações 
são fundamentais para a correta 
tomada de decisões.

A Elastri mantém canais de 
comunicação e diálogo no meio 
em que está inserida e controla 
os impactos de suas atividades 
que possam interferir no bom 
relacionamento com a comunidade 
local.

Não serão aceitos comportamentos 
abusivos, que induzam a um 
ambiente de intimidação e 
constrangimento, sendo vedada 
qualquer forma de agressão física ou 
moral.

Não será admitida qualquer atitude 
de preconceito ou discriminação 
relacionada à raça, cor, crença, 
estado civil, religião, origem, 
idade, orientação sexual, ideologia 
política, deficiência física ou mental, 
entre outras, mantendo-se um 
ambiente de trabalho que respeite 
a diversidade e a dignidade de 
todos, possibilitando crescimento 
profissional isento de qualquer tipo 
de discriminação.

A Elastri reconhece as entidades 
sindicais legalmente constituídas,  
estabelecendo processos de 
diálogo com seus representantes, 
observando a legislação em vigor 
e os princípios éticos pautados no 
respeito.

A Elastri busca uma relação estreita 
e de parceria com o público acima 
citado, visando conhecer suas 
necessidades de forma proativa, 
ouvindo críticas, sugestões e 
solicitações, envidando esforços 
para atendê-las, dentro das 
limitações impostas.

A escolha e a contratação de 
fornecedores devem ser sempre 
baseadas em critérios técnicos, 
profissionais e éticos, alinhadas 
com as diretrizes gerais, que 
garantam a melhor relação custo-
benefício para a Elastri. A relação 
com fornecedores deve ser 
duradoura.

Não será tolerado o recebimento de 
comissões, presentes e privilégios 
nas relações comerciais, como 
compras de materiais ou outros 
itens, e na prestação de serviços.

Em situações conflituosas com 
clientes e/ou fornecedores, é 
recomendado interagir de forma 
assertiva para buscar a melhor 
solução para todos, recorrendo 
aos seus superiores caso o conflito 
persista e evitando, dessa forma, o 
desgaste nas relações.
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As informações da Elastri 
somente poderão ser veiculadas 
em redes sociais e imprensa 
por administradores ou pessoas 
autorizadas, visando preservar a 
imagem de empresa perante a  
opinião pública.

Orientamos os nossos 
colaboradores para que adotem 
práticas de transparência e lisura 
nos relacionamentos com os órgãos 
públicos e com as autoridades 
governamentais competentes.

A associação política partidária é 
livre. Caso os colaboradores venham 
a desempenhar atividades políticas, 
devem realizar em nome próprio, não 
fazendo qualquer referência à Elastri.

É expressamente proibida a 
realização de campanhas eleitorais 
nas dependências da empresa. 
No caso de algum colaborador 
candidatar-se a cargo eletivo, 
deverá se afastar do trabalho, sem 
remuneração, 60 (sessenta) dias 
antes do pleito.
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É proibido portar e manusear armas 
brancas ou de fogo de qualquer 
espécie em toda área de abrangência 
da empresa e de suas obras, inclusive 
nos alojamentos, ressalvadas as 
hipóteses de expressa autorização, 
em função da atividade desenvolvida 
no âmbito da empresa.

Equipamentos de trabalho que 
possam, eventualmente, ser 
utilizados como armas (facão, 
machado, motosserra, entre outros) 
deverão ser devolvidos diariamente, 
após o término dos trabalhos, ao 
responsável da equipe. 

É proibida a retirada, das áreas de 
abrangência da empresa e de suas 
obras, de qualquer ferramenta, 
material, equipamento, máquina e/ou 
veículo, sem a expressa autorização 
do administrador responsável.

É proibido vender, portar, consumir 
ou armazenar, em toda área 
de abrangência da empresa 
e de suas obras, inclusive nos 
alojamentos, bebidas alcoólicas e 
produtos entorpecentes. Ninguém 
deve permanecer nas áreas de 
abrangência da empresa se estiver 
sob efeito, ou afetado pelo uso, de 
tais substâncias.

O colaborador poderá, em qualquer 
momento do trabalho, passar por 
teste do etilômetro (bafômetro) 
e, em caso de resultado positivo, 
poderá sofrer medidas disciplinares, 
conforme Política de Consequências.

A realização de eventos ou 
comemorações, bem como a 
prática de esportes, deverá ser feita 
em locais apropriados, não sendo 
tolerado, em hipótese alguma, 
que tais acontecimentos sejam 
realizados na área de abrangência 
da empresa e de suas obras.

O preparo de alimentos deverá 
ocorrer nas cozinhas disponíveis. 
Situações em que haja interesse 
de se realizar tal preparo fora 
dos limites da cozinha, mas nas 
dependências da empresa, obra ou 
alojamento, deverão ser autorizadas 
pelo administrador responsável.

Os sanitários deverão ser utilizados 
de forma racional e respeitosa para 
com os colegas e o patrimônio.
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Os colaboradores, no exercício 
de suas atividades, devem 
observar as regras de segurança 
do trabalho, procurando 
identificar e corrigir condições e 
comportamentos inadequados, 
preservando a sua integridade 
física e a de seus colegas, bem 
como se engajar em todos os 
programas de segurança do 
trabalho da Elastri.

Deverão ser utilizados os 
Equipamentos de Proteção 
Coletiva (EPC) disponibilizados 
nos locais de trabalho, bem como 
todos os Equipamentos  
de Proteção Individual (EPI),  
para execução das atividades, 
seguindo as orientações 
repassadas pela área de 
segurança do trabalho da 
empresa. Todos devem zelar 
pela conservação, manutenção e 
guarda desses equipamentos.

O colaborador fica 
expressamente proibido de 
dirigir/operar qualquer máquina, 
equipamento e/ou veículo para 
o qual não esteja habilitado, 
treinado e autorizado em razão da 
função que desempenha.

Deverão ser seguidas todas as 
orientações das placas indicativas 
de conduta dispostas nas áreas 
de abrangência da empresa e de 
suas obras.

Nos canteiros e áreas adjacentes, 
somente é permitida a entrada de 
veículos vinculados diretamente 
à obra. Veículos particulares 
poderão acessar a obra somente 
se autorizados por escrito pelo 
administrador da obra.

Nos canteiros de obras, áreas 
adjacentes e demais dependências 
da empresa, deverão ser 
respeitados os limites de velocidade 
sinalizados nas placas indicativas.

Todo e qualquer acidente do 
trabalho ou ambiental deve ser 
comunicado imediatamente 
ao responsável da sua equipe 
e também para o responsável 
pela área de Sustentabilidade. 
Eles providenciarão os 
encaminhamentos necessários. 

Os colaboradores deverão seguir 
as orientações da Medicina 
do Trabalho com relação à 
periodicidade da realização das 
consultas e exames médicos 
ocupacionais, bem como seguir 
os requisitos para entrega de 
atestados médicos externos.
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Nas áreas de abrangência da 
empresa e áreas adjacentes, é 
proibido intervir na vida animal 
(caçar, pescar, maltratar ou capturar 
animais silvestres para domesticar 
ou manter em cativeiro).

O uso dos recursos naturais 
disponíveis deve ser feito de 
maneira racional, adotando a 
conduta de proteger, conservar 
e preservar o solo, o ar e a água, 
utilizando-se sempre de técnicas 
ambientalmente corretas, tanto na 
execução dos trabalhos como em 
períodos de folga e/ou descanso.

É proibido acender fogueiras nas 
áreas de abrangência da empresa e 
áreas adjacentes.

Todos os resíduos (lixo) sólidos, 
líquidos e gasosos, gerados na 
obra e no alojamento, deverão  
ter o destino adequado, de acordo 
com as normas específicas para 
esse fim.

É proibido extração, 
comercialização e manejo de 
vegetação nativa.

O colaborador deverá informar 
imediatamente ao seu superior 
hierárquico sempre que houver 
algum acidente envolvendo animais 
de quaisquer espécies, bem como 
qualquer acidente ambiental.

O uso de explosivos é restrito às 
pessoas devidamente autorizadas 
e capacitadas, pois o uso indevido 
pode causar graves lesões e 
ainda levar a óbito o usuário e os 
seus colegas. Respeite os limites 
de distância recomendados na 
utilização de explosivos, bem como 
esteja atento aos sinais sonoros de 
advertência e alerta.

É expressamente proibido o 
uso de veículos da empresa 
por funcionários para fins 
particulares.

A utilização de uniformes 
no ambiente de trabalho é 
obrigatória aos funcionários 
quando no exercício das 
suas funções.
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Os funcionários devem manter sigilo sobre todas as informações confidenciais, 
patenteadas ou não, pertinentes à Elastri, aos seus acionistas e/ou a qualquer 
empresa do mesmo grupo empresarial, que lhe tenham sido confiadas durante 
e mesmo após eventual desligamento da empresa, exceto se solicitadas por 
entidades governamentais e reguladoras, mediante prévia autorização da Diretoria.

Entende-se como informações confidenciais os segredos de construção, 
planejamento, processos, orçamentos, aperfeiçoamentos, entre outros, de 
natureza técnica, operacional, comercial, jurídica, financeira ou contábil, que 
asseguram o pleno andamento dos negócios da empresa.

É expressamente proibida a produção e a divulgação de imagens, fotos e vídeos 
da empresa, bem como a veiculação na mídia, internet e/ou redes sociais, sem 
as devidas autorizações das áreas competentes.

Os colaboradores têm conhecimento 
de que haverá monitoramento do 
e-mail corporativo, assumindo 
a obrigação de sua utilização 
exclusivamente para assuntos 
relacionados à empresa.
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No sentido de engajar os colaboradores no cumprimento do Código de Ética e 
Conduta Corporativa em todos os seus aspectos, a Elastri desenvolveu e entregou 
a todos os seus colaboradores esta cartilha, além de orientá-los por meio de 
comunicação em reuniões informativas.

As infrações ao Código serão avaliadas pela direção e pela área de Pessoas e 
Cultura. Poderão ser aplicadas medidas disciplinares e/ou penalidades aos autores, 
conforme a Política de Consequências da empresa e legislações trabalhista, civil e/
ou penal vigentes, se for o caso.

Para denunciar o descumprimento deste Código, deverá ser utilizado 
o site https://contatoseguro.com.br/integridadeelastri, o telefone 
0800 649 34 25, ou qualquer um dos meios de comunicação do 
Canal de Integridade (disponíveis em qualquer horário).

O usuário pode realizar o seu contato de forma anônima, o nome do denunciante 
será mantido em sigilo e, de forma alguma, será admitida represália ou retaliação 
contra qualquer indivíduo que tenha feito uma denúncia com base em convicção 
razoável e de boa-fé de um membro do quadro de funcionários ou de qualquer um 
dos nossos terceiros.

A empresa reserva-se o direito de punir aqueles que agirem de má-fé, que fizerem 
acusações sem convicção razoável sobre a veracidade e exatidão da informação, 
aqueles que fornecerem informações falsas ou que fizerem falsas acusações.

0800 649 34 25

integridadeelastri@contatoseguro.com.br

https://contatoseguro.com.br/integridadeelastri

Funcionamento 24 horas

App Contato Seguro: digite Elastri Engenharia
no nome da organização

E.Gestão do Código de Ética e 
Conduta Corporativa
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O presente Código de Conduta vigorará por tempo indeterminado. Serão 
promovidas campanhas periódicas de divulgação e atualização.

Nenhum integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do 
presente Código, em nenhuma hipótese ou sob qualquer argumento.

As diretrizes deste Código permitem avaliar grande parte das situações e minimizar 
a subjetividade das interpretações pessoais sobre princípios morais e éticos, mas 
não detalham, necessariamente, todas as situações que podem surgir no dia a dia 
de cada integrante. Assim, em caso de dúvidas na aplicação das diretrizes deste 
Código, você deverá entrar em contato com um Embaixador de Integridade ou 
Departamento Pessoal – Pessoas e Cultura para relizar os devidos esclarecimentos.

F. Disposições
gerais
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Eu, ,

nº de matrícula ,

devidamente registrado na Elastri Engenharia S.A., declaro, para todos 
os fins de direito, que:

Recebi cópia do Código de Ética e Conduta Corporativa da Elastri 
Engenharia S.A.

Tenho conhecimento do inteiro teor do referido Código e estou de 
pleno acordo com suas regras, bem como recebi treinamento de 
orientação de como cumpri-lo.

Comprometo-me a seguir fielmente este Código na execução de 
todas as minhas atividades dentro da empresa, durante a vigência do 
meu contrato com a Elastri, bem como a zelar pela sua aplicação em 
todas as áreas.

Estou ciente de que, na hipótese de descumprimento deste 
Código, incorrerei em ato de indisciplina e estarei sujeito a sofrer as 
penalidades e sanções administrativas aplicáveis.

 , de de 20 .

Assinatura do Declarante

Termo de compromisso
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ISO 9001:2015 |  Sistema de Gestão da Qualidade
ISO 14001:2015 |  Sistema de Gestão Ambiental
ISO 45001:2018 |  Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho

Fundada em Santa 
Catarina, em 1.º de 
Agosto de 1982, a 
ELASTRI nasceu com o 
nome SETA Engenharia 
S/A. Atua na indústria da 
construção civil pesada, 
com foco na execução de 
serviços de construção 
civil e terraplenagem 
em empreendimentos 
de geração de energia 
elétrica, obras-de-arte-
especiais, edificações 
industriais e rodovias. A 
ELASTRI é responsável 
por algumas das maiores 
obras de infraestrutura 
em todo o território 
nacional. O tema central 
da cultura organizacional 
da ELASTRI é o foco no 
cliente e a busca pela 
superação das suas expectativas. A empresa também investe constantemente 
na qualificação das equipes de profissionais de todos os níveis e na garantia da 

saúde e integridade de seus colaboradores. 
A ELASTRI Engenharia é certificada pelas normas 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 
Ocupa o segundo lugar na posição de 
maiores construtoras do sul do Brasil e está 
no ranking das “500 Grandes da Construção”, 
realizado pela revista O Empreiteiro. 
Aqui na ELASTRI atuamos com o propósito de 
“fazer a diferença onde quer que estejamos”.

Bem-vindo à
ELASTRI ENGENHARIA

HIDRELÉTRICAS

COMPLEXOS EÓLICOS

USINAS FOTOVOLTAICAS

SISTEMAS DE TRANSMISSÃO

OBRAS RODOVIÁRIAS
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Rua Emilio Blum, 131 / Sala 202
Bloco B / Edifício Hantei Office Building
88020-010 / Florianópolis / SC
T E L .  / +55 (48) 3212-5100
S I T E  / www.elastri.com.br

Tradição em
construir
o amanhã.
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