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1. Mensagem da Diretoria, Histéria e Cultura

“Na Darede, a confianga que conquistamos no mercado de tecnologia em nuvem vale tanto quanto qualquer
contrato que assinamos. Etica ndo é um departamento: é a forma como trabalhamos todos os dias.”

Na Darede, acreditamos que o crescimento sustentavel e a exceléncia tecnolégica andam de méaos dadas com
a integridade. Ao ingressar no time, assumimos perante o mercado e 0s nNO0sSsos colegas um compromisso
inegociavel com a ética, a transparéncia e o respeito mutuo. Como especialistas em nuvem, dados e seguranca
da informagéo, entendemos que a confianga depositada por clientes, parceiros estratégicos e pela sociedade
em geral € o0 nosso ativo mais valioso — e ela sé se constréi com coeréncia entre o que dizemos e o que
fazemos.

Este Cédigo de Conduta e Etica foi elaborado para consolidar os nossos valores fundamentais e traduzi-los em
diretrizes praticas do dia a dia. Ele serve como o padrao minimo esperado de comportamento e uma bussola
para tomadas de decisdes dificeis, especialmente naquelas situagcbes em que a regra escrita ndo cobre todos
os detalhes da realidade. Nao toleramos atalhos éticos em nome de metas financeiras ou operacionais. Nosso
sucesso € medido tanto pelo que entregamos quanto pela forma como escolhemos fazer essa entrega.

Convidamos cada colaborador, liderancga, parceiro e fornecedor a ler este documento com atengao, a vivé-lo na
pratica e a recorrer a ele sempre que surgir uma duvida. Conte com os canais aqui descritos sempre que precisar
reportar, perguntar ou pedir orientagao.

1.1. Quem Somos

A Darede é uma empresa de consultoria especialista em servicos de Tecnologia da Informagéo (TI). Com vasta
experiéncia no mercado e sendo parceira da Amazon Web Services (AWS) e da Microsoft, duas das principais
empresas de tecnologia do mundo, além de manter parcerias estratégicas com outros fabricantes e provedores
de tecnologia, a Darede busca trazer inovagao e exceléncia ao oferecer a seus clientes solugdes multicloud e
multivendor, entre os melhores servigos do mercado.

Trazendo consigo um DNA jovem, descontraido e focado em resultados, a empresa busca agregar valor e obter
os melhores resultados operacionais aos negocios dentro e fora do Brasil. A Darede conta com uma equipe de
colaboradores altamente capacitados, que possuem as principais certificagdbes do mercado — profissionais
qualificados, preparados para proporcionar uma experiéncia Unica, completa e personalizada aos clientes.

Com sede em Barueri/SP, a Darede possui presenga e capacidade de atendimento ao longo do territério
nacional, contando com parceiros estratégicos e uma estrutura preparada para atender clientes em diferentes
regides do pais. No exterior, também desenvolve atividades e mantém relacionamentos estratégicos que
ampliam sua capacidade de atuagao e atendimento internacional.

1.2. Missao e Visao

Misséao: Transformar negdcios e pessoas por meio da tecnologia, criando um mundo melhor.

Visao: Ser reconhecidamente o melhor grupo empresarial brasileiro focado em Tecnologia.

1.3. Nossos Valores

Sao os principios — o cédigo de conduta — que a Darede seguira para cumprir seu proposito de existéncia.
Elencamos 10 valores:
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1. Cliente - Obsesséao pelo Cliente: garantir a melhor experiéncia em qualquer configuracdo ou modalidade
de relagdo — externo, interno, pagante ou ndo. O cliente sempre € o centro de nossa atengao e dedicacao.

2. Inovagao - buscamos criar solugdes, processos ou formas de trabalho que ainda ndo existiam em nosso
contexto, com coragem, disposicao e criatividade. Assumimos os riscos necessarios para gerar resultados
diferentes e melhores.

3. Transparéncia (Honestidade) - somos éticos e claros em nossas interagdes para garantir relagdes sadias
e duradouras.

4. Resiliéncia (Poder Falhar) - nés falhamos e sabemos reconhecer nossos erros para aprender com eles, e
assim cometer apenas novos erros.

5. Espirito de Dono - nossas decisbes n&o sacrificam os valores de longo prazo por resultados imediatos.
Temos atitude, proatividade e consciéncia para fazermos a Darede ter sucesso. N&o terceirizamos
problemas que conseguimos resolver, ainda que ndo seja uma obrigagéo: trabalhamos com amor, e ndo
temos limites para usa-lo.

6. Confianga - confianga é consequéncia. Ela é construida pela consisténcia dos nossos resultados, pelo
comportamento ético, pela competéncia técnica e pela responsabilidade financeira e social — e é assim
gue conquistamos e mantemos a confianca de clientes, parceiros e colaboradores.

7. Simplicidade - “Pensamento enxuto”: buscamos a maxima eficiéncia com o minimo de recurso possivel.

8. Empatia - nés identificamos a existéncia do outro, nos esforcamos para compreender e respeitamos seu
espaco.

9. Evolugao Continua - nos desenvolvemos nos aspectos humanos e técnicos para evoluir os contextos nos
quais estamos inseridos, tornando a comunidade a nossa volta e o mundo melhor.

10. Ambiente e Pessoas Incriveis - somos incriveis no que fazemos e queremos ser inspiradores.

1.4. Abrangéncia e Aplicabilidade

Este Cddigo é de aplicacao obrigatoria e irrestrita a 100% da forga de trabalho da Darede, o que inclui a Alta
Diretoria, membros do conselho, geréncias, liderangas técnicas, colaboradores CLT e prestadores de servico,
estagiarios e menores aprendizes. Adicionalmente, este documento serve como parédmetro regulador para o
nosso ecossistema de parceiros, fornecedores e prestadores de servigo terceirizados, que devem aderir
formalmente aos principios aqui descritos como condi¢gédo para a manutengao do vinculo comercial.

A ignorancia quanto aos termos aqui dispostos né&o justifica nem isenta qualquer pessoa do seu descumprimento.
Espera-se que toda lideranga atue como exemplo vivo destes principios e que reforce ativamente sua
observancia junto as respectivas equipes.
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2. Direitos Humanos e Ambiente de Trabalho

A Darede tem o compromisso de manter um ambiente de trabalho saudavel, seguro e psicologicamente
protegido, propicio ao desenvolvimento profissional e a inovagédo continua. Acreditamos que equipes que se
sentem respeitadas e seguras entregam um trabalho técnico de maior qualidade e mais alinhado aos interesses
dos nossos clientes.

Postura Esperada (o que promovemos) Postura Inaceitavel (tolerancia zero)

Diversidade e Inclusao: acolher e valorizar profissionais ~ Discriminagédo: praticar atos de segregagéo, destilar
independentemente de raga, género, orientacdo preconceitos, proferir piadas ofensivas ou adotar
sexual, idade, religido ou deficiéncia, garantindo critérios n&do profissionais na avaliagdo de
equidade em contratagbes e promogoes. desempenho.

Assédio Moral ou Sexual: praticar bullying,
humilhagdes, gritos, perseguicbes institucionais,
investidas de cunho sexual, comentarios impertinentes
e contatos fisicos indesejados.

Respeito e Empatia: manter comunicagao construtiva,
aceitar feedbacks de forma profissional e assumir erros
com foco na resolugado rapida em equipe.

Substancias e Riscos: apresentar-se ao trabalho
embriagado ou sob efeito de drogas ilicitas, ou portar
qualquer espécie de arma em dependéncias da
empresa ou de clientes.

Saude e Seguranga: zelar pelo bem-estar fisico e
mental, seguir os protocolos de ergonomia e segurancga
do trabalho, e reportar riscos operacionais.

Equilibrio Vida-Trabalho: respeitar jornadas, periodos
de descanso e o direito a desconexao fora do horario
de trabalho, salvo emergéncias formalmente
justificadas.

Sobrecarga Indevida: exigir disponibilidade
permanente, ignorar limites de jornada ou penalizar o
uso de férias, licencas e afastamentos legais.

2.1. Canais de Apoio e Dentuincia Imediata

Qualquer colaborador que vivencie ou testemunhe situagcdes de assédio, discriminagdo ou risco a integridade
fisica ou psicologica deve reportar o fato imediatamente a sua lideranca, a area de Desenvolvimento Humano
Organizacional (DHO) ou diretamente ao Canal de Ouvidoria Externa, descrito na Seg¢édo 7 deste Cadigo.
Nenhum colaborador sera penalizado por reportar, de boa-fé, uma situagdo dessa natureza.
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3. Dinamica de Negécios e Etica Comercial

A sustentabilidade da Darede depende diretamente da confianga que o mercado deposita em nossa capacidade
de entrega técnica. Por isso, nossas dindmicas comerciais seguem critérios rigorosos de integridade e
viabilidade, alinhados as melhores praticas do setor de consultoria em nuvem e tecnologia.

3.1. Sinergia entre as Equipes de Vendas e Pré-Vendas

O ciclo de vendas da Darede baseia-se na colaboragao transparente e no respeito técnico matuo entre as areas
Comerciais e as equipes de Arquitetura (Pré-Vendas). O acionamento da Arquitetura de Solugbes para reunides,
desenhos técnicos e validagbes com potenciais clientes deve ocorrer de forma coordenada e estratégica.

E dever da lideranca comercial reconhecer, mensurar e valorizar o impacto e a efetividade da atuacéo técnica
do time de Arquitetura na conversdo de novos negécios, garantindo que o esforgo do time seja focado em
oportunidades reais e qualificadas, evitando o desgaste de recursos técnicos em propostas sem viabilidade
concreta.

3.2. Rigor Técnico no Dimensionamento de Solugoes

E estritamente proibido forcar o fechamento de um contrato de venda por meio de promessas inexequiveis,
omissao deliberada de limitagdes tecnoldgicas ou subdimensionamento proposital de infraestrutura. Todas as
propostas comerciais devem refletir com precisio a realidade técnica, as necessidades de escopo do cliente e
as capacidades operacionais da nossa equipe de entrega.

Compromissos de SLA, prazos de implantacao, capacidade de suporte e custos de operagdo em nuvem devem
ser sempre apresentados de forma realista, ainda que isso implique uma negociagdo comercial mais desafiadora
no curto prazo.

3.3. Concorréncia Leal e Praticas de Mercado

Competimos ferozmente, mas de maneira justa e dentro da legalidade. E vedado a qualquer colaborador difamar
concorrentes, obter informacgdes confidenciais de mercado por meios ilicitos ou participar de arranjos comerciais
anticompetitivos, como a combinagao de precgos ou partilha artificial de licitagdes publicas ou privadas.

e Nao se deve obter informagdes de concorrentes por meio de ex-funcionarios sob clausula de
confidencialidade vigente, engenharia social ou acesso néo autorizado a sistemas.

o Comparagdes com concorrentes em propostas e materiais de marketing devem ser factuais, verificaveis e
respeitosas.

¢ Qualquer indicio de conluio em processos licitatdrios, publicos ou privados, deve ser reportado imediatamente
ao Comité de Etica.

4. Prevencao a Corrupcao e Atos Lesivos

A Darede adota uma postura de tolerancia zero contra toda e qualquer forma de corrupgéo, suborno ou fraude,
estando em total conformidade com a Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e demais legislacdes internacionais pertinentes, incluindo normas aplicaveis
a operacgoes e clientes internacionais.
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Tema Regulado Diretriz Pratica da Darede

E expressamente proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida a agentes publicos, partidos politicos ou seus
representantes, visando obter qualquer tipo de beneficio para a Darede.

Relagdo com o Poder
Publico

N&o sdo permitidos pagamentos nao oficiais ou de pequeno valor destinados a
Pagamentos de Facilitagdo acelerar a execugdo de agdes governamentais rotineiras e burocraticas (como
emissao de licengas, alvaras ou certiddes).

Todas as transacgdes, despesas, reembolsos, faturamentos, notas fiscais e
demais registros financeiros devem ser realizados de forma integra, precisa e
Registros Contabeis e transparente. A adulteragao, falsificagdo ou omissao de informagdes constitui falta
Fraudes grave, sujeitando empregados a demissédo por justa causa e prestadores de
servicos ou pessoas juridicas a rescisdo imediata do contrato, sem aviso prévio e
sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

A contratacdo de representantes, consultores e intermediarios comerciais deve
passar por verificagdo de reputagéo (due diligence) prévia, sendo proibido utilizar
terceiros para realizar, em nome da Darede, qualquer ato que seria ilegal se
praticado diretamente.

Terceiros e Intermediarios

Doagbes institucionais e patrocinios somente sdo permitidos a entidades
Doacodes e Patrocinios legalmente constituidas, com finalidade licita, devidamente registrados e
aprovados pela Diretoria e pela area de Compliance.
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5. Conflito de Interesses, Brindes e Hospitalidades

As decisdes tomadas pelos profissionais da Darede devem sempre priorizar o melhor interesse da companhia,
livres de quaisquer influéncias ou motivagdes de cunho estritamente pessoal.

5.1. Identificagao e Declaragao de Conflito de Interesses

Configura-se conflito de interesses quando o julgamento profissional de um colaborador corre o risco de ser
afetado por um ganho ou beneficio paralelo para si, para familiares ou amigos préximos. Situagbes comuns
incluem:

e Possuir participagéo societaria expressiva ou vinculo de emprego paralelo em empresas que atuem como
clientes ou concorrentes diretos da Darede.

e Atuar diretamente na contratagéo, gestdo ou avaliagdo de desempenho de fornecedores ou prestadores de
servigo cujo proprietario ou gestor seja seu parente de primeiro ou segundo grau.

e Manter relacionamento de subordinagao direta com parentes ou cOnjuges dentro da mesma estrutura
hierarquica, sem mecanismos formais de mitigagéo.

o Utilizar informagdes privilegiadas obtidas no exercicio da fungdo para beneficio proprio ou de terceiros,
incluindo oportunidades de negdcio paralelas.

Caso o profissional se encontre em uma dessas situagbes, ele tem o dever mandatério de preencher um
Formulario de Declaragéo de Conflito de Interesses, disponivel na Intranet Darede (Segéo 10.2 deste Codigo),
e submeté-lo a area de Desenvolvimento Humano Organizacional e Compliance para devida analise e mitigacao.

5.1.1. Relacionamentos Amorosos e Afetivos no Ambiente de Trabalho

A Darede n&o se opde a relacionamentos de cunho amoroso ou afetivo entre colaboradores, reconhecendo a
liberdade individual de cada profissional em sua vida pessoal. Esses relacionamentos sdo bem-vindos desde
que observados requisitos profissionais ndo conflitantes, de modo a preservar a imparcialidade das decisdes
corporativas.

e Nao sao admitidos relacionamentos amorosos ou afetivos entre colaboradores em situagao de subordinacao
direta ou indireta, nem entre profissionais cuja relagdo hierarquica funcional permita influéncia sobre
avaliacdo de desempenho, remuneracao, promogcéao ou desligamento do outro.

e Colaboradores envolvidos em um relacionamento dessa natureza tém o dever de comunicar a situagao a
area de Desenvolvimento Humano Organizacional, especialmente quando houver qualquer proximidade
hierarquica ou possibilidade de conflito de interesses.

¢ Identificado o conflito, a Darede adotara medidas de mitigagdo, como realocagdo de uma das partes na
estrutura organizacional, preservando a dignidade e a privacidade dos envolvidos.

e O descumprimento do dever de comunicagao, ou a omissao deliberada de uma situagdo de conflito
decorrente desses relacionamentos, sujeita os envolvidos as medidas disciplinares previstas neste Cadigo.

5.2. Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades Recebidas

O recebimento de vantagens por colaboradores pode criar obrigacdes implicitas de reciprocidade,
comprometendo a imparcialidade das decisdes. Esta subsecéao trata de brindes e hospitalidades recebidos de
terceiros (clientes, parceiros e fornecedores); a politica de brindes, cortesias e eventos oferecidos pela Darede
a terceiros esta descrita na Sec¢ao 5.3.
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Brindes Permitidos: sdo permitidos apenas itens de distribuicdo geral e sem valor de mercado relevante
(exemplos: canetas, cadernos, chaveiros institucionais). Brindes cujo valor supere o limite definido em politica
complementar de Compliance devem ser comunicados a lideranga e a area de Compliance, submetendo-se a
processo formal de aprovacgao.

Itens Proibidos: é estritamente vedada a aceitagdo ou oferta de dinheiro em espécie, cartbes de compras,
empréstimos pessoais, viagens gratuitas ou bens de luxo vindos de parceiros de negdcios ou clientes. Excetuam-
se 0s programas de incentivo oficiais promovidos por fabricantes e parceiros (por exemplo, programas de
SPIFF), desde que formalmente declarados pelo colaborador e submetidos a analise e aprovagao prévia da area
de Compliance.

Hospitalidades de Negocio: convites para eventos, treinamentos e refeicoes de trabalho sdo aceitaveis quando
vinculados a uma finalidade comercial legitima, de valor razoavel e registrados conforme a politica interna de
despesas.

5.3. Eventos Patrocinados, Brindes Institucionais e Cortesias Oferecidas pela
Darede

Como parte de sua estratégia comercial e de relacionamento, a Darede patrocina, oferece e custeia
determinados eventos, brindes e cortesias a clientes, parceiros, prestadores e colaboradores. Essas iniciativas
devem sempre observar finalidade comercial legitima, critérios de elegibilidade claros e formalizacdo da
despesa, sendo vedado o uso dessas praticas para obtengao de vantagem pessoal ou favorecimento indevido.

5.3.1. Grandes Eventos do Setor (ex.: AWS re:Invent)

A Darede participa regularmente de grandes eventos nacionais e internacionais do setor de tecnologia, como o
AWS re:lnvent, o Datadog Summit, o Fortinet Summit, entre outros. Nessas ocasides, a Darede pode patrocinar
a participagao de clientes, parceiros, prestadores de servico e colaboradores, na condigdo de representante
oficial da Darede (staff), colaborador participante, cliente convidado, parceiro ou integrante de programas como
a Comunidade Darede, cada qual com critérios de elegibilidade e regras de custeio préoprios definidos pela
lideranga comercial e técnica, com base em relevancia estratégica, desempenho ou potencial de relacionamento.

o Nessas ocasioes, a Darede podera assumir, total ou parcialmente, os custos de ingressos, passagens
aéreas, hospedagem e outras despesas relacionadas a participacao dos participantes selecionados,
conforme a natureza do evento, os critérios aplicaveis, o orcamento disponivel e as aprovagdes internas
pertinentes.

o A selecdo dos participantes deve ser registrada e aprovada pela lideranca responsavel, evitando critérios
subjetivos, favorecimentos pessoais ou conflitos de interesse na escolha.

e Colaboradores selecionados para representar a Darede em eventos desta natureza devem atuar como
representantes institucionais, preservando a imagem e os valores da empresa durante toda a viagem.

5.3.2. Outros Eventos Programados e Patrocinados

Profissionais vinculados as areas Comercial, Arquitetura, Marketing, Aliangas, Comunidade e Customer
Success, entre outras areas que mantenham relacionamento institucional com o mercado, podem realizar
convites a clientes, parceiros e representantes de empresas alinhadas ao negécio da Darede para participagéo
em eventos programados e patrocinados pela companhia.

¢ Nesses casos, a Darede pode assumir os custos de passagens aéreas, hospedagem e, em alguns casos,
alimentagdo em almogos estratégicos.
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¢ Todo convite dessa natureza deve estar vinculado a uma finalidade comercial legitima, documentada e dentro
dos limites de algada e orgamento aprovados pela lideranga comercial.

e Despesas dessa natureza devem ser langadas e justificadas conforme a politica interna de reembolsos e
prestagao de contas da Darede.

5.3.3. Brindes Institucionais

Representantes da Darede podem oferecer e presentear clientes, parceiros e fornecedores, em razéo de relacao
comercial, operacional ou de parceria, com brindes institucionais que carreguem a marca da Darede, tais como
itens de vestuario, gadgets de informatica e vouchers para cursos ou eventos.

¢ Brindes institucionais devem ser sempre identificados com a marca Darede e ter valor compativel com
praticas de mercado, sem caracterizar vantagem indevida a agentes publicos ou tentativa de influenciar
decisdes de forma antiética. Brindes cujo valor ultrapasse o limite de rotina definido em politica complementar
de Marketing e Compliance exigem aprovagao prévia dessas areas.

e A gestdo da confeccdo e do fornecimento de brindes institucionais e elementos de cortesia é de
responsabilidade da area de Marketing, que deve observar os processos internos de compras e governanga
para garantir o padrao de qualidade, a aplicagao correta da identidade visual da Darede e o cumprimento dos
critérios de governancga aplicaveis as compras institucionais.

¢ A entrega de brindes a agentes publicos segue as restricdes adicionais previstas na Secao 4 deste Codigo.

5.3.4. Cortesias

Eventualmente, a Darede podera autorizar seus representantes a oferecer cortesias relacionadas a temas
ligados ao seu portfélio de servigos (por exemplo, acesso a treinamentos, contetdos exclusivos ou participagao
em iniciativas técnicas da empresa).

o Cortesias somente podem ser concedidas mediante autorizacao prévia da lideranga responsavel pela area
comercial ou de marketing envolvida.

¢ Assim como os demais beneficios desta se¢ao, cortesias ndo podem ser utilizadas como instrumento de troca
de favores, influéncia indevida sobre decis6es de compra ou contrapartida a vantagens pessoais para quem
as concede ou recebe.

6. Protecao de Ativos, Seguranca da Informacao e LGPD

A Darede lida diariamente com ativos intelectuais valiosos — dados de clientes, ambientes de nuvem criticos e
informacgdes estratégicas. Proteger esses ativos é responsabilidade coletiva e individual de todos os integrantes
da equipe.

6.1. Protecao de Dados e Privacidade (LGPD)

Cumprimos rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD).
Informacgdes pessoais de colaboradores, clientes, usuarios finais e parceiros comerciais coletadas pela Darede
devem ser tratadas exclusivamente para as finalidades legais e operacionais autorizadas.

Nenhum dado ou cddigo-fonte pode ser copiado, exportado ou compartilhado com terceiros sem as devidas
travas de seguranca e aprovacao formal da governanca de dados da empresa. Incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais devem ser reportados imediatamente a area de Seguranca da Informagéo, em
observancia aos prazos legais de notificagao.

DAREDE SERVIGOS DE Tl | DAREDE A NUVEM Cédigo de Conduta e Etica | Versdo 2.0 | 11 de 21




DAREDE

A nuvem

DAREDE SERVICOS DE TI
6.1.1. Politica de Seguranc¢a da Informacgao (PSl)

Na Darede, a Seguranca da Informacgao é uma prioridade e responsabilidade de todos. A Politica de Seguranca
da Informacao (PSI) estabelece diretrizes fundamentais para proteger os dados da organizagao, de seus clientes
e de seus parceiros, em conformidade com a LGPD, a norma ISO 27001 e demais referéncias de mercado.

A PSI completa esta disponivel na intranet, na secdo “Seguranca da Informacgédo”, sendo de leitura e
compreensao obrigatorias por todos os colaboradores. Para cada profissional da Darede, isso significa:

e Conhecimento e Conformidade: ler e compreender integralmente a PSI vigente, disponivel na intranet
corporativa.

e Boas Praticas: utilizar senhas fortes, evitar o compartilhamento indevido de informacgdes, identificar tentativas
de phishing e seguir os processos internos de seguranca.

e Responsabilidade Compartilhada: reportar imediatamente ao time de Seguranga da Informagao qualquer
incidente, suspeita ou tentativa de violagao de seguranca.

6.2. Uso Consciente dos Ativos Corporativos

Os computadores, softwares, licengas de nuvem (AWS e outras), acessos a VPNSs, credenciais e ferramentas
de comunicagdo corporativa fornecidos pela Darede sao propriedades da companhia voltados ao uso
estritamente profissional.

A instalacdo de softwares ndo homologados ou piratas € gravissima e expde a infraestrutura da empresa a
vulnerabilidades de ciberseguranca. Credenciais de acesso a ambientes de clientes jamais devem ser
compartilhadas, reutilizadas fora de seu propdsito ou mantidas ativas apés o término de um projeto.

6.3. Redes Sociais e Imagem da Empresa

Reconhecemos e respeitamos a liberdade de expressado de nossos colaboradores em seus perfis pessoais
digitais (como LinkedIn, Instagram e Facebook). No entanto, os profissionais ndo devem utilizar a marca da
Darede para associar a empresa a discursos de odio, posicionamentos politico-partidarios extremistas ou
discriminacdes de qualquer natureza, nem divulgar rotinas confidenciais, segredos de negdcio ou fotos de telas
com informagdes internas de clientes.

Nas campanhas de marketing, publicagcbes em redes sociais e demais comunicagdes institucionais ou realizadas
em nome da Darede, devem ser evitadas declaragdes que caracterizem locais de atuagao, eventos ou estruturas
como 'escritérios', 'filiais' ou 'presenca fisica' da empresa sem que essa informagéo corresponda formalmente a
estrutura societaria, fiscal e operacional aplicavel. Sempre que necessario, a comunicagao devera utilizar
descri¢cdes gerais e atualizaveis, compativeis com a realidade institucional da Darede.

7. O Canal de Ouvidoria Externa e Protecao ao
Denunciante

Para assegurar a efetividade deste Cédigo, a Darede disponibiliza um Canal de Ouvidoria Externa. Este canal
funciona de maneira independente, estruturado por uma consultoria terceirizada especializada, garantindo total
sigilo, isengao e blindagem contra vazamento de informagdes.

DAREDE SERVIGOS DE Tl | DAREDE A NUVEM Cédigo de Conduta e Etica | Versdo 2.0 | 12 de 21




DAREDE

A nuvem

DAREDE SERVICOS DE TI

CANAL OFICIAL DE OUVIDORIA — CONTATO SEGURO
www.contatoseguro.com.br/darede
Canal disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com opgao de relato 100% anénimo.

7.1. Fluxo de Apuragao de Denuncias

Registro e Triagem Externa: o denunciante (seja interno ou externo) realiza o relato através do portal da
Ouvidoria ou do numero telefénico dedicado. O reporte pode ser feito de forma 100% anénima, e o sistema
nao realiza o rastreamento de dados de rede (como enderecos IP).

Filtro e Bloqueio de Conflitos: analistas externos efetuam a triagem do relato, verificam a plausibilidade das
informacgdes e o enviam ao Comité de Etica da Darede. Se a denuncia envolver algum membro da lideranga
executiva ou do proprio Comité, este individuo é sumariamente bloqueado e isolado de qualquer acesso ao
caso.

Investigagédo Sigilosa: o Comité conduz uma investigacdo interna baseada em fatos, logs de sistema,
documentos e entrevistas. O denunciante pode acompanhar o andamento da apuragdo em tempo real por
meio de um numero de protocolo anénimo gerado na primeira etapa.

Deliberagéo e Aplicagdo de Medidas: ao término da investigagao, caso o desvio seja comprovado, o Comité
aplica as san¢des administrativas proporcionais a gravidade da infragcdo. Se aplicavel, o caso é remetido as
autoridades civis e penais competentes.

7.2. Politica Estrita de Nao Retaliacao

A Darede assegura protecao a empregados, prestadores de servigos e terceiros que, de boa-fé, realizem
denuncias ou cooperem com auditorias e investigagdes. Qualquer forma de retaliagdo constitui falta grave,
sujeitando empregados a demisséo por justa causa e prestadores de servicos ou pessoas juridicas a rescisdo
imediata do contrato, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

8.

Aviso Importante aos Usuarios e Colaboradores

O uso do Canal de Ouvidoria deve ser pautado pela responsabilidade e boa-fé. A submissao intencional
de denuincias comprovadamente falsas ou caluniosas com o Unico intuito de prejudicar deliberadamente
a reputacao de um colega de trabalho ou lideranga também é considerada infragao ética grave, sujeita a
punicées severas.

Comité de Etica e Medidas Disciplinares

O descumprimento de qualquer diretriz contida neste Cédigo de Conduta e Etica sujeitara o infrator a medidas
disciplinares proporcionais, aplicadas pelo Comité de Etica em parceria com a area de Desenvolvimento Humano
Organizacional. As penalidades administrativas incluem:

Adverténcia verbal ou escrita formalizada em prontuario de Recursos Humanos;

Suspensédo nao remunerada das atividades por periodo determinado;

Desligamento por justa causa (conforme faculta a Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT);

Rescisdo imediata de contratos comerciais ou de prestacao de servigos (para fornecedores e parceiros PJ).
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8.1. Composicdo e Funcionamento do Comité de Etica
O Comité de Etica é composto por representantes da Alta Diretoria, da area de Compliance e da area de

Desenvolvimento Humano Organizacional, garantindo pluralidade de visdes na analise dos casos. Membros do
Comité com qualquer conflito de interesse em um caso especifico devem se declarar impedidos e afastar-se da

deliberacao correspondente.
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9. Politica de ESG (Ambiental, Social e Governancga)

A Darede reconhece que sua responsabilidade vai além dos resultados financeiros, estendendo-se aos impactos
ambientais, sociais e de governanga gerados por sua operagao e por sua cadeia de relacionamento. Este Cddigo
incorpora os principios de ESG como parte indissociavel da cultura de integridade da companhia.

9.1. Pilar Ambiental

Como especialista em servigos de nuvem, a Darede reconhece seu papel na promogéao de praticas tecnolégicas
mais eficientes e sustentaveis, incentivando o uso responsavel de recursos computacionais, a otimizagao de
infraestrutura (FinOps e Well-Architected) e a redugéo do desperdicio operacional em projetos de seus clientes.

9.2. Pilar Social

A Darede promove a diversidade, a equidade e o desenvolvimento humano por meio de iniciativas como o apoio
a programas de capacitagdo em tecnologia e a projetos que ampliam o acesso de grupos sub-representados ao
setor de TI, reforcando o compromisso com um ambiente de trabalho inclusivo descrito na Segéo 2 deste Codigo.

9.3. Pilar de Governanga

A governanca da Darede é sustentada por mecanismos de controle, transparéncia e prestagao de contas,
incluindo este Cédigo de Conduta e Etica, o Comité de Etica, a politica anticorrupcdo e o Canal de Ouvidoria
Externa.

Para reforcar a efetividade da politica de ESG, a Darede disponibiliza o Canal de Compliance, focado no
recebimento de denudncias, duvidas e sugestdes relacionadas a temas ambientais, sociais, de governanca e a
questdes éticas em geral, detalhado na Secéao 10.1 deste Cddigo.

10. Canais Institucionais e Portais de Consulta

Para assegurar transparéncia, acesso a informagéo e facilidade de consulta, a Darede mantém canais e portais
institucionais dedicados a colaboradores, prestadores de servigo, parceiros e demais publicos de
relacionamento.

10.1. Canal de Compliance

Canal independente destinado ao recebimento de denuncias, duvidas e sugestdes relacionadas a este Codigo,
a temas de ESG e a quaisquer condutas que possam violar os principios éticos da Darede. Detalhes do fluxo de
apuracgao constam na Segéao 7 deste documento.

10.2. Intranet Darede e Biblioteca de Politicas

Politicas, termos, manuais e comunicados institucionais da Darede s&o disponibilizados de forma centralizada
na intranet corporativa, que deve ser consultada regularmente pelos colaboradores como fonte oficial e
atualizada de normas internas.

Para garantir transparéncia e alinhamento com nossos valores, a Biblioteca de Politicas Organizacionais reune,
entre outros, os seguintes documentos, disponiveis para consulta rapida sempre que necessario:

e Formulario para Reembolso.
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¢ Instrugéo de Instalagdo de VPN Darede IPSec.

o Politica de Ajuste Inflacionario para Prestadores de Servico com Contrato Fixo.

e Politica de Descanso Remunerado para Prestadores de Servigo com Contrato Fixo.

¢ Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao.

e Politica de Férias para Celetistas.

e Politica de Recrutamento Interno (PRI).

¢ Politica de Reset de Senha, MFA e Acessos Criticos com Mitigagdo de Spear Phishing.
¢ Politica de Seguranga da Informagao (PSI).

o Politica de Uso Seguro de E-mails Corporativos em Ambientes Externos.

¢ Politica de Viagens e de Reembolso de Despesas.

e Politica do Programa Indicou, Ganhou!

¢ Politica sobre Modelo de Calculo da PLR.

Essas diretrizes foram elaboradas para orientar nossas praticas diarias, fortalecer a cultura corporativa e
assegurar conformidade com normas e regulamentacdes internas. Em caso de conflito aparente entre uma
politica especifica e este Cddigo, prevalece sempre a interpretagdo mais protetiva aos principios éticos aqui
estabelecidos, devendo a duvida ser submetida a area de Compliance.

10.3. Portal de Prestadores de Servigco

Prestadores de servigo contratados para a execugao de atividades profissionais especializadas, projetos ou de
relacionamento institucional possuem portal dedicado, no qual podem consultar contratos vigentes e
acompanhar, com total transparéncia, o faturamento relacionado a prestagéo de servicos.

10.4. Comunidade Darede

A Comunidade Darede transforma a participagdo ativa dos colaboradores em pontos e reconhecimento.
Atividades como participagdo em agdes institucionais, conquista de certificagdes ou contribuigbes para a
comunidade técnica podem ser registradas e convertidas em pontuagao (XP), contabilizada em ranking.

O envio de atividades segue um fluxo simples: preenchimento das informagdes, selegédo do tipo de pontuacgao,
descri¢ao da atividade realizada e anexo do comprovante quando aplicavel (como em certificagdes ou cursos),
seguido de validagao pelo time responsavel. Cada solicitagdo permite até 5 itens do mesmo tipo de pontuagéo.

O envio das atividades deve ser realizado até o dia 5 do més seguinte a sua realizagédo, para que sejam
consideradas no ranking mensal da respectiva competéncia; envios apdés esse prazo continuam sendo
contabilizados normalmente no ranking anual, mas n&o retroagem ao ranking mensal ja encerrado. A
participagcdo na Comunidade Darede deve sempre observar os principios de boa-fé e veracidade das
informagdes reportadas, sendo vedado o registro de atividades ficticias ou comprovantes adulterados, sob pena
das medidas disciplinares previstas na Secéo 8 deste Cddigo.

CANAL DE COMPLIANCE

www.contatoseguro.com.br/darede
Denuncias, duvidas e sugestoes — relatos 100% confidenciais, com opgao de anonimato.
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INTRANET DAREDE
darede.sharepoint.com/sites/Daredelntranet
Repositorio oficial de politicas, termos, manuais e comunicados institucionais.

PORTAL DE PRESTADORES DE SERVICO
kyc.genai.app.br
Consulta de contratos e transparéncia de faturamento para prestadores de servigo.
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11. Glossario

Para facilitar a compreenséao e a aplicagdo uniforme deste Codigo, seguem as definigdes dos principais termos
utilizados:

Conjunto de praticas que asseguram a conformidade da empresa com leis, normas

Compliance L s .
regulatérias e politicas internas.

Situacdo em que interesses pessoais de um colaborador podem influenciar, ou

Conflito de Interesses . . s
parecer influenciar, decisdes tomadas em nome da empresa.

Compliance Conjunto de controles voltados a prevenir, detectar e remediar atos de corrupgéo e
Anticorrupgao suborno, publicos ou privados.

Sigla em inglés para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e
ESG Governanga): conjunto de praticas e critérios que avaliam o impacto e a
responsabilidade de uma empresa nessas trés dimensoes.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), que regula o

LGPD
G tratamento de dados pessoais no Brasil.

Canal independente, operado por terceiro especializado, destinado ao recebimento

Ouvidoria Externa . . .
de denuncias e relatos com garantia de sigilo.

. Qualquer ato de represalia, ameaga ou prejuizo direcionado a quem reporta, de boa-

Retaliagao . . ~ o
fé, uma violagéo a este Codigo.

Fornecedores, parceiros comerciais, prestadores de servigo, representantes e

Terceiros .
consultores que atuam em nome ou em beneficio da Darede.

Termo internacional para denunciante: pessoa que relata, de boa-fé, uma

Whistlebl ) . .
istleblower irregularidade observada no ambiente de trabalho.
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12. Referéncias Legais e Normativas

Este Cadigo foi elaborado em conformidade com a legislagédo brasileira vigente e com as melhores praticas
internacionais de governanca corporativa, incluindo, mas nao se limitando a:

e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgao Brasileira.

Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Decreto-Lei n° 5.452/1943 — Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Lei n® 8.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa.

Lei n®9.609/1998 e Lei n°® 9.610/1998 — Protecao de Software e Direitos Autorais.

Normas de segurancga da informagéo e governanga de nuvem aplicaveis as operagdes e certificagcdes da
Darede (incluindo requisitos contratuais de parceiros como AWS, Datadog e Fortinet).
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13. Termo de Recebimento, Ciéncia e Compromisso

Declaro que recebi, li atentamente e compreendi na integra as diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta e
Etica da Darede. Estou ciente de que o cumprimento destas normas é obrigatério e constitui condigao essencial
para a manutencado do meu vinculo profissional, contratual ou comercial com a empresa.

Comprometo-me a aplicar estes principios no exercicio diario das minhas fungdes, a zelar pelo cumprimento
deste Codigo entre os meus pares e a reportar imediatamente ao Canal de Ouvidoria qualquer conduta suspeita
ou comprovadamente contraria a ética e a legislagao vigente de que eu venha a ter conhecimento.

Nome Completo do Colaborador (letra de forma) Assinatura do Colaborador

Data: / / CPF
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