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1. CONTEXTO DE TRATAMENTO DE DADOS NA COOTRAVIPA

A COOTRAVIPA € uma cooperativa de trabalho que hd mais de trés décadas
congrega milhares de trabalhadores auténomos do Municipio de Porto Alegre,
oportunizando, através do trabalho coordenado, autbnomo e regido pelo principio
democrdtico, melhoria nas suas qualificacdes, renda e condicdes socioecondmicas
gerais. Por conta de sua natureza juridica e de seu modelo de atuacdo econdmica, a
COOTRAVIPA assume obrigacdes juridicas em seu nome e no de seus associados, o que
acarreta a necessidade de manter e tratar dados pessoaqis dos associados e das
pessoas naturais que, por indicacdo destes, guardem consigo dependéncia
econdmica, bem como dos profissionais autdbnomos que prestam servicos terceirizados

a Cooperativa.

Esta Politica de Privacidade se aplica quando vocé utiliza os nossos Servicos que
envolvem coleta de dados online e offline, incluindo os Dados Pessoais que coletados
por meio de nossos varios servicos e canais, incluindo welbsites, aplicativos, redes sociais

de terceiros, Servico de Atendimento, pontos de venda e eventos.

A COOTRAVIPA, ao longo de toda a sua existéncia, sempre pautou o seu agir
pelo estrito respeito & Constituicdo e as leis da Republica. Com o advento da Lei n.
13.709/18, chamada de Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD"), esta Cooperativa
necessitou adequar a forma como coleta e trata os dados de pessoas naturais, cujo
regramento bdsico é exposto nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

(“Politica”).

2. A ATIVIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS
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De acordo com o art. 5%, inc. X, da Lei n. 13.709/18, tfratamento de dados é toda
operacdo realizada com dados pessoaqis, como as que se referem & coleta, producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. A vista da
natureza juridica de uma cooperativa de trabalho, a COOTRAVIPA realiza atividade de
tfratamento de dados, razdo pela qual passard a seguir as diretrizes estatuidas nesta

Politica aos efeitos de assegurar, por sua parte, os objetivos fundamentais da LGPD.

Em face da legislacdo de regéncia, a COOTRAVIPA compromete-se a fratar
apenas os dados de pessoas naturais consigo relacionadas que sejam estritamente
indispensdveis a sua atuacdo econdmica e social, mitigando, assim, os riscos de
exposicdo de dados pessoais. A COOTRAVIPA declara, nesse sentido, que os dados
pessoais por si tratados respeitam os principios da boa-fé, da finalidade, da
adequacdo, do livre acesso, da qualidade dos dados, da fransparéncia, da seguranca,

da prevencdo, da ndo discriminacdo, da responsabilizacdo e prestacdo de contas.

Para tanto, a COOTRAVIPA se compromete a obter, em prazo razodvel a ser
assinalado pelo Conselho de Administracdo e comunicado ao Encarregado de
tfratamento de dados, o consentimento especifico dos titulares dos dados em relacdo
ao fratamento de seus dados. Tendo em vista o nUmero de pessoas naturais atingidas
pelo fratamento de dados da COOTRAVIPA, o Conselho de Administracdo editard ato
regulamentando a atuacdo dos Coordenadores de Departamentos ou Setores de
Trabalho no esforco para a coleta dos consentimentos com a brevidade que o

cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas reclama.

N&o dependerdo de consentimento especifico, porém, os tratamentos de dados
levados a efeito pela COOTRAVIPA que tenham por objeto (i) o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria; (i) o atendimento de requerimento feito pela

Administracdo PUblica no exercicio de suas funcdes publicas de Estado; (iii) a realizacdo
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de estudos por érgdo de pesquisa; (iv) a execucdo de contfrato ou de procedimento
preliminares relacionados a contratos dos quais seja parte o fitular dos dados; (v) o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (vi) a
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; (vii) o atendimento
de interesses legitimos da COOTRAVIPA, ressalvados os casos em que prevalecam os
direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exijiam a protecdo dos

dados pessoais; (viii) e a protecdo do crédito.

Nossos usudrios podem escolher, em determinados casos, os tipos de dados que
coletamos, utilizamos e compartiihamos, conforme descrito nesta Politica de

Privacidade.
3. DESTINATARIOS

Esta Politica se aplica (i) aos associados da COOTRAVIPA; (ii) a todos os terceiros,
sejam eles pessoas fisicas ou juridicas que atuam para ou em nome da COOTRAVIPA
em operacdes que envolvam tratamento de dados pessoadis que sejam realizadas no
escopo das atividades conduzidas pela Cooperativa; (i) aos agentes de fratamento de
dados pessoais externos & COOTRAVIPA que de qualguer forma se relacionem com a
Cooperativa; e (iv) aos fitulares de dados pessoaqis, cujos dados sdo tratados pela
COQOTRAVIPA.

s

A adesdo a presente Politica é obrigatéria a todos os destinatdrios acima
indicados na medida em que se relacionam a COOTRAVIPA. Todas as operacdes que
envolvam fratamento de dados pessodis que sejam readlizadas no escopo das

atividades conduzidas pela Cooperativa estdo sujeitas a tais normativas.
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N

A COOTRAVIPA serd a controladora dos dados pessoais no dmbito da relacdo
estabelecida com ftodos os destinatdrios elencados. Para fins da legislacdo aplicdvel,
controlador é a quem compete as decisdes referentes ao fratamento de dados

pessoqis.
4. APLICABILIDADE

Esta Politica estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatdrios
entendam e cumpram as legislacdes que versam sobre protecdo de dados pessoais em
todas as interacdes com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes
de ftratamento de dados pessoais externos & COOTRAVIPA no dmbito de suas

atividades.

Para além dos conceitos definidos pelas normas que versam sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, as informacdes abarcadas pela presente Politica incluem
tfodos os dados detidos, usados ou transmitidos pela ou em nome da COOTRAVIPA, em
qualquer tipo de midia. Isso inclui dados pessoais registrados em papel, mantidos em
sistemas de computador ou dispositivos portdteis, bem como dados pessoais

fransmitidos oralmente.
5. DEFINICOES

AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O controlador e o operador de dados

pEessodais.
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ANONIMIZACAO: Utilizacdo de meios técnicos, razodveis e disponiveis no momento do
fratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, ao seu ftitular. O dado anonimizado ndo é considerado

dado pessoal para os fins da LGPD.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (“ANPD"): Orgéo da Administracdo
PUblica federal, vinculado & Presidéncia da Republica, responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo territério nacional.

CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou

privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADOS PESSOAIS: Informacdo relacionada & pessoa natural identificada ou

identificAvel.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou & organizacdo de cardter religioso,
filosofico ou politico, dado referente & salde ou & vida sexual, dado genético ou

biométrico quando vinculado & pessoa natural.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS OU DATA PROTECTION OFFICER (“DPQ”): Pessoa
fisica ou juridica indicada pelo agente de tratamento para atuar como canal de
comunicacdo entfre o controlador, os fitulares de dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. Trata-se do responsdvel pela implantacdo e operacdo da Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados e pelo cumprimento dos instrumentos normativos

de protecdo de dados pessodais.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (“LGPD”): Trata-se da Lei n.° 13.709, de 14
de agosto de 2018, instrumento normativo que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

OPERADOR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o fratamento de dados pessoais em nome do controlador.

TITULAR DE DADOS PESSOAIS (“TITULAR”): Pessoa natural a quem se referem os dados

pessoais que sdo objetos de tratamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“TRATAMENTO”): Toda operacdo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagcdo, avaliacdo, confrole da informacdo, modificacdo,

comunicacado, fransferéncia, difusdo ou extracdo.
6. OS DADOS TRATADOS PELA COOTRAVIPA

A COOTRAVIPA, como jd referido anteriormente, realiza atividade de tratamento
de dados a todo momento; nas mais das vezes, alcangcar em estrito cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria. Abaixo sdo especificados os dados que sdo tratados
pela COOTRAVIPA, por guem Departamentos ou Setores, a necessidade e a finalidade

do referido tratamento.
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Destagque-se que a COOTRAVIPA ndo ftrata qualquer outro dado pessodl,
estando os seus sdcios proibidos de, no exercicio de suas atribuicdes funcionais e no
dmbito de sua afuacdo dentro da Cooperativa, coletar, produzir, recepcionar,
classificar, ufilizar, acessar, reproduzir, fransmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar,
eliminar, avaliar, controlar, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair os dados

pessoais que ndo se encontrem no rol faxativo a seguir.

Por fim, € possivel ao longo da relacdo entre a COOTRAVIPA e seus associados a
possibilidade de tratar outros dados além dos aqui elencados, tendo em vista a
dindmica do mercado, sendo que antes de recolher e dar o devido tratamento nestes

dados, serd requerido ao associado a sua autorizacdo.

6.1. Nome completo (prenome, patronimico e nome social)

Necessidade de tratamento: a identificacdo pessoal pelo nome serve para individualizar
todas as situacoes juridicas que envolvem o individuo, tais como quadlificd-lo nos
contratos celebrados; indicd-lo como beneficidrio de convénios, como contribuinte de

tributos; identificd-lo como sujeito de direitos.

Finalidade de ftratamento: identificar os individuos, permitir que se estabeleca
comunicacdo respeitando a dignidade da pessoa humana e propiciar que fluam os
juridicos efeitos das vdrias relacdes juridicas entretidas pelo sécio em razdo de sua
associacdo d COOTRAVIPA.

6.2. Data de nascimento

Necessidade de tratamento: Usado para cadastro com a intencdo de identificar o

associado. Também é utilizado para registro em cadastros de empresas conveniadas.
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Finalidade de tratamento: |dentificar o associado, distinguindo quando necessdrio pela
data de nascimento, servindo, ainda, como elemento distinto para fins de geracdo
cartdes para recebimento das retiradas mensais e gozo de outros beneficios objetos de

convénio.

6.3. Filiagcao

Necessidade de tratamento: a familia € o nicleo da vida social de um individuo e a
ConstituicGo da Republica tutela essa instituicdo, buscando a preservacdo juridica do
pafriménio e da memodria familiar. Por essa razdo, o conhecimento da filiacdo
apresenta fundamental importéncia, quando do falecimento ou da ocorréncia de
alguma causa que determine a limitacdo da sua capacidade juridica, no momento de
se identificar se os alegados herdeiros ou curadores do fitular dos dados sdo,
respectivamente, seus sucessores ou representantes legais, para fins de exercicio de

direitos em sua sub-rogacado.

Finalidade de tratamento: identificar quem sdo os possiveis sucessores ou representantes

legais do titular dos dados, para fins de exercicio de direitos em sua sub-rogacdo.

6.4. NUmero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Necessidade de tfratamento: a identificacdo pessoal pelo niUmero do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) € o método mais eficaz e seguro de individualizar todas as situacoes
juridicas que envolvem o individuo, tais como qudlificd-lo nos contratos celebrados;
indicd-lo como beneficidrio de convénios, como contribuinte de tributos; identifica-lo

como sujeito de direifos.
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Finalidade de tratamento: identificar os individuos e propiciar que fluam os juridicos
efeitos das vdarias relacoes juridicas entretidas pelo sécio em razdo de sua associacdo a
COOTRAVIPA.

6.5. NuUmero do Registro Geral no érgdo de identificagdo estadual (RG)

Necessidade de tratamento: a identificacdo pessoal pelo nimero do Registro Geral no
6rgdo de identificacdo estadual € um método individualizar todas as situacdes juridicas
gue envolvem o individuo, tais como qudlificd-lo nos contratos celebrados; indicd-lo
como beneficidrio de convénios, como contribuinte de ftributos; identificd-lo como

sujeito de direitos.

Finalidade de tratamento: identificar os individuos e propiciar que fluam os juridicos
efeitos das vdrias relacdes juridicas entretidas pelo sécio em razdo de sua associacdo A
COOTRAVIPA.

6.6. NUmero da Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM) - estrangeiros

Necessidade de tratamento: a identificacdo pessoal pelo niUmero do Carteira de
Registro Nacional Migratério (CRNM) é o método mais eficaz e seguro de individualizar
todas as situacoes juridicas que envolvem o individuo estrangeiro, tais como qudalificd-lo
nos contratos celebrados; indicd-lo como beneficidrio de convénios, como contribuinte

de tributos; identificd-lo como sujeito de direitos.

Finalidade de tratamento: identificar os individuos estrangeiros e propiciar que fluam os
juridicos efeitos das vdrias relacdes juridicas entretidas pelo sécio estrangeiro em razdo
de sua associacdo a COOTRAVIPA.

COOPERATIVA DE TRABALHO, PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DOS TRABALHADORES AUTONOMOS DAS VILAS DE PORTO ALEGRE LTDA.
RUA CORREA LIMA, 1908 - SANTA TEREZA @ (51) 3233-3195 | (51) 3233-0687
SOmMOS
CEP 90850-250 CCD;) 2 © COOTRAVIPA@COOTRAVIPA.COM.BR
PORTO ALEGRE, RIO GRANDE DO SUL & WWW.COOTRAVIPA.COM.BR

Pdgina 13 de 37 01.01.008.v003.30.06.2025



6.7. NUmero da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)

Necessidade de tratamento: Necessdrio para que o associado em sua necessidade

dentro da operacdo possa utilizar os veiculos da cooperativa estando dentro da lei.

Finalidade de tratamento: Comprovacdo de que o associado em questdo estd apto
para com a lei a dirigir estando com seus documentos e habilitacdo em pleno gozo da

sua validacdo perante os 6rgdos fiscalizadores.

6.8. NUmero do Cadastro no Programa Integragao Social (PIS)

Necessidade de tratamento: identificacdo do fitular dos dados na base de dados da

Assisténcia e da Seguridade Social.

Finalidade de tratamento: permitir a comunicacdo de informacdes pertinentes ao fitular
dos dados aos 6rgdos responsdveis pela gestdo de beneficios sociais, inclusive para fins

de aposentadoria e outros beneficios socidais.

6.9. NUmero de Registro do Trabalhador (NIT)

Necessidade de tratamento: identificacdo do fitular dos dados na base de dados da

Assisténcia e da Seguridade Social.

Finalidade de fratamento: permitir a comunicacdo de informacdes pertinentes ao fitular
dos dados aos érgdos responsdveis pela gestdo de beneficios sociais, inclusive para fins

de aposentadoria e outros beneficios sociais.
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6.10. Registros da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)

Necessidade de tratamento: identificacdo do fitular dos dados na base de dados da

Assisténcia e da Seguridade Social.

Finalidade de tfratamento: permitir a comunicacdo de informacdes pertinentes ao fitular
dos dados aos 6rgdos responsdveis pela gestdo de beneficios sociais, inclusive para fins

de aposentadoria.

6.11. NUmero de passaporte

Necessidade de tratamento: a identificacdo pessoal, para fins de individualizacdo das
situacoes juridicas que envolvem o individuo estrangeiro, tais como qualificd-lo nos
contratos celebrados; indicd-lo como beneficidrio de convénios, como contribuinte de

tributos; identificd-lo como sujeito de direitos.

Finalidade de tratamento: identificar os individuos estrangeiros e propiciar que fluam os
juridicos efeitos das vdrias relacdes juridicas entfrefidas pelo sécio estrangeiro em razdo
de sua associacdo d COOTRAVIPA.

6.12. NUmero da Matricula Interna - Identificagdo

Necessidade de tratamento: a identificacdo pessoal pelo nUmero da matricula serve
para individualizar todas as situacdes juridicas particulares na relacdo administrativo-

interna com a COOTRAVIPA que envolvem o ftitular dos dados tratados.
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Finalidade de fratamento: identificar os individuos e permitir que se estabeleca

comunicacdo respeitando o sigilo na relacdo laboral.

6.13. Profissdo/ocupagdo

Necessidade de tratamento: Guardar o histérico de locais e funcdes que foram
desempenhados pelo associado para registro juridico e fazer operacdes em relacdo a
folha de pagamento, que é gerada pelo centro de custo e é vinculada & funcdo

desempenhada pelo sécio.

Finalidade de tratamento: Definicbes de pagamento das retfiradas dos cooperados por
centro de custo e para registro do histérico de funcdes desempenhadas pelo

associado.

6.14. Estado civil e sua comprovagao (certidoes de nascimento, de casamento, de

divércio e de 6bito)

Necessidade de tratamento: a familia é o nicleo da vida social de um individuo e a
Constituicdo da Republica tutela essa instituicdo, buscando a preservacdo juridica do
patriménio e da memaria familiar. Por essa razdo, o conhecimento do estado civil
apresenta fundamental importéncia, quando do falecimento ou da ocorréncia de
alguma causa que determine a limitacdo da sua capacidade juridica, no momento de
se identificar se os alegados herdeiros ou curadores do titular dos dados sdo,
respectivamente, seus sucessores ou representantes legais, para fins de exercicio de

direitos em sua sub-rogacdo.

Finalidade de tratamento: identificar quem sdo os possiveis sucessores ou representantes

legais do titular dos dados, para fins de exercicio de direitos em sua sub-rogacdo.
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6.15. Nacionalidade

Necessidade de tratamento: Preenchimento cadastral, especialmente no eSocial.

Finalidade de tratamento: Comprovacdo juridica e adogdo de prdticas solicitadas ao

eSocial.

6.16. Sexo e género

Necessidade de tratamento: Usado no levantamento do balanco social para definicdes
cadastrais, tfendo em vista que alguns contfratos administrativos ou privados solicitam um
quantitativo especifico de frabalhadores de terminado sexo ou género, bem assim para

fins de informacdo ao eSocial.

Finalidade de tratamento: Atender as necessidades contratuais, compartihamento

com o eSocial e elaboracdo do balanco social interno.

6.17. Raga e etnia

Necessidade de tratamento: Usado no levantamento do balanco social para definicdes

cadastrais e para fins de informacdo ao eSocial.

Finalidade de tratamento: Atender as necessidades legais de compartihamento com o

eSocial e elaboracdo do balango social interno.
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6.18. Assinatura do Titular do Dados

Necessidade de tratamento: Usada para comprovacdo de ciéncia do associado sobre
as determinadas informacdes e para formalizar a manifestacdo da vontade nos atos

juridicos por ele praticados.

Finalidade de tratamento: Comprovacdo juridica sobre as condicdes apresentadas no
termo que conste a assinatura do associado dando ciéncia e concordé@ncia quanto a

formacdo das vontades.

6.19. Enderec¢o

Necessidade de tratamento: a residéncia é o local onde o individuo habita com &nimo
definitivo. Desse cardter perene resulta que o meio mais eficaz de se estabelecer
comunicacdo formal com o titular dos dados € o envio de correspondéncia para a sua

residéncia.

Finalidade de tratamento: propiciar o estabelecimento de comunicacdo formal com o
titular dos dados; permitir que se encontre postos de trabalho vagos mais préximos do
fitular dos dados e, com isso, maximizar a eficiéncia na alocacdo e reduzir o tempo de

deslocamento do trabalhador.

6.20. Enderec¢o de e-mail

Necessidade de tratamento: o e-mail € um meio de comunicacdo, sendo indispensdvel

num contexto laboral que se tenha o endereco de e-mail do fitular dos dados tratados.
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Finalidade de tratamento: propiciar o estabelecimento de comunicacdo com o fitular

dos dados fratados.

6.21. NOmero de telefone

Necessidade de ftratamento: o telefone é um meio de comunicacdo, sendo
indispensdvel num contexto laboral que se tenha o nUmero do telefone do titular dos

dados tratados.

Finalidade de tratamento: propiciar o estabelecimento de comunicacdo com o fitular

dos dados fratados.

6.22. Escolaridade e seus comprovantes

Necessidade de ftratamento: Comprovacdes contratuais, tendo em vista que
determinadas funcdes operacionais somente podem ser desempenhadas por

individuais com certas qualificacdes educacionais.

Finalidade de tratamento: Ter comprovacdo de que o associado estd apto a

desenvolver as funcdes a ele designadas.

6.23. Cerlificagdo especifica para o exercicio de profissdo

Necessidade de fratamento: Comprovacdes contratuais, tendo em vista que
determinadas funcdes operacionais somente podem ser desempenhadas por

individuais com certas qualificacdes educacionais.
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Finalidade de tratamento: Ter comprovacdo de que o associado estd apto a

desenvolver as funcdes a ele designadas.

6.24. Dados bancarios

Necessidade de fratamento: Se faz necessdrio para geracdo do pagamento da
retirada do sécio, gerando por meio desse dado a comunicacdo cooperativa com o

banco e efetuando o mesmo.

Finalidade de tratamento: Fazer o débito do associado de acordo com a sua folha de

pagamento, fazendo com que ele tenha como usufruir da sua retirada.

6.25. NuUmero de identificagdo dos cartoes de vale-refei¢cdo (V.R.)

Necessidade de ftratamento: Identificacdo do nUmero do cartdo para o

provisionamento do pagamento do Vale Alimentacdo.
Finalidade de fratamento: Efetuar o pagamento do Vale Alimentacdo ao associado.

6.26. NUmero de identificagdo dos cartées BanriCard

Necessidade de fratamento: Necessdrio para saber a conta em que se deve fazer o

depdsito, da retirada do associado pelos dias quem que ele trabalhou.

Finalidade de tratamento: Efetuar pagamento para o associado.
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6.27. Imagens e videos

Necessidade de tratamento: os registros audiovisuais constituem relevante recurso
documental no atual contexto histérico, de sorte que se revela indispensdvel na

comprovacdo da prestacdo dos servicos prestados pela COOTRAVIPA.

Finalidade de tratamento: identificar visualmente o ftitular dos dados fratados e
comprovar a prestacdo dos servicos executados pelos sécios da COOTRAVIPA, usar as

imagens para divulgar os eventos que a COOTRAVIPA realiza junto aos seus associados.

6.28. Registro biométrico datiloscopico

Necessidade de tratamento: os registros biométricos constituem relevante recurso
documental no atual contexto histérico, de sorte que se revela indispensdvel na

comprovacdo da prestacdo dos servicos prestados pela COOTRAVIPA.

Finalidade de tratamento: identificar o ftitular dos dados tratados e comprovar a
prestacdo dos servicos executados pelos sécios da COOTRAVIPA. Comprovacdo de

identidade para promocdo da assinatura do individuo em software contratado.
6.29. Registro biométrico facial

Necessidade de tratamento: os registros biométricos constituem relevante recurso
documental no atual contexto histérico, de sorte que se revela indispensdvel na

comprovacdo da prestacdo dos servicos prestados pela COOTRAVIPA.
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Finalidade de tratamento: identificar o titular dos dados tratados e comprovar a
prestacdo dos servicos executados pelos sécios da COOTRAVIPA. Comprovacdo de

identidade para promog¢do da assinatura do individuo em software contratado.

6.30. Registros médicos e exames

Necessidade de tratamento: cumprimento das obrigacdes relativas & criacdo e
conservacdo de um meio ambiente de frabalho sadio e seguro, bem como

preenchimento de dados exigidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Finalidade de tratamento: comprovar o atendimento das obrigacdes constitucionais e

legais relativas a saude do trabalhador.

6.31. Regisiros da carteira de vacinag¢ao

Necessidade de tratamento: cumprimento das obrigacdes relativas & criacdo e

conservacdo de um meio ambiente de tfrabalho sadio e seguro.

Finalidade de tratamento: comprovar o atendimento das obrigacdes constitucionais e

legais relativas a saude do trabalhador.

6.32. Regisiro de incapacidades e suas especificagoes

Necessidade de tratamento: cumprimento das obrigacdes relativas & criacdo e
conservacdo de um meio ambiente de trabalho sadio e seguro, especialmente quanto

d integracdo social das pessoas com incapacidades.
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Finalidade de tratamento: comprovar o atendimento das obrigacdes constitucionais e

legais relativas a saude do trabalhador.

6.33. Registro de localizagao por Global Position System (GPS)

Necessidade de tratamento: os registros de localizacdo por GPS constituem relevante
recurso documental no atual contexto histérico, de sorte que se revela indispensavel na

comprovacdo da prestacdo dos servicos prestados pela COOTRAVIPA.

Finalidade de tratamento: identificar a localizacdo dos veiculos e dos telefones celulares
ufilizados na prestacdo dos servicos e, por conseguinte, comprovar a prestacdo dos

servicos executados pelos sécios da COOTRAVIPA.,

6.34. Data de ingresso

Necessidade de tratamento: os direitos, as obrigacdes, os deveres e as pretensdes
juridicas sdo pautados por regras procedimentais vinculadas ao exercicio das
faculdades juridicas no momento oportuno. Disso decorre a necessidade de se arquivar

a data de ingresso do fitular dos dados.

Finalidade de tratamento: registrar a data de estabelecimento do vinculo juridico-

cooperativista, para fins comprobatdrios internos e externos.

6.35. Data de afastamento

Necessidade de tratamento: os direitos, as obrigacdes, os deveres e as pretensdes

juridicas sdo pautados por regras procedimentais vinculadas ao exercicio das
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faculdades juridicas no momento oportuno. Disso decorre a necessidade de se arquivar

a data de afastamento do titular dos dados.

Finalidade de tratamento: registrar a data de suspensdo do vinculo juridico-

cooperativista, para fins comprobatérios internos e externos.

6.36. Data de desligamento

Necessidade de tratamento: os direitos, as obrigacdes, os deveres e as pretensdes
juridicas sdo pautados por regras procedimentais vinculadas ao exercicio das
faculdades juridicas no momento oportuno. Disso decorre a necessidade de se arquivar

a data de desligamento do fitular dos dados.

Finalidade de ftratamento: registrar a data de rompimento do vinculo juridico-

cooperativista, para fins comprobatdrios internos e externos.

6.37. Grau de parentesco com beneficidrios (dependentes)

Necessidade de tratamento: a familia € o nicleo da vida social de um individuo e a
Constituicdo da Republica tutela essa instituicdo, buscando a preservacdo juridica do
patriménio e da memdria familiar. Por essa razdo, o grau de parentesco apresenta
fundamental importdncia, quando do falecimento ou da ocorréncia de alguma causa
que determine a limitacdo da sua capacidade juridica, no momento de se identificar se
os alegados herdeiros ou curadores do fitular dos dados sdo, respectivamente, seus
sucessores ou representantes legais, para fins de exercicio de direitos em sua sub-

rogacado.
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Finalidade de tratamento: identificar guem sdo os possiveis sucessores ou representantes

legais do fitular dos dados, para fins de exercicio de direitos em sua sub-rogacdo.

6.38. Declaracdo de causa mortis/laudos de necropsia

Necessidade de tratamento: a familia € o nUcleo da vida social de um individuo e a
Constituicdo da Republica tutela essa instituicdo, buscando a preservacdo juridica do
patrimoénio e da memadria familiar. Por essa razdo, a declaracdo de causa mortis ou
laudo de necropsia apresenta fundamental importéncia, quando do falecimento, no
momento de se idenfificar se os alegados herdeiros do titular dos dados sdo seus

sucessores, para fins de exercicio de direitos em sua sub-rogacdo.

Finalidade de tratamento: confirmar o ébito, a sua natureza e identificar quem sdo os
possiveis sucessores do titular dos dados, para fins de exercicio de direitos em sua sub-
rogacdo e, com isso, encaminhar comunicacdo aos 6rgdos responsdveis pela gestdo

de beneficios sociais e s instituicdes que operam os contratos seguro de vida.

O rol de dados apresentados anteriormente ndo € taxativo, existindo a possibilidade
de dados ndo elencados serem coletados e tratados pela COOTRAVIPA sempre

buscando a total protecdo dos dados e a devida finalidade para a qual foi coletado.
7. DEVERES PARA O USO ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS

Os deveres de cuidado, atencdo e uso adequado de dados pessodis se estendem a
todos os destinatdrios desta Politica no desenvolvimento de seus trabalhos e atividades

na COOTRAVIPA, comprometendo-se a auxiliar a Cooperativa a cumprir suas
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obrigacdes na implementacdo de sua estratégia de privacidade e protecdo de dados

pessoqis.

7.1. Deveres especificos dos titulares de dados pessoais

Incumbe aos titulares de dados pessoais comunicar & COOTRAVIPA sobre quaisquer
modificacdes em seus dados pessoais na sua relacdo com a Cooperativa (e.g.
mudanca de endereco), notificando-a preferencialmente na seguinte ordem: (i) Por e-

mail a Divisdo de Atendimento ao Cooperado (rh@cootravipa.com.br); (i) Por e-mail

enderecado diretamente ao Data Protection Officer (DPO); e (i) Por meio fisico (e.g.

carta) enderecado diretamente ao DPO.

7.2. Deveres especificos dos associados da COOTRAVIPA que trabalham nos setores

administrativos

O compartihamento de dados pessoais de titulares de dados pessoaqis entre os
setores administrativos € permitido, desde que respeitada a sua finalidade e base legal,
observado o principio da necessidade, ficando o tratamento de dados pessoais sempre

subordinado ao desenvolvimento de atividades autorizadas pela Cooperativa.

7.3. Deveres especificos dos agentes de tratamento de dados pessoais e terceiros

Os agentes de tratamento de dados pessoais e terceiros ndo poderdo (i)
Disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos pela COOTRAVIPA para
quaisquer pessoas ndo autorizadas ou competentes de acordo com as normas da
Cooperativa. (i) Obter a autorizacdo necessdria para o tratamento de dados e ter os
documentos necessdrios que demonstrem a designacdo de sua competéncia para a
redlizacdo da operacdo de fratamento de dados licita, nos termos do arcabouco

normativo da COOTRAVIPA que serd elaborado. (i) Cumprir as normas,
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recomendacodes, orientacdes de seguranca da informacdo e prevencdo de incidentes
de seguranca da informacdo publicadas pela Cooperativa (e.g. Politica de Seguranca
da Informacdo, Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacdo,

orientacoes de gestdo de senhas, denfre outras).

7.4. Deveres de todos os destinatdrios desta politica

Todos os destfinatdrios desta Politica tém o dever de contatar o DPO da
COOTRAVIPA, quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes acgdes: (i)
Operacdo de fratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a justifique;
(i) Tratamento de dados pessoais sem a autorizacdo por parte da COOTRAVIPA no
escopo das atfividades que desenvolve; (i) Operacdo de fratamento de dados
pessoaqis que seja realizada em desconformidade com a Politica da Cooperativa; (iv)
Eliminacdo ou destruicdo ndo autorizada pela COOTRAVIPA de dados pessoaqis de
plataformas digitais ou acervos fisicos em todas as instalacdes da Cooperativa ou por
ela utilizadas; (v) Qualguer outra violacdo desta Politica ou de qualgquer um dos

principios de protecdo de dados dispostos no item 2 acima.
8. RELAGCAO COM TERCEIROS

A LGPD estabelece que a responsabilidade no caso de danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos derivados de violacdes a legislacdo de protecdo de
dados pessoais € soliddria, i.e., todos os agentes da cadeia envolvendo o tratamento

de dados pessoais podem ser responsabilizados pelos eventuais danos causados.

Nesse sentido, a possibilidade de a COOTRAVIPA ser responsabilizada pelas

acoes de terceiros implica na necessidade de empregar os melhores esforcos para
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verificar, avaliar e garantir que tais terceiros cumpram com as legislacdes de protecdo

de dados aplicdveis.

Dessa forma, todos os confratos com terceiros deverdo conter cldusulas
referentes & protecdo de dados pessoais, estabelecendo deveres e obrigacdes
envolvendo a temdtica, e atestando o compromisso dos terceiros com as legislacoes
de protecdo de dados pessoais aplicdveis. Destaca-se, ainda, que esses contratos
serdo revisados e submetidos & aprovacdo do DPO da COOTRAVIPA e sua equipe

técnica, conforme arcabouco normativo vigente.

Todos os ferceiros devem assinar o termo de aceitacdo desta Politica,
submetendo as atividades contratadas no dmbito da relacdo com a COOTRAVIPA

também a essa normativa.
9. DAS RESPONSABILIDADES DO ENCARREGADO DA COOTRAVIPA

A partir da enfrada em vigor da presente Politica, o Encarregado da
COOTRAVIPA, também referido como Data Protection Officer (DPO), auxiliado pela sua
equipe técnica, terd as seguintes responsabilidades: (i) Conduzir a implantacdo da
Politica, zelando pela sua fiscalizacdo; (i) Monitorar o cumprimento das legislacdes de
protecdo de dados pessoais aplicéveis, de acordo com as politicas da COOTRAVIPA;
(iii) Orientar os destinatarios desta Politica quanto ao regime de privacidade e protecdo
de dados pessoais da COOTRAVIPA; (iv) Assegurar que as regras e orientacdes relativas
a protecdo de dados sejam informadas e incorporadas nas rofinas e prdticas da
COOTRAVIPA; (v) Organizar treinamentos sobre protecdo de dados pessodis na
COOTRAVIPA; (vi) Prestar esclarecimentos, oferecer informacdes e apresentar relatérios
sobre as operacdes de tratamento de dados pessoaqis e seus impactos para as

autoridades publicas competentes (e.g. Ministério Publico, Autoridade Nacional de
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Protecdo de Dados Pessoais, etc.); (vii) Responder as solicitacdes e reclamacdes de
fitulares de dados pessoqis cujos dados tenham sido objeto de tratamento pela
COOTRAVIPA; (viii) Auxiliar em auditorias ou qualquer outra medida de avaliagcdo e
monitoramento envolvendo protecdo de dados; (ix) Elaborar os relatérios de impacto &
privacidade e protecdo de dados, pareceres técnicos e revisdo de documentos no que

se refere a protecdo de dados.
10. MEDIDAS DE PROTECAO DOS DADOS TRATADOS

O tratamento de dados seguird os limites j& definidos na Politica de
Seguranca e ao longo nos itens 2 e 3 desta Politica, tanto no que se refere aos
destinatdrios, quanto no que respeita as necessidades e finalidades do tratamento. De
todo modo, a fim de resguardar a integridade dos dados pessoais tratados e prevenir o
seu compartihamento em desconformidade com o disposto na Lei n. 13.709/18, esta
Cooperativa se compromete a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoaqis que controla ou opera de acessos Nndo autorizados, bem
como de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo
ou difus@o, bem como seu Encarregado e seus Colaboradores deverdo agir sempre de
forma preventiva, adotando medidas que mitiguem os riscos de ocorréncia de danos

relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais.

10.1. Anonimiza¢do de dados

A COOTRAVIPA passou a adotar padrées de anonimizacdo de dados. Isso significa
que os dados ndo estardo completos, sendo identificGveis em parte aos usudrios
internos da rede da COOTRAVIPA, mas ndo aos usudrios externos. Com isso, permite-se,
a um sé tempo, a seguranca do dado e o atingimento, por meio de consultas dos

Setores responsdveis, da finalidade do tratamento.
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11. TREINAMENTO

Os destinatdrios desta Politica se comprometem a participar dos treinamentos,
workshops, encontros e capacitacdes propostos pelo DPO da COOTRAVIPA para a

ampliacdo da cultura de protecdo de dados pessoais na Cooperativa.

Os associados da COOTRAVIPA cujas fungdes exigem o tratamento regular a
dados pessoais, ou os responsdveis pela implementacdo desta Politica, se
comprometem a participar de treinamentos adicionais para ajudd-los a entender seus

deveres e como cumpri-los.
12. CORREGCAO, ATUALIZACAO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

A COOTRAVIPA fornecerd cos fitulares dos dados a possibilidade de os seus
Dados Pessoais serem atualizados, corrigidos ou excluidos. Conforme permitido pela
legislacdo aplicdvel, poderd ser solicitado pelo titula dos dados a correcdo, atualizagcdo

ou exclusdo de seus dados pessoais. Neste caso, o titular dos dados deverd enviar um e-

mail para o endereco dpo@cootravipa.com.br.

Quando exigido pela legislacdo aplicavel, a COOTRAVIPA poderd fornecer ao
titular dos dados uma coépia de todos os seus Dados Pessodis que possui em seu
conftrole, bem como a possibilidade de realizar a portabilidade para outro servico ou
website. Para tanto, o titular dos dados deverd enviar um e-mail para o endereco

dpo@cootravipa.com.br.
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Caso o fitular dos dados solicite a exclusdo de seus Dados Pessoaqis, a
COOTRAVIAP vai atender ao seu pedido, exceto com relacdo aos Dados Pessoais
eventualmente necessdrios para comprovacdo de que nossos servicos foram prestados

adegquadamente, de acordo com o prazo prescricional aplicdvel.
13. FONTE DOS DADOS COLETADOS

A quantidade e o tipo de informacdes coletadas pela COOTRAVIPA variam
conforme o uso que o fitular de dados faz dos servicos prestados e oferecidos. Serd
coletado diferentes dados conforme o necessdrio para a realizacdo da atividade fim

da Cooperativa.

De modo geral, tfratamos os dados pessoais com a finalidade de melhor prestar

NOSSOS SErvVigos.

Cabe ainda mencionar que armazenamos informacdes a respeito de todos os
contatos j& realizados com nossos usudrios, independentemente do fipo de usudrio que

realizou o contato.

Vale ressaltar que todos os dados coletados sdo necessdrios e utilizados para a
prestacdo de nossos servicos. Por isso, fodos os dados e informacdes sobre o titula de
dados sdo tratados como confidenciais, e somente os usaremos para os fins aqui
descritos e autorizados, principalmente para que o titula de dados possa ufilizar nossos

servicos de forma plena.

14. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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A COQOTRAVIPA poderd transferir os dados pessoais a prestadores de servicos
localizados no exterior e no Brasil, incluindo prestadores de servico em nuvem. Além
disso, a COOTRAVIPA poderd compartihar seus dados pessoqis com empresas

parceiras.

A COOTRAVIPA ndo alugamos, vendemos ou transferimos os dados pessoaqis
para ninguém. Nés poderemos vir a compartilhar seus dados pessoais, nos casos citados

abaixo.

Anunciantes: O titula de dados poderd eventualmente receber diretamente
andncios, conteldos e links exibidos de forma personalizada da COOTRAVIPA, de
acordo com seus interesses e comportamentos em nossa plataforma ou em outros
servicos com os quais interaja. Para fanto, dados podem ser compartilihados entre a
COOTRAVIPA e a plataforma de publicidade direcionada, principalmente
identificadores Unicos, enderecos IP, cookies e outras informacdes coletadas do seu
navegador, que podem ser utilizados para medir a eficiéncia da publicidade online.
Vocé pode sempre se opor a esta publicidade entrando em contato conosco através

do e-mail dpo@cootravipa.com.br.

Nossos Parceiros: Empregamos outras empresas para realizar trabalhos em nosso
nome e precisamos compartilhar os dados pessoais com eles para fornecer produtos e

Servicos.

Nossos Parceiros somente sdo autorizados a ufilizar os dados pessoais para os fins
especificos que eles foram contratados, portanto, eles ndo irdo utilizar os dados pessoais

para outras finalidades, além as da prestacdo de servicos previstas contratualmente.
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Estatisticas: Os dados armazenados pela COOTRAVIPA podem vir a ser utilizados
para fins de estatisticas (analytics). Estes dados sdo agrupados, com o intuito de
proporcionar uma andlise macro do cendrio, e, portanto, ndo buscam identificar ou
tornar identificAvel os titulares dos dados pessoaqis, mas tdo somente compreender
melhor como é o acesso deles nas plataformas da COOTRAVIPA, a fim de melhorar a
prestacdo de servicos e customizar produtos mais direcionados caos interesses dos

usudrios.

Para resguardar e proteger direitos da COOTRAVIPA: Reservamo-nos o direito de

acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer dados que acreditamos serem necessarios
para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir ou aplicar
nossos Termos de Uso e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedade ou

seguranca da COOTRAVIPA, nossos funciondrios, nossos usudrios ou outros.

15. TEMPO DE RETENGAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Armazenamos e mantemos as informacodes (l) pelo tempo exigido por lei; (Il) até
o término do fratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; (lll) pelo
tempo necessdrio a preservar o legitimo interesse da COOTRAVIPA, conforme o caso;
(IV) pelo tempo necessdrio para resguardar o exercicio regular de direitos COOTRAVIPA
em processo judicial, administrativo ou arbitral; (V) durante os prazos prescricionais
aplicaveis ou enquanto necessério para o cumprimento da obrigacdo legal ou

regulatdria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd nos seguintes casos:
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. Quando a finadlidade pela qual os dados pessoais do titular dos dados foram
coletados for alcancada ou os dados pessoais coletados deixarem de ser
necessdrios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;

ll.  Quando o fitular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a

exclusdo de seus dados pessoais, e o fizer;
lll.  Quando houver determinacdo legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislacdo aplicAvel ou pela presente Politica de Privacidade, os

dados pessoais serdo eliminados.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessodis,
consideramos a quantidade, natureza, finalidade de processamento, requisitos legais
aplicaveis e sensibiidade dos dados, assim como o risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo dos dados, e se podemos

alcancar os propdsitos aos quais se destinam através de outros meios.
16. DADOS DO ENCARREGADO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para assuntos relacionados ao tratamento de dados pessoaqis, o interessado
deverd entrar em contato com o Data Protection Officer (DPO), Sr. Marcos da Silva

Pelliccioli, por meio do endereco de e-mail dpo@cootravipa.com.br.

17. COMUNICAGCOES PERANTE A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU) E
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (ANPD)
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As duvidas ou reclamacdes a respeito do tratomento de dados pessodis
realizado pela Cooperativa devem ser enviadas ao Data Protection Officer (DPO), por

meio do endereco de e-mail dpo@cootravipa.com.br.

Demais solicitacdes, comunicacodes e reclamacdoes devem ser encaminhadas a:

a) Conftroladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da plataforma integrada de

ouvidoria e acesso a informacdo Fala.BR;

b) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

18. ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A COOTRAVIPA pode modificar essa Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais a qualquer tempo.

O titular de dados deve permanecer atento as alteracdes, acessando o website

da Cooperdativa periodicamente, garantindo, assim, que concorda com eventuais

modificacoes.

Ao continuar a usar o website, aplicativos e demais servicos da COOTRAVIPA, o

titular de dados concorda com as disposicoes desta Politica.

Caso sejam feitas alteracdes relevantes que ensejem consentimento do titular de

dados, a Cooperativa publicard a atualizacdo e solicitard a anuéncia do titular.
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19. CONTATO

A COOTRAVIPA € Controladora e Processadora dos dados pessoais submetidos
pelo titular de dados, de acordo com esta Politica. Nesse sentido, busca estar em
conformidade com as leis e com os padrdoes mais elevados de protecdo de dados, em

&mbito nacional e internacional.

Se o titular de dados acreditar que suas informacdes pessoais foram utilizadas de
forma incompativel com esta Politica ou se tiver duvidas, comentdrios, reclamagcdes ou
sugestoes relacionadas a este documento, poderd entrar em contato conosco pelo

endereco de e-mail dpo@cootravipa.com.br.

A Cooperativa reserva o direito de, em um tempo razodvel de 7 (sete) dias Uteis,

a contar do recebimento do contato, responder-lhe.

VERSAO DA POLITICA 03
DATA DA REVISAO 30 de junho de 2025
REVISOR Data Protection Officer
DATA DA APROVAGCAO 1° de setembro de 2025
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APROVADOR Conselho de Administracdo

Inclusdo do subitem 6.29, para que passe a constar o
O QUE FOI ALTERADO?
fratamento da biometria facial.
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Imanjara Alexsondro Marques de Paula Michele de Fatima Guimardes Fernandes
Presidente Vice Presidente
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Marcelo Ramires de Alimeida
Secretdrio
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Marcos da Silva Pelliccioli
Data Protection Officer
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