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Objetivo H I

Estabelecer diretrizes para correta utilizagdo do canal de denuncia, manter a seguranga e transparéncia no
processo de investigacao de praticas ilicitas e antiéticas que infrinjam as diretrizes do cédigo de conduta e
valores da CMOC Brasil e determinar a posigéo contraria a quaisquer atos de retaliagdo, garantindo assim

o comportamento ético da organizacéo.

FIESIRREERERNIES|, HIREEATER CMOC BF ({T/AEN) FNMENNIEERFERE
THERET, RIFAENZEESERGE, FRBRIMEIFNRETH, NREALFER
BT,

Revisdo 1&i] | Alteracées (3}
00 Publicacdo Inicial. Substitui GOV.01.012. #1 &% (B GOV.01.012)
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1.

Aplicagdo | M

A todos os empregados CMOC Brasil, independente do cargo e da fungdo que desempenham e a terceiros a
servigo ou interesse desta empresa.

EAT CMOC BAENAERT, FMEEMMBENIRSEEITRIRMIRE, IURARATRMIKRSZEAERAT
FmAISE=T75.

Documentos relacionados | #%3C 4

CODCONDUTA - Cédigo de Conduta
Politica (s): GOV.01.004 - Integridade Empresarial CMOC Brasil

CODCONDUTA — {785 e
BUK (s): GOV.01.004 - CMOC BBraEg = &R

Definigdes | 5 X

Terceiros | E=7
Pessoas fisicas ou Juridicas que estdo a servigo ou interesse da CMOC Brasil.

FrE 79 CMOC BFEIRSEAERAIMESIEA .

Denunciante | £2Z5 A\
Pessoa, identificada ou andnima, que relata infragbes as normas internas ou que contrariem os preceitos do
Caodigo de Conduta estabelecido pela organizagao.

SEREERERIBR ATRNEEE BRI T IENRAERIA.

Codigo de Conduta | 47 A#E3E #E M)

Diretrizes e regras estabelecidas pela CMOC Brasil destinada a empregados, terceiros e visitantes que devem
ser aplicados dentro e fora das dependéncias da CMOC Brasil, incluindo todas as agdes que possam estar
relacionadas a empresa ou afetar o nome dela.

CMOC EFfHIEHHIMN, ERTRI. F=HKiLE, NE CMOC EFRGFRASINTLIES, BiEFE
ARESATEXRHIM AR EERNTA,

Denuncia | {45

Manifestacdo que aponte infragcées as leis externas e/ou normas internas, ou que contrariem os principios
estabelecidos no cédigo de Conduta desta organizagéo. A denuncia deve apresentar elementos suficientes
para apuragao.

A RIEXBERINEBAEN/SHAREHEE, HARFEARER (FTEUN) Az mZUIRT A EHRR, 2
RRABNSESEBIEENESR, LMEARER.

Averiguacio / Investigacio | AEL L
Consiste na analise de registros e fatos, solicitagdo e levantamento de documentos e arquivos, obtencao de
declaragdes, evidéncias e emissao de concluséo do registro.

EEEECRIIEIDHNT, HIREERSHRE, REEXIRATIEE, FREPEIHZEREIN

&ie.

Retaliagdo | ## &

E uma consequéncia negativa sofrida por um empregado devido a este ameacar, denunciar ou participar da
investigagdo de uma violagao real ou aparente ao cédigo de conduta, politicas ou procedimentos da CMOC
Brasil.

RERERTREMER. LRER, HS5XER (ELeERm LRI) CMOC BF (1T/9&N) . Bk
EFREE, MEZAHIRERSR.

Ald CMOC: Canal de Dentincia | Al6 CMOC: #:ifIEE
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41

Ferramenta de comunicagdo direta com a CMOC Brasil disponivel a todos os empregados, terceiros,
parceiros de negécios (Cliente/Fornecedor) e outras partes interessadas externas. Auxilia no controle de
desvio, incidentes e prejuizos graves que infrinjam os padrdes e valores estabelecidos pela organizagéo.

fER—IS CMOC BREEHEBNIE, HRAMBRTI. =7, WSEEkE (BF/MNE) REMIND
BXLFN. ZTEETERADRERENNENARETAH. BUHREARKLHTER.

Gestor da Plataforma Al6 CMOC | Alé6 CMOC F&EH A

Empresa especializada em canais de ética, contratada pela CMOC Brasil para conduzir os relatos de
denuncias externas e internas.

H CMOC BRERNEWFERE, EEMBEAIMEEE,

Canal de Etica | &M 5EEEREE
Meio formal disponibilizado pela empresa para que empregados, terceiros ou demais partes interessadas

relatem, de forma identificada ou anénima, suspeitas de condutas indevidas, violagdes ao Codigo de Conduta,
politicas internas, leis e regulamentos aplicaveis.

NENRVAIERNRE, HRT. FZHEEEMBXSIALZHER SN RSHAZTA. ER GTEN) |
RENEBBER. EREEMEAAIER.

Conduta Imprépria | 41T
Comportamento que contraria normas internas, principios éticos, legislagcoes vigentes ou o Cédigo de Conduta
da empresa, podendo causar prejuizo a organizagéo, seus empregados ou partes relacionadas.

AETH: BERASAEWE. EEEN. IUTEREEAS (QEHTAEN) B9TH, TRERIER. FAF
RTEFEXRTTIERIRE.

Detalhamento | #4HH &
.Disposi¢des Gerais | — ¢l E

O Canal de Denuncias Al6 CMOC é uma ferramenta disponivel para o publico interno e externo, dedicada
ao recebimento de denuncias sobre qualquer assunto ou praticas que esteja em desacordo com o Cédigo
de Conduta, normas e procedimentos internos estabelecidos pela organizagéao.

"Alo CMOC#iRiER— AR ATRERINIAARFRN IR, ENRTREEXEAAFEAR (1TH
D LA ABREHERNRERRL A FRISIEA THRIER.

A ferramenta é hospedada fora do sistema e/ou ambiente da CMOC, gerenciada por uma empresa
independente e totalmente imparcial, mantendo todas as informagdes seguras e com acesso integralmente
restrito.

ZTEHA—z 52T CMOC BRNAEHEE, BRFTEERNZEM, AXNEsTeZRAE S,

As denuncias e/ou registros podem ser formalizados anonimamente ou identificados, por meio de ligagdo
telefénica (0800), site e aplicativos (Contato Seguro).

AJLABITHL$T 0800 FB1E, WIUAELFHNA, SERSERNAS IR THRIICR.

Os registros devem ser formalizados no canal de denuncia apds todos os recursos de apoio terem sido
esgotados. Conflitos diarios relacionados entre empregados devem ser comunicados aos gestores e/ou
conduzir tais situagdes a area de Recursos Humanos/ Business Partner de cada unidade.

RTZENHE PSRN SEEHEEXER LR ANEFR/LSEESR 1G98, MERRFIBRFREHEH
SR REF TIRZELARNEAL.
Qualquer agao que caracterize ma conduta, entre eles: casos de fraude, corrupgao, suborno, assédio moral

e sexual, desvio ético que ndo estejam em conformidade com as leis, normas, regulamentos e/ou politicas
internas, deve ser registrado no Canal de Denuncia/Al6 CMOC.
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FTEHRENNARITANT: @54, B, W, EfsdEl, SEARSEE A=, HE, "%
BER, NERIRFERE/ Ald CMOC BHTIREE,

Todos os relatos séo recebidos por um especialista externo, responsavel pelo atendimento na plataforma
Alb CMOC, em seguida distribuidos aos comités correspondentes, mapeados e definidos na matriz de
responsabilidade.

FTERMEBH—RINBERIEL, xR Alo CMOC EaH4s, MERMDREENNERS, EEEMEH
FTMKILARE X o

A apuragéao devera ser concluida em 30 dias uteis, a partir da data do relato. Para os casos mais complexos,
em até 60 dias.

AEREFNNERIIE—XERE, £ 30 N TIFEAM. WTTERERIEMHEENRY 60 X

O canal pode ser utilizado de forma identificada ou anénima, sendo garantido o sigilo absoluto das
informagdes, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e na Politica
Corporativa de Privacidade e Protegao de Dados (PDD.01.001 — Politica de Privacidade e Protegao de
Dados).

FiRREBISLRNERTLIVER, FHKE (BRLIERIFE) (5 13.709/2018 Si%#) K (FRAASH
ERIPAEIEER) (PDD.01.001 - [RFASEURRIFEER) AIMIE, WIRATIRAYSSHVEIREL.

4.2.Canais de Comunicagao | #iE%&H

O Al6 CMOC, podera ser acessado através de telefone, site ou aplicativo. As ligagcbes sado gratuitas, de
qualquer lugar do pais. Todo atendimento é confidencial e sigiloso permitindo a seguranga do denunciante,
ndo havendo nenhum tipo de rastreamento de ligagéo e registro de IP de computador. Os ouvidores ficam
a disposigéo 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

A[EEMI. FHUNFEEEBIERZLE A6 CMOC, ATERSRERS, FELEABILEIETEM IP HTE
i, LUHBEREAZ S, TEAR 24 /\0t, —F 7K, —4 365 RS,

. Ak,
@ Telefone/t1i%: 0800 512 6688 € Intranet7F: Alb CMOC
A . N . L
W Site/M % https://cmocbrasil.com/br !(%7 Aplicativo /FHL H

Ao registrar uma denuncia de atos ilicitos e/ou algum assunto que infrinjam os valores da organizacéo, o
denunciante devera descrever de forma detalhada, bem como, verificar a possibilidade da existéncia de
evidéncias. Todas as perguntas sao idénticas independente da forma de acesso: ora ouvidoria, ora pelo
site, ora pelo aplicativo.

EBICHEXRE T AN/ SERBRNMEMETAISREY, SRANMRATEH TIHFEmL, FZLEEFER
RIHERIATREME. TCEIIRRENA (ERAE. MissNAEER) | MESHARAENTE—E

O Canal de denuncia Al6 CMOC néo deve ser utilizado para duvidas, reclamagoées, sugestées ou criticas
relacionadas aos produtos e servigos fornecidos pela organizagéo. Para esses assuntos deve-se contatar o
Fale Conosco pelo nimero 0800 721 1423, ou através do e-mail faleconosco@br.cmoc.com. Situagdes de
emergéncia, deve-se contatar diretamente a Area de Auditoria Interna.

"Al6 CMOC" #IRRBEBAMBTEE. F. BNEFTI AR~ RIIRSHNENRE. tSEEIN
BT "BEREKN EELE, ATiRITTHIE 0800 721 1423, s A X B FH 4 =
faleconosco@br.cmoc.com,

Todos os dados e informacdes coletadas estéo sujeitas a prote¢cao de nossa politica PDD.01.001 - Politica
de Privacidade e Protegao de Dados.

RIS B BRIERZFA] PDD.01.001 — EUEIEFARIPBUERAMFIA
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4.3.Apuragio de Denincia | 18 2¢A&

Os relatos registrados no canal de denuncia s&o recebidos por especialista externo e direcionados ao
Departamento de Auditoria Interna, exemplos: Abuso de Autoridade; Violagdo de Politicas ou Cédigo de
Conduta da Companhia e Legislagéo; Fraude; Responsabilidade Social e Gestéo.

BT EHRRERZISHRAIIMPEREN, HEXELATSHMSHITER], 70T AR, ERAE
BUR. 1THENSGEEEN, TR, HERFEENEER,

O departamento de Auditoria Interna realiza uma classificagdo quanto a categoria do relato. Relatos de
desvios éticos (como assédio moral, sexual, retaliagdo, desvio de conduta ética e descumprimento de
procedimentos internos) podem ser direcionados para tratativa interna a Comité apropriado. Ja os desvios
relacionados a fraudes, desvios com impactos financeiros e reputacionais, favorecimento de pessoas ou

empresas, conflitos de interesse entre outros temas ligados a compliance séo obrigatoriamente tratados
internamente.

REBERITH RIS S IRATIRIBHESSAIB T O R, PRERNRAVER (WIRZEL. HRIT. KETAH. &
BITAKEUNRRETAREFS) , JERENNEZRSERTBHITEE. MIEREKVE. MATERMS
EEERMNAGERITA. DOABEWAIARSFmEE, FImPRIAREMSEMEXNET, NBRER
BIRERH TR E.

Para os relatos que envolva membros dos Comités, a pessoa envolvida ndo atuara no processo de
investigacao ou de qualquer decisao relacionada a ele.

WREZERSRIBA T, BTREARBASSE5ZRETELUNHTERENES.

Para casos de extrema complexidade, sempre que necessario, consultores externos poderéo ser
contratados para conduzir a investigagéo.

KTEREM, NMEFE, JEMINBEANEIEE.

Ao formalizar o relato, o manifestante/denunciante recebera o niumero de protocolo pelo qual podera
acompanhar o status do seu relato, seja por site, telefone e/ou aplicativo.

SEXERIOERME, KEABRBEABSKEIZEMERES, AURBENE, BIESFINBREEN

HIE,
<
RELATO TELEFONE E3i%
R SITE s
T —___— | APLICATIVO FEHH
TRIAGEM ESPECIALISTA RECEBE O RELATO E )
93K DIRECIONA AO COMITE RESPONSAVEL DE
ACORDO COM A NATUREZA DA DENUNCIA %%
| WEIEMRIRIE IR RS 2

AVERIGUAGAO ANALISE PRELIMINAR DO RELATO PELO
Bz COMITE. CASO O RELATO SEJA CONSIDERADO
COMO PROCEDENTE, INCIA O PROCESSO DE
—__— | INVESTIGACAO & ¥4 R BUHIL 7.
REMATHENTT, KT RR SR E .

RESPOSTA/ MELHORIA DE PROCESSO 14LFEF
CONCLUSAO MEDIDAS DISCIPLINARES £/ $ i
BE PR &8 SANCOES 7& i

< M = OmwnER

COMITE DE AUDITORIA E/OU ETICO: ENCERRAMENTO DO RELATO
R A SRMBUEIE R B 22 BRI R
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Os relatos poderao ser classificados como improcedentes quando: (i) ndo estiverem relacionados ao Cédigo
de Conduta e/ou politicas internas; (ii) ndo apresentarem vinculo com o escopo do canal de dendncias; ou
(iii) ndo contarem com elementos minimos para investigagcdo. Nesses casos, podera ser solicitado ao
denunciante o envio de complementacgdes no prazo de 10 dias Uteis. A auséncia de resposta podera resultar
no arquivamento do relato.

FERAMELATER FRIFEATRAMAL: () 5 (THEN) M/SASIRIBBERTX, (i) SERRENZIET
EEX, 5 (i) REEXFEEER.

ELAERT, FRAFTESHERE 10 M TEARMTEXES. WRENEHRRESE, FRIGTEE
UTFAKLIE,

Todas as informagdes prestadas pelo denunciante, sdo tratadas de forma confidencial sendo divulgadas
apenas as pessoas envolvidas no processo de investigagao.

FrEIEEREBRELE, NERS5SHENERARIKE.

A CMOC nao admite e néo tolera atos de retaliagdo contra qualquer empregado que realizar uma denuncia.
Mesmo que uma conduta denunciada n&o for considerada procedente, o denunciante sera informado da
sua resolugao e, independentemente do resultado, ele estara protegido contra retaliagcdo. A constatagao de
atos de retaliagdo também devera ser denunciada e, uma vez comprovada, resultara na aplicagao de
medidas disciplinares.

CMOC g%, TARPEIHEAHTERIR TLMRETH. AMEREREITHRERBIAEIMNAL,
ERAERALIRER, FAELICHEESECIE, IEZEIRRERF. MAKINFERETH, BT
i, —REX, BIKERIRIEREARBIENAYCEL 518,

4.4.Providéncia Tomadas | JEEUE #E
As providéncias decorrentes da apuragédo serao adotadas de forma proporcional a gravidade do caso,

podendo incluir medidas educativas, disciplinares, sangbes contratuais ou desligamento por justa causa,
conforme aplicavel.

EEERTS | KRR RIER AR ERERE, REGENALLAIEIE, TREEEMEHES. CRLD.
BREISREMERERNGIEFER.

4.5. Responsabilidades | I35

4.51. Comité ZR4

a) Concluir o processo de investigagao dentro do prazo determinado nesta norma;

EHARRAZSREE.

b) Manter atualizado o status das investiga¢des aos denunciantes;

EZRAFFEEEFTAEHRRE.

¢) Monitorar o processo de averiguagao e as agdes da investigagao;

NEZEMEREERXT.

d) Manter sigilo aos casos reportados.

X REAHFIHRE.
4.5.2. Departamento de Auditoria Interna | P§ &

a) Monitorar o prazo de reporte das denuncias efetuando o acompanhamento junto ao (s) comité (s)
responsavel pela investigacéao;
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WEFRIOFAER, SREFENERSHITIRE.

b) Reportar relatdrio de status das dendncias mensalmente a Geréncia da area;

BRRMBXEN JEEERZFIRETAINERS.

c) Prestar apoio técnico para manutencdo do Canal de Denuncia;

SR RIBHP RIS,

d) Manter sigilo aos casos reportados;
XIEMFHITIRE.

e) Definir e divulgar as diretrizes desta norma e manté-la atualizada.
FIEFHARMANEAHES|, FRREIFEEE,
4.5.3. Empregados | 3T

a) Cumprir com as normas, leis e procedimentos estabelecidos pela CMOC Brasil;
EF CMOC ERAHENSIMESIE. EEENN AR,

b) Comunicar todas as instancias de corrupgao e outras formas de desonestidade que infrinjam os
padrdes de condutas da organizagao;

REHREREIER AR TANEERER T AEBEMAZZ I ABEE T,

c) Colaborar com as investigagbes em que for acionado, com verdade, transparéncia e
comprometimento.

EWERMENEER, NAEEL. ERTIRRENSETIES.

d) Garantir a idoneidade e integridade de todas as informagées e evidéncias fornecidas no processo de
denuncia.

RIS R B E RREHERE S AR ST,

5. Anexos

Nao aplicavel.
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