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シトロスコは、誠意を持って関係を築き、地球と人々に良い影響を与え、イノベーショ
ンを促進し、競争力と持続可能な成長を実現します。このようにして、私たちは日々、

「Nourishing Life, Living Legacies（生命を育み、生きた遺産を残す）」という当社の目的
を実践しているのです。

当社は、すべての従業員とリーダに対して、企業倫理のガイドラインに則り、期待される行
動をとることを求めています。

そのために、当社はコンプライアンス・プログラムと、シトロスコのプログラムの重要な柱で
ある行動規範を用意しているのです。

行動規範は、日常生活の中で誠実に行動するための道筋と、従業員、サプライヤー、顧客、
地域社会、その他のビジネスパートナーとの正しい関わり方を具体的に示したものです。

「Nourishing Life, Living Legacies（生命を育み、生きた遺産を残す）」を継続していくため
に、規範を読み、理解することに加えて、皆さんがここに含まれるガイドラインを熟考し、皆
さんのインスピレーションと永続的な実践の源とすることを願っています！

マルセロ・アブド
シトロスコ社CEO
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社長メッセージ



5

当社の目的は、生命を育み、生きた遺産
を残すことです。 

そのため、当社は本質的に良い影響を
与える企業であり、ジュースをはるかに
超えた存在なのです。私たちは、人々に
食料を供給し、地球と社会にとって良い
ことを推進するために働いています。し
たがって、生命を育み、未来に引き継ぐ
遺産を現在進行形で生きているのです。

シトロスコ・エッセンス



私たちは、自分たちの価値
観と、すべての行動の基礎
となる自分たちのあり方を
次のように考えています：

私たちの
あり方：

進化の思考、 
生きているシステム、 
目的を体験する人々、 
お客様重視、 
共有価値の創造。

健康：
 
私たちは、人、人間関
係、そして地球の健康
に配慮します。

安全：
私たちは、真の意味で生活
を共有し、身体的、食生活的
な安全を確保します。

誠実さ：  
信じたことに従い、倫理観、透
明性、尊敬の念をもって、正しい
行いをします。

人：
私たちは、目的を実現するの
は人々でであることから、多様
でオープンな関係を育みます。

6
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行動規範とは何か、
何のためにあり、い
つ使うのか？



8

シトロスコの行動規範は、当社の目的、価値観、志、使命に従って行
動するためのガイドラインを定めた文書です。すべての従業員およ
び第三者は、この規範を通じてシトロスコの主要なガイドラインを
知ることができます。 

この規範は、誠実さ、透明性、尊敬の念に基づいた行動により、最高
水準の倫理的な事業活動を維持するというシトロスコの約束を正
式に表明するものであり、地位や地域に関係なく会社を代表して行
動するすべての社員や関係する人々の行動を指導するガイドとして
機能します。

すべての人が、期待される行動を知り、理解し、行動することが期待
されています。 

ここに示した事例は、行動の一例であり、網羅的なものではない
こと、また、この文書に記載されていない状況が存在する可能性
があることを明記します。疑問が生じた場合、または何らかの不正
や違法行為を目撃した場合は、コンプライアンスエリア、電子メール

（compliance@citrosuco.com）、または行動チャンネルを使用
して連絡してください。

この行動規範の内容は、従業員、管理者、サプライヤー、ビジネスパ
ートナー、顧客、株主、投資家、その他利害関係者など、シトロスコ
と関係のあるすべての人に適用されます。

行動規範とは
何ですか？

行動規範は何のた
めにありますか？

行動規範をどのよう
に使用しますか?



人に対す
る誠実さ

1.
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1.1 人権 

人権は常に尊重されなければならず、仕事とビジネスの関係において、また私たちが活
動する社会との関係において、違いと多様性を持つ人々への感謝は保証されなければな
らないと、私たちは信じています。

職場環境とより公正で健康的な多元的社会に貢献するために、人権の尊重は日常生活
において不変のものでなければなりません。常に多様でオープンな関係を育み、当社の
事業とエッセンスが人に根ざしていることを理解する必要があります。

あなたに求められていること 

シトロスコは、思想と表現の自由、個人の安全への配慮、公平で良好な労働条件、
公正な支払い、平等な権利に基づく関係を大切にしています。そのため、以下のよう
な行動を期待します：

• 多様性、公平性、包括性を促進すること。

• ハラスメント、偏見、差別のない職場環境を確保すること。 

• 誠実さとすべての人の身体的・精神的健康に配慮すること。

• 相互尊重の環境の中で、人々が自分自身を表現し、ありのままの自分でいられる
ような環境と人間関係を作ること。

• 適正かつ安全な労働条件を提示し、公正な支払いを促進すること。

• 労働法規を遵守すること。
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以下に関連する偏見を含む（ただしこれに限定されない）いかなる種類の差別も
容認されません。 

性別、性同一性、民族性、肌の色、年齢、身体的・知的特徴、性的・情緒的指向、婚
姻状況、国籍、宗教、信条、政治的信念、その他人間の多様性に内在する属性。 

いかなる場合においても、当社およびビジネスパートナーの業務において、児童
労働や奴隷的労働を認めません。 

覚えておいて欲しいこと

シトロスコは、セクシャルハラスメント、経済的ハラスメント、モラルハラスメントなど、いかな
る性質のハラスメントも、また、階層レベルに関係なく、従業員、第三者、その他の利害関係
者との関係において、非礼、脅迫または威嚇となる状況も容認しません。

ハラスメントとは、人の尊厳や身体的・心理的な尊厳を傷つける言葉、態度、身振りによって
人を屈辱、困惑、脅迫の状況に反復的かつ恒常的にさらすことと定義できます。

脅迫、大声、中傷的なニックネーム、ゴシップや不快なコメント、仕事の過重や不在、達成不
可能な目標、支離滅裂な仕事の押しつけ、過度の管理、乱暴なスケジュール、排除、あざけり
などは、モラルハラスメントを構成し得る状況の例として挙げられます。

一方、セクシャルハラスメントは、性的な優位性や好意を得ることを目的とした提案、押しつ
け、および誘惑が特徴です。これらの行動は、相手を困惑させ、性的な自由を制限する可能
性があります。 
望まない接触、卑猥なジョーク、不快なジョーク、執拗な誘い、性的または不快な内容のメッ
セージ、困惑させるコメントやメモ、露骨または隠微な当てつけ、性的な好意と引き換えに
要求することは、セクシャルハラスメントの形態になります。

一方、権力の乱用とは、誰かが自分の影響力、上下関係および/または地位を利用して、自
分自身または他人のために不当な利益を得る場合に起こるものです。 

1.2 ハラスメントと権力の乱用
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当社は、どのような状況であっても、以下のような階層間における人間関係を許容しません。 

不当な利益を得ることを目的とした権力の乱用、または屈辱、威嚇を生み出し、嘲
笑、敵意、困惑、差別、軽蔑、脅迫に曝すようなあらゆる形態の行為。

セクシャルハラスメント、モラルハラスメント、心理的ハラスメント、経済的ハラスメント
を含むがこれらに限定されないあらゆる性質のハラスメントを実行または促進する
こと。 

あなたに求められていること 
当社は、従業員、第三者、および当社のチェーンで働くすべての人々の身体的・精神
的な尊厳を大切にし、価値を認めています。このように、当社は、すべての従業員、当
社の選考過程にある候補者、第三者およびビジネスパートナー、そして地域社会全
体の人々に対して、ハラスメントや権力の乱用のない職場環境の推進を約束するこ
とを期待します。 

ハラスメントや権力の乱用に関わる状況を経験または目撃した場合、直属のマネー
ジャーに伝えるか、行動チャンネルを利用してください。 

覚えておいて欲しいこと

当社は、性別、性同一性、民族性、肌の色、年齢、身体的・知的状態、性的・情緒的指向、婚姻
状況、国籍、宗教、信条、政治的信念、その他人間の多様性に内在する属性に関係なく、人々
を十分に尊重します。私たちは、異なるビジョンや経験を持つ人々の可能性を通して、ありの
ままの人々を評価する職場環境を通じて、多様でオープンな人間関係を育んでいます。

1.3 多様性、公平性、包括性 



13

虐待、ハラスメント、偏見のない職場環境を推進するため、以下のようなことは許容され
ません。 

あらゆる種類の虐待、ハラスメント、差別、脅迫。 

攻撃的、侮辱的、威嚇的、悪意ある、または屈辱的な行為。

不適切な写真、ビデオ、図画を含む（ただしこれらに限定されない）不快な資料の
配布または表示。

性的、虐待的、攻撃的、屈辱的、差別的、または威圧的な不適切な行為。

あなたに求められていること 
• すべての従業員、第三者、ビジネスパートナー、選考過程にある候補者、地域社会
の人々に公平で、尊厳のある、公正な態度で接し、多様で公平かつ差別のない職場
環境を推進すること。

• すべての人に敬意をもって接し、その世界観を尊重し、常にそのような行動を促す
ように努め、本規範のガイドラインに違反することがあれば報告すること。 

覚えておいて欲しいこと
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当社の価値観には、誠実さ、人々、安全、健康が含まれていま
す。従って、純粋に人を大切にし、健康的で安全な労働環境に
配慮しています。人々の健康と心身の健全性は、シトロスコの
優先事項です。 

1.4 健康と安全 

あなたに求められていること
私たちは、健康的で安全な職場環境を確保し、以下のことを大切にしなければなり
ません。

• 健康と安全のリスク認識しつつ、それらを防止、管理、削減するためのガイドライン
に注意を払ってください。

• 確立された手順を守り、健康、安全、環境に関連する研修やガイダンスに参加し、
従業員にも参加させること。

• 他の従業員が自分自身の心身の健康を管理するよう配慮し、奨励すること。 

• 保護具を適切に使用し、事故を回避するために意識的に行動すること。

• 安全でない状況下で拒否権を行使すること。

• すべての労働災害を直ちに報告すること。
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次のような行為は認められません。 

事前の許可なく安全装置を取り外したり、無効にすること。また、すべての動力源
を遮断せずに機械や装置を修理すること。

当社が提供する個人用保護具（PPE）を使用せず、また安全上の指示を守らずに、
機械や装置を操作したり、農薬にさらされるような活動を行ったりすること。

シートベルトを着用せず、および/または携帯電話を使用しながら車両または機
器を運転すること。

精神力と運動能力に影響を及ぼす可能性のあるアルコールやその他の薬物の
影響下で作業すること。

覚えておいて欲しいこと



2.
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ビジネスにお
ける誠実さ・
倫理観
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当社は、当社の業務に適用される国際法、国内法、地域の法律、規則および規制の遵守
を支持し、透明性、倫理性および誠実性の確保に努めています。 

したがって、当社は、法律、規則、会社の方針と手続き、原則、監査と監督を受ける国内お
よび国際的な基準に従い、自らの活動と結果を正式に記録する組織的なシステムを維
持します。 

2.1 法律、規則およ
び規制の遵守

覚えておいて欲しいこと

重し、以下の行為は許されません。 

シトロスコの業務に関係のない活動や、会社での活動に支障をきたすような非
公式な活動を行うこと。 

当社の記録の検査・監査を妨害または阻止すること。 

当社のエッセンスに関連して、または法律、規則および/または規制に関連して、
非透明および/または不明瞭なやり方で行動すること。 

第三者、公務員、その他の利害関係者との関係において、倫理を欠くこと。 
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当社は、競争市場の存在と、公正な競争を守るための現行法の遵守
を擁護します。私たちは、誠実さと倫理観をもって行動しなければなら
ず、したがって、競合他社との関係は、常に適用される法律と当社の価
値観に従わなければなりません。 

競合他社との関係においては、不誠実な行動をとったり、業界団体の
会合などにおいて競合他社の機密情報を共有したりしないよう、注意
する必要があります。また、非競争的行為とみなされるような日常的な
状況にも気をつけなければなりません。

2.2 競争 

あなたに求められていること
• 私たちは常に公正な競争を確保しなければなりません。そのため、全従業員に
対して、次のことを期待します。

• シトロスコの方針および手順を通じて、競争関係および許容される行為と許容
されない行為について学ぶこと。

• 疑問が生じた場合は、コンプライアンスエリア、電子メール
（compliance@citrosuco.com）、または行動チャンネルを使用して連絡してく

ださい。
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覚えておいて欲しいこと

次のような行為は認められません。 

現在または将来の価格、利益率、割引方針、工程、生産方法とコスト、販売地域、
マーケティング計画、成長計画など、機密性の高い情報を第三者や競合他社と交
換すること。

貿易や自由競争を制限する可能性のある交渉行為に資金提供、出資、後援、また
は何らかの形で貢献すること。    

個人または法人を利用して、不正な競争の実施を隠したり、偽装したりすること。 

公的機関または民間企業との不正または操作された契約や入札。

カルテルまたはその他の非競争的行為の形成に何らかの形で寄与すること。 

当社は、汚職行為に加担するような
行為を一切認めません。

汚職は犯罪であり、不当な利益を得ること、ビジネスを遂行・維持するこ
と、または意思決定に影響を与えることを目的として、物品、価値、権利な
どの価値あるものを提供、約束、贈与、要求する行為からなり、直接的ま
たは間接的に、公的または私的な領域で発生する可能性があることを覚
えておく必要があります。

したがって、汚職は関係者や会社にとって、以下のような深刻な結果をも
たらす可能性があります。

2.3 汚職防止 
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• 企業に対する行政・司法上の制裁や罰則。

• 会社の評判とイメージへの悪影響、シトロスコに対する信頼と信用の低下。 

• 制限リストへの掲載。

• 罰金の支払い。

• 汚職を行った者個人の刑事責任。

このように、誠実に行動することは、シトロスコの内外を問わず、全従業員に求められる
ことです。そのためには、当社の汚職防止方針および政府との交流マニュアルにアクセス
し、シトロスコの汚職防止に関連するガイドラインについて詳しく知っておいてください。

覚えておいて欲しいこと

シトロスコの従業員および契約している第三者は、その活動において、常に倫理的な行
動を採用し、汚職を防止することを保証する必要があります。そのために、

いかなる状況においても、見かけ上、業務に利益をもたらす意図であっても、公務
員やそれに関係する第三者に対して、利益、贈答品、接待など、いかなる種類の不
当な利益を約束、提案、認可、提供しません。

非倫理的と解釈されるような行為、または上記のガイドラインと矛盾するような
行為は避けます。

公的機関に対する定型的または非裁量的な行為を迅速化または保証する目的
で、いかなる種類の便宜的な支払いも行いません。

サービスや製品を提供するために、公務員、政府の要人、または親戚など、これら
の人物に関連する人物を雇う必要がある場合、リスク評価と利益相反の可能性
の評価を実施する必要があります。したがって、この採用は、たとえ合法的であっ
ても、不当な便宜供与と見なされる可能性があるため、シトロスコのガイドライ
ンおよび適用法を遵守する必要があります。

汚職の防止と撲滅を目的としたものを含め、あらゆる形態の検査を阻止したり、
妨げたりしません。
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当社では、バリューチェーンと市場において、誠実さと健全な関係を促進するために行動し
なければなりません。そのため、マネーロンダリングやテロ資金調達などの犯罪に関連する
可能性のある行為を常に意識する必要があります。

マネーロンダリングとは、犯罪の一種で、あらゆる財や価値の不正な出所を隠したり偽装し
たりする操作を行うことです。例えば、企業や組織、経済活動を利用して虚偽の請求書を発
行したり、実際には存在しない財やサービスを販売することなどが、マネーロンダリングに
該当します。これらの財や価値は、人、麻薬、武器の売買、性的搾取、誘拐、テロなど、さまざ
まな犯罪から生じるものです。
マネーロンダリングと同様に、テロ資金調達は、たとえ合法的な出所であっても、テロリス
ト、テロ組織、またはテロ行為にリソースを割り当てる犯罪です。 これらの行為の実践やこ
の種の組織との関係は、刑事上の有罪判決を含め、当社の事業と社会に重大な結果をもた
らす可能性があります。

2.4 マネーロンダリング
とテロ資金調達

覚えておいて欲しいこと

マネーロンダリングやテロ資金調達の慣行を避けるために、次のようなことは許されま
せん。

評判の良くない、またはその活動やリソースが法律の範囲内でなされていない第
三者とビジネスを行うこと。

OFAC、国連、欧州連合などの制裁および禁輸リストに含まれる当事者とビジネス
を行うこと。

帳簿およびシステムにおける不適切および/または虚偽の会計および財務記録。

取引先企業の誠実さを定期的に評価することを怠ること。 
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当社は、適用される法令に従い、当社と関わりを
持つすべての人々の個人情報のプライバシーを
保護します。 

そのため、当社は収集する個人情報の種類、目的、共有の可
能性、データ保護のために採用しているセキュリティ対策、
保有者の権利とその行使方法についてお知らせします。

2.5 個人情報の保護 

覚えておいて欲しいこと

個人情報の保護を確保するために、当社は以下の行為を禁止しています。

個人情報を不適切に保存し、保護すること。 

従業員、管理者または第三者による個人情報の不正使用、不正アクセスまたは
不正処理。 

アクセスしたコンテンツを不正に閲覧すること。 

個人情報の取り扱いについてより明確な説明が必要な場合は、当社の個人情報保護管
理者（DPO）に問い合わせるか、当社の行動チャンネルおよびプライバシーにアクセスし
てください。 
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情報は事業活動において重要な資産であり、その誤った使
用や不正使用を避けるために、誰もが適切に使用し、保護
しなければなりません。 

すべての情報は、口頭、書面、動画、音声記録、書類、文書、
技術システムにかかわらず、細心の注意と責任を持って管
理されなければなりません。

2.6 知的財産、機密
性、情報セキュリティ 

自己または会社のために、当社の知的
財産を利用して、不当な利益を得ては
いけません。 

あなたに求められていること
• 社内で作成された文書の機密性を確保し、正式に権限を与えられた者のみと
共有します。 

• 情報の完全性を維持します。情報は、許可なく変更することはできず、常に更新
する必要があります。 

• 従業員が作成したものはすべて、常に当社の知的財産であり、適切に保管さ
れ、その機密性が尊重されなければなりません。従って、社内情報については、誰
もが細心の注意と配慮、そして責任をもって取り扱わなければなりません。 

覚えておいて欲しいこと
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すべての従業員にとって誠実で、健康で、安全な環境を確
保するために、当社は、当社の業務に適用される労働法の
遵守を常に徹底しています。

透明性、明確性、倫理観、プロ意識を持って行動し、当社の
事業活動において、また当社と取引のある第三者に関わ
る強制労働、奴隷労働、児童労働は一切認めません。

2.7 労働法の厳格な遵守

覚えておいて欲しいこと

当社は労働法を厳格に遵守しており、これらの法律に違反する行為は、以下を含め、一
切認められません。

期限内の休暇の不支給、

獲得したボーナスの不払い

出産休暇の不支給 

労働法に違反する状況に気づいた場合は、マネージャーに通知するか、当社の行動チャ
ンネルを通じて苦情を申し立ててください。
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勤務時間中の違法薬物の使用・所持、および合法的な薬物やその他の物質の誤った使
用は禁じられています。変性意識状態で職務を遂行したり、職場に常駐することも禁止さ
れています。

いかなる種類の武器も、明示的に許可されたプロフェッショナル以外は、シトロスコの敷
地内に持ち込むことはできません。

2.8 アルコール、薬物の使
用および武器の所持

あなたに求められていること
当社は、すべての人の健康と幸福のために尽力しており、アルコール、薬物、武器
の所持に関するガイドラインを遵守して、違反があった場合は報告することが期
待されます。

贈答品と接待の授受は、適切かつ倫理的、合法的な方法で行うことを条件に、親切心を
象徴する一般的なビジネス儀礼の慣行となります。一般的な慣習ではありますが、これら
の礼儀作法の授受は、不当な利益の獲得に関連する可能性があります。

2.9 贈答品と接待の提
供または受領

あなたに求められていること
• 商業的価値のない企業向け贈答品のみを受け取ります。

• 会社のガイドラインや返礼品について第三者に伝えます。

• ビジネスパートナーに贈答品を送る必要がある場合は、コミュニケーションお
よび/またはマーケティングエリアから事前に承認を得ます。
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覚えておいて欲しいこと

以下のような場合には、贈答品や接待を提供したり、受けたりすることはできません。

いかなる状況においても、またいかなる時点においても、公務員や政府機関、利
益相反に関わる人々によってまたは彼らのために行われるもの。

従業員の個人的な利益や余暇のためのもの。

何らかの利益の要求に関連するもの。

金額に関係なく、あらゆる種類の金銭で構成されているもの。
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3.

27

シトロスコと
の誠実な関係
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利益相反は、従業員や第三者が会社の利益と相反する個人的な利害を有する場合に発
生します。その結果、従業員や第三者が公平な判断を下せない状況に陥ることがありま
す。このような行為は、当社が求める誠実な関係に反するものであり、損害を与え、関係
の透明性、さらには会社のイメージや評判に影響を与える可能性があります。

3.1 利益相反

あなたに求められていること
• 個人の利害が、会社を代表して行う決定や行動に影響を与えないように行動
します。

• 利益相反として特徴づけられる状況を認識し、それを経営陣に報告し、相反の
具体化を防止します。

• 疑問がある場合は、コンプライアンスエリアに指導を求めます。

覚えておいて欲しいこと

親族、友人、関係者のために役職や昇進を確保したり、縁故採用したりすることは
許されません。

三親等以内の親族関係（父母、子、義父母、兄弟、祖父母、孫、叔父、甥、曾祖父母、
曾孫）が、同じ会社のチームや上下関係で働くことは禁止されています。

取引先や第三者を、より技術的に優れた他の企業より優先・優遇することは認め
られません。

元公務員や政府の要人の採用は、事前のリスク評価と利益相反の可能性の評価
を経て行わなければなりません。
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当社には、従業員が業務を遂行するのに役立つ資産や設備が
いくつかあります。 

会社のクレジットカードを含め、施設、資材、設備、その他の物
理的な資産の使用は、職責に関連する承認された目的のみに
限定する必要があります。

3.2 会社資産の利用

あなたに求められていること
シトロスコから供与された資産は、勤務時間内および勤務時間外に、オフィス内
または遠隔地にかかわらず、適切な方法で、職務上の機能の遂行に関連する当
社の利益のためにのみ使用されなければなりません。

覚えておいて欲しいこと

個人のログイン名とパスワードを従業員間および/または第三者と共有することは
禁じられています。

違法、攻撃的、または当社のイメージに悪い影響を与える可能性のある通信を送
信することは禁止されています。

会社の物理的・電子的媒体に存在する資産や情報は、常に監視の対象となります。

事前の許可なくプログラムやソフトウェアをインストールすることは許されません。 
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3.3 スポンサーシップと寄付

当社は、事業の価値を創造し、当社が事業を行う地域社会における前向きな変革の推進
を追求しています。 

このため、すべての寄付やスポンサーシップは、透明性の原則に基づき、正式に承認・登
録され、本規範、寄付・スポンサーシップ方針、その他の社内手続きに定められたガイドラ
インを尊重し、社会・経済・教育・文化の発展に向けられるものでなければなりません。

いかなる寄付やスポンサーシップも、会社の組織的な位置づけを促進し、ステー
クホルダーとの関係戦略に沿ったものでなければなりません。

シトロスコは、いかなる種類の不正、犯罪または違法行為に関与している組織ま
たはプロジェクトに寄付または後援を行いません。

覚えておいて欲しいこと

3.4 社外での行動

誠実さへのコミットメントを強化するためには、従業員は職場環境においてのみ誠実さ
を発揮すれば十分というわけではありません。

従業員一人ひとりの個性を理解し尊重するとともに、社外においても誠実さを発揮・強
化し、当社のイメージと評判を高め、健全で安全かつ倫理的な環境と社会に貢献するこ
とを願っています。
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仕事でもプライベートでも、不正な活
動への参加は一切認められません。

あなたに求められていること
• 当社のエッセンスと価値観に沿って行動します。 

• 公共の場での行動を注意深く評価します。 

• コミュニケーションメディアでは、慎重に行動します。

覚えておいて欲しいこと

3.5 公務員との関係
業務活動において、検査官の受け入れ、公聴会への参加、許認可手続き
など、公務員と接することが多くあります。 

あなたに求められていること
• 従業員、第三者、および当社のために行動するすべての人は、公務員や政府機
関とのやり取りに注意を払い、一部の特定の注意事項、および「汚職防止方針」と

「公的機関関係マニュアル」に示されている汚職および個人と公務員との関係
に関する法律や規則を守る必要があります。

• 公務員および/または政府とのやり取りの後、当社の従業員は、この目的のため
に特定の書式にそのやり取りを記録しなければなりません。
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覚えておいて欲しいこと

当社は、直接的、間接的を問わず、公務員、その関係者、政府関係者に対して、た
とえそれが当社に有利であったとしても、いかなる種類の不当な利益の提供、受
領、約束、勧誘も認めません。

ライセンス、認可、許可、またはその他の恩恵の提供を受けるための、いかなる種
類の支払いや便宜供与（ファシリテーション・ペイメント）も認めません。

また、贈答品、接待、その他のもてなしの提供や、会社での地位の確保の約束は、
公務員に影響を与える方法、または利益相反の状況として見られるか利用され
る可能性があるため、公務員に対するこれらの便宜の提供および受領を認めま
せん。

3.6 献金と政治参加

当社は、従業員が市民としての責任を果たし、政治的権利を行使することを尊重し、奨励
します。しかし、参加や政治献金にシトロスコのイメージや利益を巻き込まないように注
意しなければなりません。

従業員または第三者が政治活動に参加する場合、自分の自由な時間に、自分の費用で、
シトロスコと一切関係なく参加しなければなりません。

覚えておいて欲しいこと

会社から、またはシトロスコを代表して、金銭、物品、サービスを用
いて、政党、選挙運動、候補者、公職に就いている人に献金すること
は禁じられています。
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第三者、地域社
会、地球との誠
実な関係
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サステナビリティは、当社の事業の本質であるため、社会
と地球にポジティブな影響を生み出し、多様な関係を育
み、当社のバリューチェーン全体に影響を与えることを目
的として、一貫した方法で事業を展開しています。

4.1 献金と政治参加

当社は、当社が存在する地域社会の様々な側面、課題、職業を尊重し、それらを考慮しな
がら、その社会的・経済的発展を促進することに努めています。事業を展開する地域社会
の社会経済的発展に貢献することは、当社のレガシーの一部であり、チェーン全体を通じ
てポジティブな影響を与える介入とパートナーシップを通じてこれを実現します。

あなたに求められていること
• 社会変革を推進し、行動を支援し、教育、市民活動、社会参加を目
的としたシトロスコの社会プロジェクトに自発的に参加します。

地域社会の発展に寄与し、社会にプラスの影響を与えようとする組
織とのパートナーシップを推進します。
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私たちは、地球の積極的な保全のために、一貫した体系的な方法で行動します。そのた
めに、以下のことを行います。

• 適用される環境法令を確実に遵守します。

• 持続可能なチェーンをリードし、ベストプラクティスと国際的な認証に沿った農業経営
で行動します。

• 低炭素な投入資材の使用と業務慣行を通じて、気候変動への対応に貢献します。
生物多様性を育みます。

• 水資源を合理的に管理します。

• 廃棄物を正しく処理します。

• 常に透明性を持ち、客観的かつ意識的に行動します。

4.2 地球との関係

4.3 サプライヤーおよびビジネス
パートナーとの関係と契約

サプライヤーおよびビジネスパートナーとは、誠実さに基づいた関係を維持します。
取引先の第三者は、当社のイメージや評判に直接影響するため、不正行為や当社の価
値観への違反の兆候に常に注意を払わなければなりません。そのため、

• すべてのサプライヤーとビジネスパートナーは、契約条件に加えて、シトロスコ独自の
価値観と方針を知り、行動規範に従って行動する必要があります。

• すべてのサプライヤーとの取引は、客観的かつ非差別的な基準に基づいた事前評価を
受けなければならず、技術、経済、風評、誠実さの要件について評価し、サプライヤーおよ
びビジネスパートナーが当社の規範と価値観に則っていることを確認します。
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• 当社は、強制労働や奴隷的な労働、児童労働、あらゆる性質の人権侵害、労働者の権利
の侵害、危険で劣悪な労働環境、性的搾取、麻薬・人・武器の取引、テロ、不正と汚職、マ
ネーロンダリング、環境法違反、環境無視の行為に関与する企業とは取引を行いません。

サプライヤーまたはビジネスパートナーによって、本規範および当社の価値観に対する
違反が確認された場合、取引関係を打ち切り、制裁を適用することがあります。 

4.4 お客様との関係

お客様に透明性と尊敬の念をもって接することは、当社にとって非常に重要であり、当社
製品の信頼性を維持することにもつながります。当社製品の販売において形成される関
係を含め、当社のすべての関係は、倫理に則って導かれなければなりません。

当社は、たとえ会社に利益をもたらすものであっても、当社の製品・サービスを販
売する過程で割引を付与したり、販売促進を図るために、いかなる種類の不当な
利益も提供したり、受けたりすることを認めません。

本規範および当社の方針・基準に対する違反が確認された場合、お客様との取
引関係を終了させることがあります。

あなたに求められていること
• 当社の契約は、正確で透明性のある条項を含む明確なものでなければならず、
倫理および適用される法令を遵守していなければなりません。

• 当社製品およびサービスに関する情報は、常に明確かつ真実でなければなり
ません。また、当社の製品やサービスに関する真実かつ必要な技術データ、特に
安全、健康、環境に関する要求事項を常にお客様にお知らせし、市場の法的要件
を遵守しなければなりません。

覚えておいて欲しいこと
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4.5 株主・投資家との関係 

当社は、株主・投資家の皆様との関係を、正確で透明性の高い情報伝達に基づいて構築
し、優れた市場慣行や 適用される法令を遵守し、明確で信頼できる方法で当社の活動や
業績を監視できるようにしています。 

あなたに求められていること
• 常に正確で透明性のある情報伝達に依拠します。 

• 当社の活動とパフォーマンスの監視を可能にします。 

• 当社と株主・投資家およびその家族の間で取引を行う場合は、個人・法人を問
わず、事前に承認を受け、透明性ならびに公平性を確保し、利益相反を起こさな
いようにします。 

• 当社との取引を希望する個人または法人は、当社の株主・投資家およびその家
族と関係があることを通知する必要があります



38

あなたに求められていること
業界団体やその他類似のイベントや会議において競合他社と交流する場合、以
下の注意事項を守る必要があります。

• 会議の前に必ず定められた議題を要求し、その内容を評価し、結果的に競争上
機密性の高い情報を含む事項を除外するよう要求します。

• 会社を代表する従業員の参加について、その属性に照らして評価します。 

• 会議で議論されたすべての事項が記録された議事録を常に要求します。

業界会議や競合他社とのイベントの範囲内で不適切な議論や違法行為が行わ
れた場合、マネージャーとコンプライアンスエリア、または行動チャンネルを通じ
て報告します。

4.6 競合他社および業界
団体との関係
当社は誠実さを基本として、不公正な競争のない環境を維持することに
努めています。したがって、従業員や第三者が戦略的な機密情報を提供し
たり、要求したりすることは認められません。
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覚えておいて欲しいこと

以下のことは許可されません。

たとえ会議を推進するグループや協会が承認していても、法律で禁止されている
議論や活動に参加すること。

たとえ聞き手としてのみ、または市場調査の目的であっても、 戦略的および競争
上機密性の高い情報の議論を伴う会合やイベントに参加し、交流すること。
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コンプライ
アンス

5.
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5.1 行動規範の管理

5.2 コミュニケーションと説明 

5.3 行動チャンネルと行動委員会

疑問があればいつでも行動規範を参照し、日々の活動や意思決定において、その価値観
や指針を適用する必要があります。本行動規範は、会社の文化、ビジネス、法律の変化を
反映し、いつでも更新される可能性があります。

本規範の承認と更新は、シトロスコの執行役員会と取締役会の責任において行われます。

本規範に関する連絡、説明、解釈の疑義は、行動チャンネルおよび/またはシトロスコ行
動委員会に提起することができます。 

行動委員会は、行動委員会に付託された案件の処理、行動規範に規定されていない案
件の基準設定、行動チャンネルの適切な機能に対して責任を負います。行動チャンネルに
寄せられた問題を、公平性、機密性に加え、真摯な態度で分析し、解決策を模索すること
も委員会の職務の一部です。 

また、社内外を問わず、例えば会社の方針や手続きに違反するような行為の疑い、懸念、
証拠がある場合には、従業員および/または第三者は、当社の行動チャンネルを通じてそ
れを報告しなければなりません。強調したいのは、会社は善意で報告した人に対するい
かなる報復も許さないということです。
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ウェブサイト：
www.citrosuco.com

当社の行動チャンネルは独立して
おり、匿名での報告が可能で、以下
の方法で社内外の人々がアクセス
することができます

5.4 懲戒措置 

この行動規範の規定または当社の他の規則に違反した場合、懲戒措置および/または法
的措置の適用対象となります。

当社の従業員および管理者は、以下のような懲戒措置の対象となります。

• 口頭での警告、研修、書面による警告、停職、正当な理由による解雇、正当な理
由なしの解雇、司法手続きおよび/または民事、刑事、行政責任を伴うその他の適
用される法的制裁。 

当社に関連する第三者は、商業的および契約上の制裁措置（これらに限定されない）を
含む、以下の懲戒措置の対象となります。

• 契約上の罰金の適用、購入、サービスまたは供給の停止、支払いの保留、契約の
取り消し（取り消しによって生じる罰則は、他の可能な法的措置を損なうことなく
適用される）、司法手続きおよび/または民事、刑事および行政責任を伴うその他
の適用される法的措置。 

懲戒措置は常に客観的に適用され、公正で合理的、平等で実践された行為に比例し、当
社の行動様式に基づく行動委員会の決定により、誠実に決定されます。

行動・プライバ
シーチャンネル
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6.
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用語集
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公務員：一時的であったとしても、また無報酬であったとしても、選挙、任命、雇用、または
その他の形態の任用や拘束によって、公的機関における委任、地位、雇用、または機能を
行使する者。公務員は、政治的、行政的、名誉的、委任的、認定的な公務員に細分化され
ます。

志：会社のビジョンや、何をもって認められたいかということ。

行動チャンネル：例えば、不正行為や苦情を報告するためのコミュニケーションチャネ
ル。

カルテル：競合する企業間で意思決定を調整し、企業間の自由競争を排除して、カルテル
がない場合よりも高い利益を得ようとするもので、不公正な競争を引き起こします。 

人権：人種、性別、国籍、民族、言語、宗教、その他の条件に関係なく、すべての人間に固有
の権利です。人権には、生命と自由、意見と表現の自由、労働と教育を受ける権利などが
含まれます。

エッセンス：目的、使命、志、価値観、そして当社の在り方。シトロスコの最も重要な柱の
一つ。 

テロ資金調達：テロ資金調達とは、テロリズム、またはテロ行為を奨励、計画、実行する
者を、いかなる手段であれ、金銭的に支援することです。テロ資金調達は、テロ活動のた
めの資金を提供することを目的としており、この資金調達は、個人の寄付や企業や慈善
団体の成果からなど、さまざまな方法で行われます。

不正：自己または他人のために、他人に不利益となるような不法な利益を得ること、策略
またはその他の不正な手段により、誰かを誘導したり、誤認させたりすること。
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マネーロンダリング：マネーロンダリングは、法律9.613/98に基づく犯罪であり、合法的
な活動を利用して、不正な活動で得た利益（物品、価値、権利など）の出所を隠したり偽
装したり、これらの不正な活動に関与する人物を支援することから構成されています。犯
罪行為から直接的または間接的に生じる物品、権利または価値の性質、出所、場所、処
分、移動または所有権を隠したり偽装したりします。

使命：当社が何を提供し、どのようにビジネスとして運営するか。

OFAC：Office of Foreign Assets Control （外国資産管理局）は、米国財務省に属する機
関であり、国際的に標的となる国、政権、テロリスト、密売人に対する国家および国際安
全保障政策に基づく制裁を管理・適用することを主な任務としています。

UN：国連機関 

ファシリテーション・ペイメント：政党または政府役人に対する、特定の政府行動を「迅速
化」するための支払い。ファシリテーション・ペイメントは通常、例えば、書類、ライセンス、
および/またはその他の文書を迅速に処理するために使用されます。

政府の要人：ブラジルまたは海外の国・地域・従属国で、関連する公的な地位・仕事・機能
を遂行する、または過去5年間に遂行したことのある公務員、およびその代理人、家族、そ
の他密接な関係にある人。

目的：私たちが世界にポジティブな変化をもたらす原動力となるもの。

価値観：私たちの文化、関係、日々の決断を支配する要素。

不当な利益：利益、特権、恩恵など、あらゆる種類の利得。金銭的なものであったり ある
いは約束や影響力の形になることもあります。



サイトにアクセスする

www.citrosuco.com

行動・プライバシーチャンネルは、情報の機密性
を保証し、関連する人々のアイデンティティを守
り、すべての人々にとってより良い環境を促進す
るために協力します。
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行動・プライバ
シーチャンネル
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シトロスコの行動規範に対する
責任とコミットメントの条項7.

私は、シトロスコの行動規範を読み、理解し、懸念がないことを宣言しま
す。また、さらに不明な点がある場合は、必要な指導を求めるべきである
と理解しています。私は、定められたガイドラインを遵守、推進し、日常的
にその適用を確認することを約束します。

_____________________, _____, __________________, _________.
(地域、日、月、年)

(氏名)

(登録)

(部署)

(ユニット)

(署名)




