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1. INTRODUCAO E NATUREZA
NORMATIVA DO CODIGO

O Codigo de Etica e Conduta do Grupo NewChase foi criado para
orientar as atitudes, decisées e relacionamentos de todas as
pessoas que fazem parte da nossa rotina profissional. Mais do que
um conjunto de regras, ele representa os principios e valores que
queremos vivenciar diariamente em nossas relagdes de trabalho.

Este Cddigo se aplica a todos que atuam em nome do Grupo,
incluindo colaboradores, gestores, administradores, prestadores
de servicos, fornecedores e parceiros. Seu objetivo é promover um
ambiente pautado pelo respeito, integridade, responsabilidade e
confianga mutua.

Acreditamos que ética vai além do cumprimento das leis. Ela estd
presente na forma como tratamos as pessoas, conduzimos NOSSos
negébcios, lidomos com desafios e tommamos decisdes, mesmo nas
situagées mais simples do dia a dia. Por isso, este Codigo serve
como um guia para fortalecer uma cultura de transparéncia,
respeito, colaboragdo e compromisso com as boas praticas.

A0 seguir essas diretrizes, contribuimos
NAO apenas para a protecdo e
credibilidade do Grupo NewChase, mas

também para a constru¢do de um
ambiente mais justo, seguro e
respeitoso para todos.
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2. OBJETIVO INSTITUCIONAL E
FINALIDADE CORPORATIVA

Este Codigo tem como propdsito orientar a forma como nos
relacionamos, trabalhamos e conduzimos nossas atividades no
dia a dia. Ele reune principios e diretrizes que ajudam a garantir
que todas as acdes do Grupo NewChase sejam realizadas com
ética, responsabilidade, respeito e transparéncia.

Mais do que estabelecer regras, este Codigo busca fortalecer uma
cultura baseada na confianca, na colaboragdo e N0 compromisso
com as pessodas. Ele serve como apoio para decisdes e
comportamentos, incentivando atitudes alinhadas aos valores e ao
propdsito do Grupo.

Orientar a forma como Nos
relacionamaos, tralbalhamos
e conduzimos NOSSAs
atividades no dia a dia.
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Também faz parte do seu objetivo prevenir situagdes que possam gerar
impactos negativos para as pessods, para o ambiente de trabalho e
para a reputacdo da organizagdo. Por isso, suas diretrizes contribuem
para relagdes mais seguras, equilibradas e transparentes em todos os
niveis.

O Grupo NewChase acredita que relagées sblidas e duradouras sdo
construidas por meio do respeito, da integridade e da responsabilidade
compartilhada. Assim, este Codigo reforca o compromisso da
organizagcdo com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,
acionistas, érgdos reguladores e com a sociedade como um todo.

Valores que hos unem,
atitudes que nos protegem:
no Grupo NewChase, a ética
e a transparéncia constroem
o nosso futuro.
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3. MISSAQO, VISAO E PROPOSITO
ORGANIZACIONAL

Nossa Visdo

Perseguir a maxima profissionalizagcéo do nosso negbcio,
com a formacdo de talentos e desenvolvimento de
profissionais de mercado. Contamos com um time que
promove e fortalece a cultura de liderar pelo exemplo.

Nossa Missédio

Estamos sempre em movimento na vanguarda da
digitalizagdo, encantamento e humanizagdo.

Nosso Propésito

Oferecer e entregamos aos nossos clientes, colaboradores
e parceiros os melhores resultados em sua exceléncia.
Somos um grupo reconhecido pelo DNA de
#VelocidadeEQualidade.
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4. VALORES ORGANIZACIONAIS E CULTURA
CORPORATIVA

AGILIDADE

* Tempo é vidq, por isso nossa velocidade de
acdo implica em maior produtividade e
eficiéncia.

e Estamos ligados nas mudangas de cendrio e
nos transformamos rapidamente.

* Minha ag¢do, de forma agil e segura, € um
diferencial de qualidade na engrenagem de
NOossa empresa.

CONFIANCA

* Fazemos bem feito porque queremos um
futuro promissor.

e Sempre fazemos o que é correto, mesmo
quando é dificil ou ninguém estd
olhando.

* Promovemos um ambiente em que
gostamos de estar.
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ENCANTAR O CLIENTE

e Atendemos de forma personalizada.

e Sabemos que o encantamento € um
alvo moével e nos desafiamosa cada dia.

e Tratamos nossos colegas e dreas
também como clientes.

EMPREENDEDORISMO

e Agimos como donos e temos a liberdade de
fazer a diferenca com responsabilidade.

e Transformamos ideias criativas em solucdes
efetivas para o negbcio.

* Erros e falhas sdo fonte de aprendizado e

transformacdo.
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EXCELENCIA EM RESULTADOS

* Buscamos incansavelmente retorno financeiro que

permita desenvolvimento sustentavel.
* Cumprimos os padrées com exceléncia e agimos
para sermos melhores em tudo que fazemos, todos

os dias.

e Usamos 0s recursos com consciéncia e austeridade,
para o bem da empresa e do planeta.

INTEGRACAO

e Juntos nos apoiamos, aprendemos e
buscamos as melhores ideias e solugodes.

* Trabalhamos com seguranga, sempre
atentos a apoiar o outro.

e Nenhum de nés é tdo forte quanto todos
nos juntos.
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RESPEITO

* Tratamos as pessoas como elas gostariam
de ser tratadas, respeitando as diferengas.

* Reconhecemos o bom desempenho, as boas
atitudes e promovemos por meritocracia.

* Valorizamos o didlogo, de forma transparente
e educada, em todas as relagoes.
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5. CULTURA ORGANIZACIONAL E
DESENVOLVIMENTO HUMANO

O Grupo NewChase reconhece que sua sustentabilidade e sua capacidade
de geracdo de valor estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento
continuo de seus colaboradores, a qualidade de sua lideranca e a
consolidagdo de uma cultura organizacional baseada em responsabilidade,
aprendizado e evolugdo constante.

A cultura do Grupo ndo se limita ao cumprimento de normas internas ou
obrigacdes legais, mas se expressa N0 Modo COMO As Pessoas pensam,
decidem e se relacionam no ambiente de trabalho. Nesse sentido, o Grupo
incentiva um ambiente no qual o desenvolvimento humano e profissional
seja parte integrante da estratégia organizacional, e ndo apenas uma
consequéncia do desempenho.

As liderancas exercem papel central na
consolidac¢éo da cultura organizacional, sendo
responsdveis ndio apenas por resultados
operacionais, mas também pela formacdo de
times, desenvolvimento de talentos e promocgdo
de um ambiente psicologicamente seguro, no
qual haja espaco para didlogo, aprendizado e
melhoria continua.




6. RESPONSABILIDADES FUNCIONAIS
E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo NewChase acredita que os melhores resultados sdo construidos por
meio da colaboracdo, do respeito e do compromisso coletivo. Valorizamos
pessoas que entendem a importdncia do trabalho em equipe, que atuam de
forma integrada e que enxergaom além das responsabilidades da propria
funcdo, contribuindo de maneira positiva para o ambiente e para o crescimento
do Grupo como um todo.

Esperamos que cada integrante atue com senso de pertencimento, responsabili-
dade e cuidado em suas atividades e relacionamentos profissionais, fortalecendo
uma cultura baseada na confianga, na ética e no respeito ds pessoas.

Como parte do Grupo NewChase, & compromisso de todos:

Cumprir a legislagdo em todas as suas instancias, bem

COMo ds normas e regulamentos internos.

Zelar pela imagem do Grupo, evitando comportamento
indevido em puUblico quando estiver usando uniforme ou

veiculo com uma de nossas marcas.

Ser cordial com o colega de trabalho, fornecedores

e prestadores do Grupo.

Apontar corretamente a sua jornada de trabalho para a

melhor gestdo do periodo disponibilizado ao Grupo.




Preservar e utilizar adequadamente
as instalagdes e recursos que

constituem o patrimonio do Grupo.

Respeitar as necessidades, a integridade, as
expectativas e a privacidade de Nnossos
clientes, colegas, terceiros, fornecedores,
comunidades, instituicées, além de governos.

Seguir as instrucoes de
trabalho do seu processo

e do Grupo em geral.

Ser o responsavel pelo exercicio de sua
atividade seguindo as Instrucdes de

Trabalho e Politicas Internas.

Realizar suas atividades respeitando as Normas de

Seguranga do Trabalho, principalmente na
utilizacdo do EPI (Equipamento de Protegdo
Individual) e EPC (Equipamentos de protegdo

coletiva).
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/. CONFLITO DE INTERESSES
E INTEGRIDADE DECISORIA

Haverd conflito de interesses sempre que vocé se encontrar em uma

situacdo que possa influenciar, ou aparentar influenciar, suas decisées ou

atitudes por interesses pessoais, financeiros ou de terceiros, em

detrimento dos interesses do Grupo.

Atividades Paralelas

O colaborador ndo pode
desempenhar nenhuma
atividade paralela, muito menos
ter outro vinculo empregaticio.

Colaborador e cliente amigo
ou parente

O colaborador ndo pode
conceder ou propor a concessdo
de descontos acima do praticado

na politica empresarial para
beneficiar amigos ou parentes.

Colaborador no papel de cliente

O colaborador deve honrar com
todos os seus débitos quando
adquirir qualguer produto
negociado pelo Grupo.

Brindes Presentes e
outras ofertas

O Grupo reconhece que a troca de
brindes e presentes &€ comum no
ambiente de negobcios, mas deve

ocorrer com cuidado para néo
influenciar decisbes nem gerar
favorecimentos indevidos.
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O colaborador pode aceitar presentes, brindes, convites para eventos
culturais e outras ofertas oferecidos por fornecedores e parceiros do
Grupo NewChase, de carater simbdlico, desde que o valor do item

ndo ultrapasse R$100,00.

O colaborador ndo deve, em nenhuma hipbtese, solicitar presentes,
patrocinios, descontos, gratificagdes ou qualquer outra vantagem
pessoal para fornecedores e parceiros do Grupo e nem colocd-los
em posicdio em que se sintam obrigados a oferecé-los, mesmo que

o valor do beneficio solicitado seja igual ou inferior a R$ 100,00.

O colaborador pode aceitar convites para treinamentos ou

semindrios, sem restricdo de valor apds aprovagdo do seu gestor.

O colaborador ndo deve aceitar presentes ou

brindes de possivel fornecedor durante
processo de concorréncia, independente

do valor.

O colaborador da drea de
compras ndo deve aceitar ou
oferecer qualquer brinde,
presente ou oferta, com
excecdo de brindes
institucionais

com a logomarca do
fornecedor.
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Parentesco e Relacionamento Afetivo

O Grupo acredita nas relagdes e respeita os vinculos
afetivos e de parentesco que unem os colaboradores, desde
gue ndo haja qualquer nivel de subordinagdo hierdrquica ou

influéncia de decisdo de gestdio ou de processos em que
possam atuar.

Caso sejam identificadas situagdes pré-existentes, deverdo

ser informadas aos gestores dos envolvidos e a drea de
Recursos Humanos, a fim de que seja levada ao Comité de
Ftica para andlise do caso e recomendagdo de alternativa
gue possa compatibilizar a privacidade das pessoas e os
interesses da empresa.

Ocultar a existéncia de relagcdo de parentesco ou de
relacionamento afetivo nessas circunstancias poderd
acarretar o desligamento dos colaboradores envolvidos.

*Pelo Cédigo Civil Brasileiro considera parentes:
filnos, netos e bisnetos, conjuges, companheiros,
sogros, cunhados, genros e noras; pais, irmaos,

primos, sobrinhos. Grupo

New(C




8. RELACIONAMENTO E ((ChasesVoce )
AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo NewChase preza pela manutencdo de um ambiente de trabalho
sauddvel, onde os relacionamentos sejam pautados por respeito,
compromisso com a verdade e transparéncia.

Todos s@o responsdveis pela constru¢cdo de relacionamentos de maneira
honesta, alegre e contagiante, evitando qualquer tipo de constrangimento

entre a equipe.

O Grupo busca a manutengdo de um espacgo de trabalho seguro e sadio,
com respeito as normas e atencdo ao meio ambiente que cerca as
instalagées de todas as lojas.

N&o sdo aceitas atitudes de preconceito ou discriminagdo em fungdo de
etnia, origem, orientacdo sexual, convic¢do politica ou religiosa ou, ainda,
assédio de qualquer natureza, inclusive moral e sexual*.

N&o é permitido utilizar o ambiente de trabalho para comercializar
produtos em beneficio.

Condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente de trabalho,
sejam elas verbais, fisicas ou gestuais, contra colegas, fornecedores,
clientes, prestadores de servigcos ou visitantes, sdo inadmissiveis.

N&o sdo aceitas praticas ilicitas na condug¢do dos negdcios do Grupo.
N&o sGo admitidos desvios de verbas ou caixa realizados pelo colaborador
em beneficio préprio.

E terminantemente proibido o uso e consumo de dlcool ou drogas nas
dependéncias do Grupo, assim como ndo aceitaremos que o colaborador
permaneca no ambiente de trabalho se estiver sob efeito dos mesmos.
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Considera-se assédio moral toda conduta abusiva, repetitiva e
prolongada que exponha qualquer pessoa a situacgoes
humilhantes, constrangedoras ou discriminatérias no

ambiente de trabalho. O assédio sexual caracteriza-se pelo
constrangimento praticado com o objetivo de obter vantagem
ou favorecimento sexual, nos termos da Lei n°10.224/2001.

9. POLITICA DE PREVENGCAO AO ASSEDIO
MORAL, SEXUAL, POLITICO-ELEITORAL E A
VIOLENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo NewChase adota toler@ncia zero em relagdo a qualquer forma
de assédio, discriminagdo ou violéncia no ambiente de trabalho,
comprometendo-se a assegurar um ambiente seguro, respeitoso e
alinhado aos principios da dignidade da pessoa humana, da liberdade
de convicgdo e da integridade nas relagdes profissionais.

E expressamente proibida a pratica de:

I - Assédio Moral: Condutas abusivas, repetitivas ou sistematicas que
exponham o colaborador a situagdes humilhantes, constrangedoras ou

degradantes.
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Il - Assédio Sexual: Qualquer conduta de natureza sexual indesejada
que cause constrangimento, intimidagdo ou que esteja associada a

obtencdo de vantagem indevida.

Ill - Assédio Politico ou Eleitoral: Toda acdo, direta ou indireta, que vise
constranger, pressionar, induzir ou influenciar colaboradores quanto a
suas convicgdes, preferéncias ou manifestagdes politico-eleitorais,

incluindo, mas ndo se limitando a:

Coagdo para apoio a candidatos, partidos ou ideologias;

Condicionamento de beneficios, manutencdo do emprego

ou oportunidades profissionais a posicionamentos politicos;

Uso da posi¢do hierdrquica para influenciar decisées politi-

cas de subordinados;

Promocgdo de discriminagdo, tratamento diferenciado ou re-

taliagcdo em razdo de convicgdo politica;

Realizacdo de campanhas, solicitagcées ou manifestacdes
politico-partidarias de forma impositiva no ambiente de

trabalho ou por meios corporativos.
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E vedado, ainda:

e Utilizar recursos, instalagdes ou meios institucionais da
empresa para fins politico-partidarios de forma que
caracterize imposi¢cdo, constrangimento ou favorecimento

indevido;

Praticar qualquer forma de retaliagcdo contra colaboradores

que recusem participagdo em atividades de cunho politico

ou que realizem dendncias de boa-fé.

A empresa assegura a disponibilizagdo de canais seguros, confidenciais e
independentes para recebimento de dendncias, sendo garantido o
anonimato, quando solicitado, e a prote¢gdo contra qualquer forma de

retaliacdo.

Todas as dendncias serdo apuradas de forma imparcial, e as violagdes a
esta clausula estard@o sujeitas as medidas disciplinares cabiveis, incluindo
adverténcia, suspensdo e desligamento por justa causa, sem prejuizo das

responsabilidades legais aplicAveis, conforme Politica de Consequéncias.
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O cumprimento desta diretriz & obrigatério para todos os colaboradores,
liderangas, terceiros e parceiros, sendo parte integrante das politicas de
integridade, compliance e gestdo de riscosgovernanga e compliance da
organizacdo. Serdo redlizados treinamentos anuais sobre prevengdo de
assédio para todos os niveis hierarquicos, com foco especial na lideranca,

sendo obrigatdrio a participacéo de todos os colaboradores.

O Grupo NewChase reconhece os fatores psicossociais como componentes
do inventdrio de riscos ocupacionais, comprometendo-se a monitorar e atuar

sobre as causas organizacionais que possam gerar adoecimento mental.

O Grupo NewChase oferece suporte e acolhimento
psicologico gratuito para todos os colaboradores,
através da plataforma Conexa Sadde, [JURASI]
conforme critérios constantes no Manual de Utilizagéo.
Em casos confirmados de violéncia ou assédio, a
empresa facilitard o encaminhamento para suporte
especializado, visando a preservacdo da salde fisica e

mental do colaborador afetado.




10. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO E
GESTAOQO DE RISCOS OCUPACIONAIS (NR-1)

O Grupo NewChase reconhece a saldde e a seguranca do trabalho como valores
fundamentais e indissocidveis de sua cultura organizacional, comprometendo-
se com a promoc¢do de ambientes de trabalho seguros, sauddveis e adequados

ao pleno desempenho das atividades profissionais.

Em conformidade com a Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) e demais normas
aplicaveis de saude e seguranca do trabalho, o Grupo implementa e mantém o
Programa de Gerenciaomento de Riscos (PGR), destinado & identificacdo,
avaliagdo, controle e monitoramento dos riscos ocupacionais existentes em
suas operagdes, incluindo riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, de

acidentes e psicossocidis.

A gestdo dos riscos ocupacionais integra a governanga corporativa da
organizagcdo e deve ser observada em todos os niveis hierdrquicos e
dreas de atuagdo. E responsabilidade de todos cumprir rigorosamente
as normas de seguranga, os procedimentos internos e as orientagdes
técnicas estabelecidas, bem como comunicar imediatamente

situagdes de risco, incidentes, acidentes ou condi¢cdes inseguras.

Grupo
NewC
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O descumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho, a
omiss@o na comunicacdo de riscos ou a recusa injustificada ao
cumprimento das medidas preventivas poderdo caracterizar infracdo as
normas internas, sujeitando o responsdvel as medidas disciplinares
previstas neste Codigo, sem prejuizo das demais responsabilidades

legais cabiveis.

1. LIDERANCA RESPONSAVEL

Os lideres devem demonstrar, em suas atitudes e comportamentos, que
estdo alinhados aos valores do Grupo NewChase, criando um ambiente que
estimule o cumprimento dos principios éticos e de boa conduta aqui

expostos.

E de todos os nossos lideres a responsabilidade de disseminar o conteddo
deste Codigo para as suas equipes de trabalho e assegurar que as diretrizes
definidas orientem permanentemente as decisbes tomadas em suads

respectivas dreas de atuagdo, iincluindo mas ndo se limitando a:

e Participar com afinco e cordialidade do processo de Recrutamento e
Selecdo de Pessoas, assim como do momento de desligamento do

profissional.

Orientar a sua equipe sobre as politicas, normas e demais informacgdes
que envolvem o desempenho da sua fungéo, bem como aquelas que

envolvem todo o Grupo.

Propiciar igualdade de desenvolvimento dos seus liderados,

reconhecendo cada profissional pelos seus méritos, independente das

relagdes pessoais.
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e Oportunizar o crescimento dos colaboradores sempre que houver
possibilidade de realizar sele¢céo interna para preenchimento das

posicdes de trabalho geradas em suas equipes.

Orientar e encorajar seus liderados, caso estes demonstrem interesse

em participar dos processos de sele¢cdo interna.

Realizar gestdo da jornada de trabalho da sua equipe, pontuando
tempestivamente o ndo cumprimento das regras, e se necessario,

utilizar das medidas disciplinares para reorientar o colaborador.

12. CONTRATACAO DE EX-COLABORADORES

A recontratacdo de ex-colaboradores & permitida pelo Grupo NewChase,

desde que observados os seguintes critérios:

e Respeito ao intervalo minimo legal desde a data do desligamento.

e Consulta ao RH quanto ao motivo do desligamento, ndo podendo
recontratar caso o desligamento tenha sido por justa causa ou por

motivo de baixa performance.

e Consulta ao ultimo gestor (quando isso for possivel) em relagéo
ao histérico de desempenho e conduta do profissional no

passado.
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13. UTILIZACAO E PRESERVACAO DO
PATRIMONIO DO GRUPO

Cabe aos colaboradores zelar pela conservacdo dos ativos, que
compreendem instalacdes, maquinas, equipamentos, méveis, veiculos e

valores, dentre outros.

Ndo é permitido utilizar as instalagbées da empresa para praticas
relacionadas a questdes politicas, religiosas ou de qualquer outro tema que
possa pdr em duavida a postura imparcial e apartidaria do Grupo, que

respeita as crencgas e orientagcdes de cada individuo.

O acesso d internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software,
hardware, equipamentos e outros bens do Grupo devem ser restritos d
atividade profissional do colaborador, observadas as demais disposicdes

estabelecidas em politica, diretrizes e outras orientagdes do Grupo.

O acesso d internet e ao telefone,
bem como o uso de e-muails,
software, hardware, equipamentos
e outros bens do Grupo devem ser
restritos a atividade profissional do
colaborador, observadas as demais
disposicdes estabelecidas em
politica, diretrizes e outras
orientacdes do Grupo.
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Em hipdtese alguma, os sistemas poderdo ser usados para enviar ou
receber mensagens discriminatdrias ou de assédio, correntes, material
obsceno, solicitagdes comerciais ou que, de qualquer modo, infrinjom este
Cédigo de Etica e Conduta.

E compromisso de todos zelar pela conservagéo e uso
correto do patriménio do Grupo NewChase.

[REDES SOCIAIS

O Grupo compreende o uso responsdvel das midias sociais e defende a
adocdo do bom senso e das regras de boa convivéncia também nos
ambientes on-line (e-mails pessoais, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
dentre outros). Todos os colaboradores devem evitar discussoes, criticas e

exposi¢cdes inadequadas sobre a empresa e sobre outros integrantes.

Além de ferir os principios de respeito e ética, atitudes ofensivas nos meios de
comunicagdo virtuais também trazem prejuizos a imagem do colaborador

enquanto profissional.

N&o & permitido vincular o nome ou imagem do
Grupo a mensagens com contetdo relacionado a
questoes politicas, religiosas ou de qualquer outro
tema que possa ir de encontro a postura imparcial
e apartidaria do Grupo, que respeita as crencas e
orientagées de cada individuo.
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O Grupo acredita que as informagées confidenciais sGo um diferencial
competitivo e fazem parte do patrimédnio intelectual. Portanto, devem ser
armazenadas de forma segura e jamais ser compartiihadas com outros

interessados ou concorrentes.

Como pertencente ao Grupo NewChase, se espera de cada colaborador:

e Manter sigilo absoluto sobre qualquer tipo de informagdo, fato ou

operacdo de natureza estratégica que envolva o Grupo.
 Ndo divulgar informagées néo oficiais (boatos) de qualquer espécie.

e Ndo tirar proveito de informacgdes para obter vantagens pessoais.

Importante:

A destrui¢géo ou mau uso que leve a
danos materiais e financeiros dos
produtos comercializados pelo Grupo,
resguardam o direito de desconto ao Grupo
responsével pelo dano. NewC
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PROTECAOQO DE DADOS - LGPD

A privacidade e a protecdo de dados de colaboradores, clientes, fornecedores
ou qualquer pessoa natural que nos forne¢ca dados pessoais € um tema de
extrema importéncia para nds. O tratamento dos dados pessoais é realizado

em conformidade com a nossa Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Nos termos da LGPD, dado pessoal é toda informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Ou seja, dado pessoal é toda e qualquer
informacdo que permita a identificagdo de alguém ou que possivelmente

contribua para a identificagéo de alguém.

E imprescindivel que colaboradores(as),
fornecedores e parceiros compreendam
que a guarda, o bom uso e
responsabilidade com os dados
pessoais faz parte indissocidvel da sua

atuagdo junto ao Grupo NewChase.

Assim, todas as atividades que
envolvam a obtencdo e o
tratamento de dados pessoais
devem gerar especial atencdo
e protecdo por NOSSOS
associados, fornecedores e
parceiros.




Importante: Grupo
NewC

Quando um individuo fornecer seus dados
pessoais ao Grupo NewChase, devemos
respeitar a finalidade pretendida para o
uso dos dados e respeitar os direitos dos
titulares legalmente previstos, incluindo
os direitos de acesso e correcdo.

Para maiores informagdes a respeito, consulte nossas politicas de seguranga
e privacidade.

Além disso, é preciso sempre estar atento d regra de que o tratamento dos
dados deve se limitar ao minimo necessdrio, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo ds finalidades do

tratamento.

E absolutamente vedado compartilhar, transferir ou comercializar quaisquer
dados ou elementos de dados que tenham origem ou possam ser criados a
partir do tratamento de dados pessoais obtidos no curso das atividades e
negocios do Grupo NewChase, sem que tenha havido expressa autorizagdo

do responsdvel pela drea de protecdo de dados da empresa.

Para seguranca dos dados e informagdes contidos em nossos sistemas, é
importante que os Colaboradores fagam uso das solugbes de tecnologia
aprovadas pelo Grupo NewChase para backup dos dados, bem como ndo
instalem softwares, nem utilizem dispositivos que comprometam ou alterem

as configuracgdes de seguranca das informagodes.
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14. COMPROMISSO COM CLIENTES,
FORNECEDORES E CONCORRENCIA

Clientes

O objetivo do Grupo NewChase é encantar os clientes, estabelecendo

parceria duradoura baseada na ética e no interesse muatuo.

Nossos colaboradores devem lidar de modo justo com os clientes, em

consondncia com a obrigacdo de agir com integridade e honestidade.

Os clientes s@o a nossa razdo de existir.

Fornecedores

O Grupo NewChase valoriza a idoneidade e a clareza dos processos de
contratacdo, de forma a garantir que os interesses e imagem do Grupo
sejam sempre mantidos. Por isso, a identificagdo e a contratagdo de
fornecedores de qualquer natureza, devem sempre ter por finalidade o
melhor interesse do Grupo NewChase e estar pautadas por critérios técnicos
e profissionais, tais como: competéncia, qualidade e cumprimento de prazo.
As relacdes deverdo ser pautadas pelo respeito entre as partes,

profissionalismo, transparéncia e integridade.

Grupo
NewC




( Chasegvoce )

E dever do Grupo NewChase buscar por fornecedores e prestadores de
servigos que respeitem os principios éticos aqui inseridos, sendo
expressamente vedada a contratagdo de qualquer fornecedor ou prestador
de servicos de reputagdo duvidosa, ou que ndo respeitem as normas e as
exigéncias constantes no Cédigo de Etica.

Entende-se por relagdo familiar o conjuge, companheiro, pais, irmaos, filhos,

tios, sobrinhos e primos.

Concorrentes

O Grupo NewChase acredita na

concorréncia leal e prima por atuar no
mercado automotivo respeitando as

normas regulamentadoras.

E conduta do Grupo agir com
competitividade nas acdes
empresariais com base em
principios éticos

e econdmicos.

Rejeitamos qualquer ag¢édo
que possa ser interpretada
como desrespeitosa ao
concorrente.



15. RELACOES COM ORGAOS
GOVERNAMENTAIS, AGENCIAS
REGULADORAS, SINDICATO E ASSOCIACOES
E IMPRESSA

orgaos Governamentais e Agéncias reqguladoras

O Grupo NewChase regula sua pratica empresarial no cumprimento das leis

governamentais em geral.

O Grupo de acordo com 0Os seus principios e valores empresariais, ndo
adota posicdo politica ou partiddria, no entanto, os colaboradores tém todo
o direito de participar de atividades e partidos politicos de sua escolha. Mas,
para tanto, ndo podem utilizar o seu hordrio de trabalho, os recursos e ativos

do Grupo.

Nas relagdes mantidas com érgdos governamentais, em seus varios niveis:
federal, estadual, municipal, serdo respeitadas a legislagdo e normas

aplicaveis.

N&o serd permitida a oferta de pagamento, bem como de brindes e
presentes a uma autoridade ou servidor de administracdo publica em troca

de vantagens.

O relacionamento com o poder concedente terd como
premissas a responsabilidade e o espirito de colaboragéo.



Sindicato e associacoes

O Grupo NewChase se propde a seguir as orientagdes, bem como responder
as solicitagdes requisitadas pelos sindicatos e associacdes no intuito de

fortalecer cada vez mais os lagos com esses parceiros.

Imprensa

Acreditomos que pautar o nosso relacionamento com a imprensa nad
transparéncia e no respeito, mantendo uma comunicagdo clara e objetiva, &
uma atitude fundamental para garantir a projecdo de uma imagem que
seja coerente com os principios e valores do Grupo.

Apenas colaboradores previamente autorizados pela Diretoria deverdo se

manifestar e prestar informagdes em nome do Grupo.

Importante

A Lei Anticorrupgdo deve ser rigorosamente respeitada por todos os seus associados,
fornecedores, prestados de servigos, parceiros de negdcios, ou quaisquer outros que

possam atuar de alguma forma em nome do Grupo.

e A oferta de cortesias em fungdo de programas de relacionamento com o6rgdos
publicos deve observar as regras estabelecidas na Politica de Relacionamento com

Orgados Publicos.
e A corrupgdo ativa ou passiva & absolutamente intolerdvel para o Grupo.

e E terminantemente proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente a
agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada (esposq, marido, filhos, tios,
sbcios etc.) qualquer tipo de vantagem indevida (dinheiro, diverséo, viagens,

presentes, doagdes ou algo de valor).

(Chase&Vocé)




16. CUMPRIMENTO
DO CODIGO DE ETICA

O Grupo NewChase conduz seus negbcios com responsabilidade, ética e transparéncia,
buscando preservar a confianga, o respeito e a credibilidade junto a clientes, parceiros,
fornecedores, acionistas e demais pUblicos de relacionamento. Por isso, &€ essencial que
todos observem, respeitem e zelem pelo cumprimento dos principios e diretrizes

estabelecidos neste Cédigo de Etica.

O descumprimento das disposigbes deste Coédigo ndo serd tolerado. As violagdes
poderdo resultar na adogdo de medidas disciplinares, inclusive desligamento, sem
prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e criminais cabiveis, conforme a

legislacdo aplicavel.

Também estardo sujeitos a medidas disciplinares aqueles que, tendo conhecimento de
violagdes, deixarem deliberadamente de comunicd-las, bem como aqueles que

realizarem denudncias falsas ou de mé-fé com o objetivo de prejudicar terceiros.

E direito e dever de todos relatar situagées que
representem violagdo a este Codigo, bem como
buscar orientacé@o sempre que houver dlvidas
sobre a conduta mais adequada a ser adotada.

(ChaseSVocé)




CANAL DE CONDUTA E ETICA

O Grupo NewChase mantém um Canal de Etica independente, operado por
terceiro especializado, com o objetivo de assegurar a confidencialidade das
informacdes recebidas, a possibilidade de anonimato quando solicitado e a

garantia de ndo retaliagdo ao denunciante.

Todas as manifestagdes encaminhadas por meio desse canal

sdo tratadas com rigor técnico, imparcialidade e responsabilidade, sendo
devidamente apuradas conforme os procedimentos internos estabelecidos.
Apbs a andlise inicial, os casos s@o encaminhados ao Comité de Etica do
Grupo, responsavel pela avaliagdo, deliberacdo e definico das medidas

cabiveis, quando aplicavel.

Acesso telefénico pelo numero:

(£) 0800 7211407

Acesso eletrénico:

@ E-mail: canaldeeticagncomvoce@relatoconfidencial.com.br

@ Hotsite: relatoconfidencial.com.br/gncomvoce
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