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1. OBIETIVO

Estabelecer as diretrizes de conduta ética relacionadas as relacdes comerciais da Companhia no ambito de
negdcios imobilidrios, devendo ser lida e interpretada em conjunto com as demais Normas Internas de
Compliance da Companbhia.

2. APLICACAO

A presente Politica aplica-se a todos os Colaboradores da Companhia e a todos os Terceiros relacionados ao
processo comercial dos Produtos estabelecidos na presente Politica, principalmente os Corretores,
compradores e imobilidrias. A sua aplicacdo abrange todas as atividades exercidas no Brasil e/ou no exterior.

3. ESCLARECIMENTOS / DEFINICOES

Os termos descritos neste documento deverdo ser interpretados de acordo com as definicdes aqui
apresentadas, independentemente do género adotado e/ou se utilizados no plural ou singular:

Agente Publico - * Qualquer pessoa fisica, servidor ou n3o, ainda que transitoriamente ou sem remunerac3o,
exercendo cargo, emprego ou func¢do publica em ou para Autoridade Governamental; qualquer pessoa fisica
qgue trabalhe para empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a execuc¢do de atividade
tipica da Administracdo Publica; ou qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas
gue atuem para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo politico; ou Agente de organizagGes
publicas internacionais, como por exemplo, Banco Mundial, Na¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional,
etc.

Area de Compliance - Orgio vinculado ao Conselho de Administrac3o, responsavel pela estruturacdo, revisio,
divulgagdo e manutengdo do Programa de Compliance da Companhia, notadamente Cédigo de Etica e Politicas
de Compliance, bem como por administrar a aplicagdo e monitoramento continuo deste Programa.

Brindes - Itens sem valor comercial ou com valor de mercado de até RS 100,00 (cem reais), distribuidos ou
recebidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgacao habitual e que normalmente contém o logotipo da
Companhia ou da pessoa juridica que concedeu o Brinde ao Colaborador da Companhia, tais como agendas,
calendarios, chaveiros, pen drives, bonés, camisetas e canetas.

CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econbmica, que é a Autoridade Governamental brasileira
responsavel pela apuracgdo e julgamento de infragGes contra a ordem econ6mica, como casos envolvendo
Cartéis entre empresas.

1 Exemplos: funciondrios de Ministérios, Secretarias Municipais e de Estado, funcionarios de departamentos governamentais (como
DNIT, DAEE, etc.), funciondrios do BNDES, Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil e Petrobras, funcionarios de agéncias reguladoras
como ANTT, ANEEL, Artesp etc., politicos em geral (deputados, vereadores, prefeitos, governadores etc.), juizes, funcionarios de fiscos,
médicos do SUS, professores de universidades publicas, membros de tribunais de contas, funcionarios da ONU, FMI, Banco Mundial,
entre outros.
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Canais de Denlincia - Meio oficial de comunica¢gdo da Companhia disponivel para o registro de dendncias e
relatos sobre potenciais desvios cometidos por Colaboradores ou Terceiros, operado por Empresa
Independente da Companhia.

Colaborador(es) - Todos os funcionarios, estagiarios e diretores da Companhia.
Companhia — Casa Orange S.A

Compliance - E o processo sistemético e continuo que visa garantir o cumprimento das legislacdes vigentes,
politicas e diretrizes estabelecidas para o negdcio, com o objetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer
desvio de conduta identificado ou ato de Corrupc¢ao, e promover uma cultura organizacional baseada na ética
e na transparéncia.

Concorrentes - Empresas que atuam no mesmo mercado e segmento econémico.

Corretor - Estdo abrangidos por esta definicdo (i) Corretores de Imdveis e (ii) Representantes Comerciais em
geral.

Entretenimento - S3o atividades ou eventos que tenham como principal fim proporcionar lazer aos seus
participantes, tais como festas, shows, eventos esportivos.

Familiar - Por familiar entenda-se cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta
ou colateral, até o quarto grau (ex.: pai, mae, filhos, enteados, avéds, netos, sobrinhos, primos, tios, sogros e
cunhados).

Lei 4886/65 - E a lei que regula as atividades dos Representantes comerciais autdnomos.

Lei 6.530/78 - E a lei que dd nova regulamentacdo a profissio de Corretor de Imdveis, disciplina o
funcionamento de seus 6rgaos de fiscalizagdo e da outras providéncias.

Lei 9613/98 - E a lei que Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a
prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

Normas Internas - Politicas, diretrizes, procedimentos e regulamentos internos da Companhia.

Pessoa Politicamente Exposta - Agentes Publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos
5 (cinco) anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes
publicas relevantes?, assim como seus representantes, familiares e Colaboradores préximos.

Presentes - Itens que possuam valor comercial, a partir de RS 100,00 (cem reais), ou que n3o se enquadrem
na definicdo de Brindes.

Produtos - Estardo contemplados neste conceito (i) Empreendimentos Imobilidrios comercializados pela Casa
Orange S.A e (ii) Sucos da marca 0Q, produzidos e comercializados pela Timbauba S.A.

Representante - Cada Colaborador ou administrador da Companhia ou de Terceiros contratados.

2 Tais como ocupantes de cargos politicos, ministros de estado, presidentes, vice-presidentes, ou diretores de agéncias,
empresas publicas ou sociedades de economia mista, governadores, prefeitos, membros de tribunais de contas, entre
outros. Vide Resolugdo do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras) n? 40/2021.
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Resolugdo n? 25/2013 - Dispde sobre os procedimentos a serem adotados pelas pessoas fisicas ou juridicas
gue comercializem bens de luxo ou de alto valor ou intermedeiem a sua comercializagdo.

Resolug¢do n2 458/95 - Disp&e sobre a obrigatoriedade do destaque do registro profissional em documentos e
anuncios publicitarios, e também sobre o nimero do registro ou da incorporagao imobiliaria.

Resolug¢do n21063/2015 - Define as atividades sujeitas ao registro nos Conselhos Federais dos Representantes
Comerciais.

Terceiro - Toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja Colaboradora da Companhia ou que seja contratada para
auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas, Representantes, fornecedores,
subcontratados, prestadores de servico em geral, consultores tempordrios, agentes ou Terceiros que atuem
em nome da Companhia. Para mais detalhes, consultar o Anexo | da Politica Anticorrupg¢ao.

4. RESPONSABILIDADES

Sao atribuidas as seguintes responsabilidades:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

Envolvidos em

~ Areade Diretoriada| Representante Diretor de
DESCRICAO 3 Corretor| processos . . .
Compliance L. Companhia Comercial Compliance
comerciais
Conduzir suas atividades profissionais com boa-fé, ética,
transparéncia e estritamente de acordo com este procedimento, A . £ . . A
legislagio vigente, o Cédigo de Etica, e as normas internas da
Companhia.
Aprovar candidato a representagdo. - - - D A
Manter habilitagdo técnico-profissional e/ou registro profissional £

em conformidade

Ater-se Unica e exclusivamente as informagBes dos produtos
contidas em documentos oficiais, materiais publicitirios e em - - - - E
treinamentos especificos disponibilizados pela Companhia.

Emitir recomendagbes em caso de vendas para Agentes Publicos
ou Pessoas Publicamente Expostas

Estar atentos a resolugdo do COFECI n2 458/95 que trata de

- S - E - - -
anuncios para vendas de imdveis.
Arquivar a documentagdo referente a processos de vendas para £
Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas
Recorrer a drea de Compliance em caso de duvidas ou incertezas. - - E E E
. " « - . PR .- V=Analisae
D =Decide (autoriza / homologa a execugdo ou continuidade) A =Apoia (estd a disposi¢do para ser consultado)

Valida

S =Suporte (atua como parceiro, agregando Recursos Humanos, materiais

. ~ E = Executa a atividade
ou Técnicos para a execugdo)

Tabela 1 - Matriz de Responsabilidade
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5. DESCRICAO
5.1 Regras Gerais

E esperado que todos os envolvidos em processos comerciais pautem suas atividades em sélidos valores e

comportamentos éticos, apresentados no Cédigo de Etica da Companhia. Para tanto é vedada qualquer
negociacao que:

= Seja realizada através de Corretor, autbnomo ou associado a Imobilidrias, que ndo possuam nimero
de registro regular no CRECI (Conselho Regional dos Corretores de Imdveis), de acordo com o disposto
na Lei 6.530/78 e regulamentado através do Decreto n2 81.871/78.

* N3o esteja de acordo com as premissas definidas no Cédigo de Etica da Companhia e na Politica
Anticorrupgao.

= N&o esteja plenamente de acordo com a Resolugdo n? 25 de outubro de 2013, do COAF (Conselho de
Controle de Atividades Financeiras),

= N3o esteja plenamente de acordo com a Lei 9613/98, legislacdo Federal que dispde sobre crimes de
lavagem e ocultacdo de bens, direitos e valores.

= Infrinja as leis concorrenciais e as disposicdes normativas do CADE.
= Seja realizada por Corretores que ndo possuam procurac¢do outorgada pela Companhia.

= N3o esteja em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018,
garantindo a protegao dos dados pessoais dos envolvidos e a conformidade com as diretrizes de
privacidade e seguranga de dados.

5.2 Identificagao e Representacao

Antes de iniciar o processo de representagdo, serda necessaria identificacdo adequada e profissional do

candidato a representacdo, cabendo a Diretoria da Companhia ou corretor por ela designado, sua aprovacao.

O corretor deve se manter em conformidade com sua habilitacdo técnico-profissional e/ou registro

profissional, de acordo com as disposicGes legais aplicadveis em vigor e em legislacdo posterior, tornando-o
apto a comercializar Produtos da Companhia.

O _corretor deve buscar conhecimento sobre os Produtos e capacitagdo constante, para que possa dar
orientacdo adequada e representar os interesses e necessidades de todos os envolvidos. Dever3d, ainda, ater-

se Unica e exclusivamente as informacdes dos Produtos contidas em documentos oficiais, materiais

publicitarios e em treinamentos especificos disponibilizados pela Companhia.

Os Corretores auténomos deverdo preencher o Questiondrio de Diligéncia de Corretores (cuja validade serd
de 2 anos), no entanto, os corretores vinculados a imobilidrias que possuem cadastro com a Companhia
estardo isentos deste preenchimento.
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5.3 Relacionamento com a Midia

A divulgacdo de informacdes sobre os Produtos a imprensa deve ser realizada apenas por profissionais com

nivel hierarquico igual ou superior a Gerente.

Quanto as informacdes Institucionais, estas devem ser transmitidas apenas por profissionais com nivel

hierdrquico iqual ou superior a Gerente. Os demais funciondrios e Terceiros ndo poderdo criar e/ou fornecer

informacdes para qualquer publicacdo, tais como artigos, anuncios, catdlogos, folhetos, encartes, filmes
publicitarios ou qualquer outra peca publicitéria.

Em caso de duvida quanto a divulgacdo de determinada informacdao, o Colaborador deve se reportar
imediatamente ao gestor de sua area.

NOTA: Os Corretores de Iméveis deverdo, ainda, estar atentos a Resolucdo do COFECI n2 458/95 que trata de

anuncios para vendas de imdveis.

Além destas disposicOes, os Corretores nao estdo autorizados a utilizar a logomarca da Companhia em pecas

publicitarias, com excec¢do dos materiais devidamente submetidos a apreciacdo e aprovagdo da Companhia.

5.4 Concorrentes

Os Concorrentes deverdao ser sempre tratados com respeito e lisura, principios bdsicos para uma
competitividade sadia e que realce as nossas qualidades e diferenciais, sem, portanto, afetar a sua imagem.
Por isso, a Companhia ndo incentiva nenhum tipo de argumento de venda comparativo ou que possa
transparecer qualquer tipo de agressdo a imagem/ reputagdo dos seus Concorrentes. Nas negociacGes/
argumentacoes, deve-se evitar o uso de comparacées que possam vir a dar impressao diferente da realidade
ou sejam incompativeis com as regras de concorréncia leal. Pontos de comparagdo ndao devem ser selecionados
de maneira desleal e devem ser baseados em fatos que possam vir a ser comprovados.

E terminantemente proibida a divulgacdo ou propagacio de boatos que influenciem negativamente a imagem

dos Concorrentes de mercado.

Também é vedado qualquer tipo de compartilhamento de informacdes, tais como planos de comercializacdo

ou promogdes da Companhia ou de fornecedores, para quaisquer Concorrentes.

5.5 Direitos do Cliente

A Companhia ndo mede esforcos para estar em conformidade com as regulamenta¢des do mercado em que
atua, como as que buscam o direito de nossos clientes. O respeito ao Consumidor é nossa premissa basica para
criagdo, manutengdo e comercializacdo dos Produtos. Informacgdes adequadas e claras sdo fundamentais na
oferta e venda dos Produtos comercializados. As informagdes dos Produtos ofertados devem ser precisas e
completas, em particular no que se refere a preco, condi¢Ges de pagamento, prazo de entrega, especificacdes,
caracteristicas e garantias.

Os Corretores ndo devem induzir o cliente a adquirir bens com base na Unica perspectiva de obtencdo de

descontos ou recebimento de outros beneficios vinculados a indicacdo de outros clientes.
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Os Corretores sé devem apresentar caracteristicas gue tenham sido estipuladas pela Companhia. Em hipétese

alguma poderao ofertar ou prometer algo que ndo podera ser cumprido posteriormente.

5.6 Vendas para Colaboradores

As vendas realizadas para Colaboradores da Companhia, suas coligadas e controladas, deverdo estar de acordo
com as regras corporativas vigentes no momento da negociacdo. Além disso, é importante esclarecer que os
Colaboradores, na aquisicdo de nossos Produtos, possuem os mesmos direitos e deveres de todos os demais
Clientes.

Todas as vendas para Colaboradores deverao ser devidamente aprovadas pelas alcadas responsaveis e sempre

gue houver negociacdo divergente de tabela de preco e politica de desconto em vigor, deverd ser solicitada
aprovagdo pelo Diretor Superintendente da Companhia.

5.7 Vendas para Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas

Todas as vendas para Pessoas Politicamente Expostas, deverdo ser submetidas previamente para analise e

recomendacdes do Diretor de Compliance, mediante encaminhamento de: (i) dados do potencial comprador,
(ii) detalhes comerciais envolvendo a negociagdo, (iii) copia da proposta de negociacdo, e (iv) analise de
eventual vinculo ou interesse do Agente Publico ou Pessoa Politicamente Exposta com algum negdcio ou
operacdo da Companhia, dentre outros.

As vendas realizadas para Agentes Publicos que ndo sejam enquadrados como Pessoas Politicamente Expostas
deverao ser informadas, apds a venda, para conhecimento do Diretor de Compliance, contendo as mesmas
informacgdes acima mencionadas.

Ao final do processo, a documentagdo deverd ser arquivada pela Area de Compliance da Companhia, contendo
o instrumento contratual e documentagado contdbil pertinente. As vendas para Agentes Publicos ou Pessoas
Politicamente Expostas, deverdo estar alinhadas com as demais Normas Internas de Compliance da
Companhia.

NOTA: Cabe ressaltar, que a definicdo de Pessoa Politicamente Exposta do item 3, abrange Familiares de
Agentes Publicos.

Qualquer atitude em desacordo com as regras previamente estabelecidas deverd ser comunicada a Area de
Compliance.

5.8 AgOes Promocionais

A Companhia pode, como pratica comercial para incentivo a vendas, oferecer algumas campanhas voltadas
aos Corretores. Respeitando-se as demais politicas de Compliance, estas campanhas tém o intuito de
proporcionar um melhor resultado comercial, fortalecimento de relacionamento com a Companhia e,
consequentemente, maior visibilidade de nossos Produtos.

Sao exemplos de campanhas:

= Campanhas de Premiacao; e
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= Meetings de langamentos e treinamentos.

Consulte o departamento de Marketing da Companhia para maiores informacoes e, em caso de duvida procure

a Area de Compliance.

A qualificacdo para participagdo de qualquer campanha de incentivo sera publicada pela Companhia, sempre
antes do inicio do periodo de veiculagcao. Tais regras deverao ser claras e objetivas.

Ao final da campanha, devera ser feita publicamente a divulgacao dos profissionais contemplados.

NOTA: A entrega/ concessdo de Brindes, Presentes, Entretenimento e outras hospitalidades, devera seguir as
disposicdes da Politica sobre Brindes, Presentes, Viagens e Entretenimento, excecdes deverao ser submetidas
a aprovacdo da Area de Compliance.

Qualguer atitude em desacordo com as regras previamente estabelecidas, devera ser comunicada ao Comité

de Etica da Companhia através dos Canais de Denuncia.

6. COMUNICAGCAO

Caso algum Colaborador da Companhia ndo tenha certeza de qual atitude correta deve adotar em uma
determinada situacdo, devera recorrer 3 Area de Compliance para as devidas orientacées.

Além disso, caso algum Colaborador detecte ou suspeite, de boa-fé, que potencialmente ha violacdo do
Programa de Compliance, notadamente o Cédigo de Etica ou as Politicas de Compliance da Companhia, devera
comunicar o fato ao canal de denuncia disponivel para tanto.

7. SUPERVISAO

Todos os Colaboradores da Companhia devem estar familiarizados com os principios e regras contidos no
Cédigo de Etica, assim como nas Politicas de Compliance, observando-os no Brasil e/ou exterior.

Os gestores tém a obrigacdo de assegurar que sua equipe observe tais regras e principios, buscando evitar

gue, no ambito da sua area de responsabilidade, ocorram desvios de conduta que poderiam ter sido evitados
com a devida supervisdo.

8. SANCOES

O Colaborador ou Terceiro que descumprir quaisquer das determinacGes previstas neste documento estara
sujeito as sancdes previstas no Cédigo de Etica da Companhia, como medidas disciplinares, incluindo a rescisdo
contratual.

Os colaboradores também poderdo ser instados pelo Comité de Etica a interromper, de forma imediata,

condutas inadequadas ou inapropriadas nos termos do referido Cédigo.

Além disso, Colaboradores e Terceiros devem estar cientes de que qualquer infracdo as determinac¢des das
Politicas de Compliance podem estar sujeitas as penalidades legais cabiveis.
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9. EXCEGOES

Salvo se de outra forma expressamente prevista, apenas o Comité de Etica poderd, diante da analise do caso
concreto e observados politicas e procedimentos especificos, autorizar eventuais excecdes ao disposto em
qualquer das Politicas de Compliance, cabendo a drea de Compliance o suporte e as orientacdes necessarias.

10. INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA (REGISTRO)

= Documentacdo do processo de venda direta de Produtos para Agentes Publicos, ou Pessoas

Politicamente Expostas

11. REFERENCIAS

= CO-CMP-PO-0001 - Cédigo de Etica

=  CO-CMP-P0O-0002 - Politica Anticorrupcao
12. ANEXOS

= Questiondrio de Diligéncia de Corretores
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