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1. OBIETIVO

Descrever as orientagdes para o gerenciamento de Riscos de Compliance pela Companhia em suas Subsidiarias
e Empresas Controladas, de forma a garantir o aumento da probabilidade e impacto dos eventos positivos
(Risco Positivo - Oportunidades), bem como, a redugdo de eventos negativos que geram surpresas ou
problemas (Risco Negativo).

Esta politica pode ser aplicada a todas as areas da empresa individualmente ou de forma coletiva, dividindo-
se fundamentalmente em duas etapas, quais sejam:

v Elaborac3o da Matriz de Riscos com identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e tratamento aos Riscos;

v" Monitoramento e Controle dos Riscos.

2. APLICACAO

A presente politica aplica-se as Subsidiarias e Empresas Controladas. A aplicacdo abrange todas as atividades
desenvolvidas no Brasil e/ou no exterior.

3. ESCLARECIMENTOS / DEFINICOES

Os termos descritos neste documento deverdo ser interpretados de acordo com as definicbes aqui
apresentadas, independentemente do género adotado e/ou se utilizados no plural ou singular:

Andlise Qualitativa de Riscos — Processo de analise que visa hierarquizar os riscos identificados.

Anadlise Quantitativa de Riscos — Processo de analise numérica que verifica os efeitos dos eventos de Riscos
de mais alta prioridade, valorizando o impacto financeiro.

Area de Compliance - Orgio vinculado ao Conselho de Administracdo, responsavel pela estruturacgéo, revis3o,
divulgagdo e manutengdo do Programa de Compliance da Companhia, notadamente Cddigo de Etica e Politicas
de Compliance, bem como por administrar a aplicacdo e monitoramento continuo deste Programa.

Canais de Denlincia - Meio oficial de comunicacdo da Companhia disponivel para o registro de denuncias e
relatos sobre potenciais desvios cometidos por Colaboradores ou Terceiros, operado por Empresa
Independente da Companhia.

Categoria de risco — E um grupo de possiveis causas de Riscos. As causas de Riscos podem ser agrupadas em
categorias como externa, organizacional, entre outras. Uma Categoria pode incluir subcategorias.

Colaborador(es) - Todos os funcionarios, estagiarios e diretores da Companhia.
Companhia — Casa Orange S.A.

Compliance - E o processo sistematico e continuo que visa garantir o cumprimento das legislacdes vigentes,
politicas e diretrizes estabelecidas para o negdcio, com o objetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer
desvio de conduta identificado ou ato de Corrupgdo, e promover uma cultura organizacional baseada na ética
e na transparéncia.

Concorrentes - Empresas que atuam no mesmo mercado e segmento econémico.
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Contrato — Acordo firmado com um Cliente ou terceiros com propdsito, obrigacdes e responsabilidades
definidos.

Due Diligence - Entende-se pelo termo due dilligence o processo que tem por finalidade avaliar a natureza e a
extensdo dos riscos envolvidos, visando auxiliar a organiza¢gdo na tomada de decisdo especifica em relagdo a
transacOes, projetos, atividades, parceiros de negdcios e pessoal.

Empresa Controlada - Sociedade na qual a Companhia controla, direta ou indiretamente, a sua gestao, por
possuir a maioria de votos.

Gerente de Compliance/Riscos — Coordenar o planejamento e execugdo dos processos de gerenciamento de
Riscos da Companhia.

Gestor do Riscos — Gerenciar os Riscos especificos da sua drea de conhecimento, apoiando o Gerente de
Compliance/Riscos no gerenciamento dos Riscos da Companhia. A cada Risco sera atribuido um Gestor de
Risco, nominalmente identificado.

Identificacdo de Riscos — Processo de identificacdo de Riscos envolvidos.

Monitoramento e Controle de Riscos — Processo de acompanhamento e controle dos Riscos identificados e
avaliados.

Planejamento do Gerenciamento de Riscos — Define como o processo de Risco serd estruturado e conduzido
no Projeto.

Planejamento de Respostas a Riscos — Processo de planejamento de a¢Ges para aumentar as oportunidades
e reduzir as ameacas ocasionadas pelos Riscos para a Companhia.

Planilha Master de Riscos — O documento que contém, entre outras informacdes, os resultados da
Identificacdo, Analise Qualitativa de Riscos, da Analise Quantitativa de Riscos e do planejamento de respostas
aos Riscos. A Planilha Master de Riscos detalha todos os Riscos identificados, incluindo descricdo, Categoria,
causa, probabilidade de ocorréncia, impacto (s) nos objetivos, respostas sugeridas, proprietarios e andamento
atual.

Risco — Traduz um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo nos
objetivos da Companhia. Pode ser interpretado também como: uma incerteza que impacta a Companhia ou
um desvio das expectativas em relacdo ao planejado.

Risco Estratégico — Riscos que se originam a partir de decisGes estratégicas ou de alteracGes de fatores
econdmicos, politicos, legais, sociais, entre outros de origem externa, inclusive de a¢Ges de concorrentes.

Risco Financeiro — Riscos que se originam a partir de operacfes financeiras ou de decisGes de natureza
financeira.

Risco Operacional — Risco de perda resultante da inadequacdo ou falha de processos e procedimentos
internos, de pessoas e de sistemas.

Terceiro - Toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja Colaboradora da Companhia ou que seja contratada para
auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas, representantes, fornecedores,
subcontratados, prestadores de servico em geral, consultores temporarios, agentes ou Terceiros que atuem
em nome da Companhia. Para mais detalhes, consultar o Anexo | da Politica Anticorrupgao.
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4. RESPONSABILIDADES
Sao atribuidas as seguintes responsabilidades:
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
Areade Emoresas Gerente de
DESCRICAO Comoliance P Compliance /
Controladas .
Riscos
Conhecer os riscos aos quais estdo expostas, e adotar medidas de A £
controle proporcionais a relevancia e a exposigdo destes riscos.
Avaliar a aderéncia a Politica de Gestdo de Riscos de Compliance A E
no que tange as disposi¢cSes de Compliance .
Realizar o processo de acompanhamento dos Riscos identificados e . A
avaliados.
Realizar o monitoramento dos Riscos residuais e dos secunddrios. E
Realizar a identificagdo de novos Riscos. E
Executar planos de acdo para respostas aos Riscos. E A
Realizar a avaliagdo da eficiéncia e eficacia dessas ag¢Oes, durante . A
todo o ciclo do Empreendimento/Projeto.
Promover reunides periddicas de coordenagdo. A A E
A= Apoi td a di icd V =Anali
D = Decide (autoriza / homologa a execugdo ou continuidade) poia (estd a disposicao . natisae
para ser consultado) Valida
S :SL’Jpo.rte (atua como par~ce|ro, agregando Recursos Humanos, materiais E = Executa a atividade
ou Técnicos para a execugdo)

Tabela 1 - Matriz de Responsabilidade

5. DESCRICAO

5.1 Considerag¢Oes Gerais

O gerenciamento de riscos pela Companhia é uma importante ferramenta para estruturagao e eficacia de um
Programa de Compliance. E indispensavel que as Empresas Controladas conhecam os riscos aos quais estdo
expostas, e adotem medidas de controle proporcionais a relevancia e a exposicdo destes. As Empresas
Controladas que possuirem Normas Internas para a Gestdo de Riscos, deverdo avaliar a aderéncia a esta
politica no que tange as disposicées de Compliance. Em havendo divergéncia, as mesmas deverdo ser
adequadas ao padrao desta politica, exce¢Ges deverao ser tratadas com a drea de Compliance. Caso nao
existam procedimentos ou diretrizes especificas, esta politica devera ser aplicada.

5.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS
A Ildentificagdo dos Riscos é o processo utilizado para determinar os Riscos de Compliance que podem afetar

positiva ou negativamente a Companhia ou sua Empresa Controlada, documentando suas caracteristicas.

Nesta identificacdo deve-se tomar especial aten¢do para que descri¢do do Risco seja clara o suficiente para ser
entendida por todos os envolvidos no gerenciamento de Riscos e que seja contemplada sua causa raiz e seu
efeito sobre o Projeto. Para tanto é sugerido que a descricao obedega ao modelo da Fig. 1 abaixo, sendo:
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Fato: uma condicdo Causa: evento de Efeito: a consequéncia
existente que podera » risco — uma condi¢do » que o evento de risco

5.2.1

gerar o risco ou evento incerto podera causar

Fig. 1 — Modelo de descricdo de Risco

Ferramentas e técnicas

Para Identificacao dos Riscos poderao ser utilizados as seguintes ferramentas: workshops, técnicas de dindmica

de grupo e entrevistas.

O processo devera ser realizado com a colaboracdo dos representantes das diversas areas de conhecimento
da Companhia. Poderd ainda utilizar opinido especializada, por meio da contratacdo de especialistas,
fornecendo indica¢Oes relevantes para os principais Riscos existentes.

5.2.2

Fontes para identificacao de riscos

Segue abaixo algumas fontes para Identificacdo dos Riscos:

5.23

Relatdrios de auditoria interna e/ou externa;

Material sobre Riscos legais, Estratégicos, Financeiro, operacionais e regulatdrios aplicaveis a qualquer
organizagao;

Noticias e informacgdes publicas sobre situacdes em comum enfrentadas pelo mercado da Companhia
e empresas controladas;

Indicadores de monitoramento e controle das Empresas Controladas em andamento ou concluidas;
Histdrico da gestdo de Riscos das Empresas Controladas da Companhia;

Historico das reclamag8es/denuncias feitas (via canal de denuncia, servico de atendimento ao cliente
— SAC, correspondéncias, redes sociais, e-mails, etc.);

Posicionamento das autoridades reguladoras e decisGes judiciais acerca de temas relacionados aos
Riscos identificados;

Noticias, consultas publicas, projetos de lei, decisGes judiciais, entre outros, que podem indicar
tendéncias regulatdrias ou jurisprudenciais que impactem os negdcios da Companbhia;

Historico dos casos judiciais e processos administrativos da Companhia; e

Questionario de Novos Negdcios, quando aplicavel a Companhia.

Categorizagao

Os Riscos serdo agrupados preferencialmente de acordo com uma Estrutura Analitica de Riscos, Figura 2,

que estabelece as Categorias (Origem, Natureza e Tipo) e subcategorias dos Riscos, a saber:
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Natureza/tipo

| | | | | | | | | | | 1
Externa . Recursos P . .
Compliance Conduta Fraude Interpessoal Humanos Patrimonio Cliente Tl Terceiros QSMSRS OUTROS
¢S
Atividades politicas Alcool / drogas / Adulteragdo de . u tr:k?ar;ﬁlol;cijlzs :Ieou Depreciagdo de Entrega em Violagdo de Violacio da Danos ao Meio u Davidas
e sindicais indevidas entorpecentes registros contdbeis / Conflitos entre rre ulagr Ativos / Vandalismo| L} d Sistemas de Tl olage Ambiente
relatérios financeiros /| Colaboradores g esacordo ao Ieg|s!aga(~) ou
relatérios gerenciais Servico Proposto O?rlfacges
contratuais por
. Irregularidades na Conflito de terceiros. .
Cor;;rlgearllaa = Contratacio de j== Interesses entre | ™= Furto ou roubo i\n/fa:ra;naegr:”)t:sddee — Seg:lr)a::bzli‘iude T Elogios
Terceiros Desvio de recursos Conflitos na.ReIaN(;ao Colaboradores Gestdo contratual | %= dados pessoais
financeiros de Subordinagso com cliente protegidos em lei
TR (LGPD)
emissao
Corrupgao, Suborno| Emprego ou injustificada ou = Pandemia = Outros
e Propina atividades paralelas L - problemas
Falsificagdo de == Sangéo Injustificada relacionados a Mau atendimento
Documentos rescisdo ao Cliente
) Uso indevido da
Favorecimento . ~
- Jlicito marca ou imagem da Jornada de ==  Reclamagdes
empresa == Agressdo Fisica L trabalho excessiva
/ Adulteragdo de
horas trabalhadas
Lavagem de Uso indevido dos
ml . 8 . == bens de propriedade b Sugestdes
Dinheiro ) L —
da Companhia == Assédio moral
| Outros casos de RH
/ Leis Trabalhistas
Oft_erta ou Violagdo de Normas T
Recebimento de | ™= . Assédio sexual ou
. ou procedimentos .
Presentes, Brindes e == |mportuna¢do
Hospitalidades Sexual Recrutamento e
selegdo
Utilizagdo indevida
Recebimento ou = de e-mail, Internet Discriminagdo /
divulgagéo de ou Midias Sociais == Tratamento L N
Informagéo Desigual n Sa'lano:: l.)onus,
confidencial en.e.luo? €
adicionais
o see .
Fig. 2 - Estrutura Analitica de Riscos
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5.3 ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS
5.3.1 Avaliacdo dos riscos segundo sua probabilidade e impacto

A Avaliagdo Qualitativa dos Riscos sera realizada através de um estudo comparativo dos diversos Riscos
listados e categorizados no processo de identificacdo. Serdo avaliados Probabilidade e Impacto para cada
um dos Riscos com o objetivo de prioriza-los em funcdo da combinacdo dessas duas varidveis.

Assim, além da probabilidade de ocorréncia de cada Risco, para a caracterizacdo do impacto, a Companhia
optou por sugerir, preferencialmente, a abordagem sobre o aspecto de Capacidade de Operacionalidade, e
Impacto de Imagem da Companhia. Outros Impactos poderdo ser implementados a critério da Diretoria de
Compliance.

Estes impactos deverdo ser reavaliados periodicamente, preferencialmente a cada semestre, de forma a
promover a introducdo, ou ndo, de novos impactos na analise de Riscos. Além disso, devem ser também
avaliados os riscos para novos negdcios, mediante analise das informac&es disponibilizadas (inclusive através
dos questionarios de novos negdcios preenchidos antes do envio das propostas, quando aplicavel).

Assim, os Riscos devem ser pontuados individualmente de acordo com a Escala de Probabilidade de Ocorréncia
(Tabela 2). Para a Escala de Impacto a pontuagdo deve seguir preferencialmente o indicado na Tabela 3 abaixo,
devendo ser adequado em fungdo dos impactos elencados em cada analise de risco.

Os dados ou o julgamento indicam
Muito alta 5 possibilidade de > 60% de

ocorréncia _
Os dados ou o julgamento indicam

Alta 4 possibilidade de > 40% a 60% de

ocorréncia _
Os dados ou o julgamento indicam

Moderada 3 possibilidade de >20% a 40% de

ocorréncia _
Os dados ou o julgamento indicam

Baixa 2 possibilidade de >10 % a 20% de

ocorréncia _
Os dados ou o julgamento indicam

Muito Baixa 1 possibilidade de até 10% de
ocorréncia

Tabela 2 - Escala de Probabilidade de Ocorréncia

Probabilidade de
Ocorréncia (P)
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OPERACIONAL
I Seweridade do impacto inviabiliza a continuidade de
Muito alto 5 = .
operacdo da Companhia
Alto 4 Seweridade do impacto compromete a operacao da
Companhia durante o0 ano em exercicio
Seweridade do impacto afeta mais de uma area de
Moderado 3 ~ .
operagdo da Companhia
. Seweridade do impacto afeta uma area de operagéo da
Baixo 2 )
Companhia
Muito Baixo 1 Seweridade do impacto € insignificante para a operagéo
IMPACTO (I) MAGEM
Muito alto 5 Exposicao na midia nacional e/ou internacional
Alto 4 Exposicao da imagem no meio empresarial em geral e
ou instituicdes financeiras
Exposicao da imagem no meio empresarial da area de
Moderado 3 p NQ g P
atuagdo
) Exposicédo da imagem apenas com o terceiro envohido
Baixo 2
no evento
Muito Baixo 1 Exposicéo imperceptivel da imagem

Tabela 3 - Escala de Impacto

5.3.2 Avaliagdo do risco

Apdbs definida a probabilidade e os impactos de cada Risco, utiliza-se, preferencialmente, o diagrama
abaixo (representacdo da severidade de cada Risco individualizado por tipo de impacto) para um entendimento
global dos Riscos. Neste caso considerou-se uma distribuicdo proxima da neutra, onde a quantidade de areas
de severidade seja aproximadamente equitativa, sendo representado pela distribuicdo de cores do diagrama

abaixo (Tabela 4).

IMPACTO

Muito Baixo

(1)

PROBABILIDADE

Muito Baixo
(1)
Baixo
(2)
Moderado
(3)
Alto
(4)
Muito Alto

(5) 5

Baixo

(2)

10

Moderado Alto Muito Alto

(3) (4)

Tabela 4 - Matriz de Probabilidade e Impacto

A andlise de cada Risco serd realizada, preferencialmente, observando-se dois aspectos:

(5)

1) Primeiramente deve-se enquadrar o resultado individual do produto da Probabilidade "versus"
Impacto (seja ele de Imagem ou Resultado — Operacional, o mesmo se aplica caso ocorra avaliagdo
sobre outro tipo de impacto) conforme a classificacdo verde, amarelo ou vermelho apresentada na
Tabela 5. Esta classificacdo individualizada por impacto sera registrada na Planilha Master de Riscos,
modelo disponivel no Anexo -1 desta politica, de forma a auxiliar na etapa seguinte de priorizacdo do
Risco.
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Classificacao
do Risco Total (PxI)
Médio 05a 12

Tabela 5 - Classificacdao Individual do Risco P x I

Um Segundo enquadramento ocorrerd ao se somar os resultados alcancados individualmente no
primeiro enquadramento, ou seja, ao se somar o resultado do produto da Probabilidade pelo Impacto
de Imagem ao resultado do produto da Probabilidade pelo Impacto de Resultado - Operacional (e
assim sucessivamente caso ocorram avaliacdo sobre outro tipo de impacto). Neste caso uma nova
classificacdo denominada de Classificacdgo Composta ocorrerd segundo as cores verde, amarelo ou

vermelho da Tabela 6, abaixo. Vale ressaltar que a tabela 6 devera ser adequada, na mesma proporgao
indicada nesta politica, em funcdo do numero de impactos a serem avaliados. Esta Classificacao
Composta serd igualmente registrada na Planilha Master de Riscos, modelo disponivel no Anexo -1
desta politica, de forma a auxiliar na etapa seguinte de priorizacdo do Risco.

Classificacdo  Total da soma

Final do Risco de (PxI)
Médio 09a 24

Tabela 6 - Classificagdo Composta do Risco X (P x I)

Priorizagao do risco

Ao final da analise individual de todos os Riscos, serad feita uma lista hierarquizada de acordo com valores

decrescentes da soma das exposicdes de probabilidade pelos diversos Impactos.

Para a classificagdo dos Riscos deve-se seguir, preferencialmente, o seguinte critério:

1)

Os Riscos classificados como “Alto”, cor vermelha na tabela 6 — Classificacio Composta, serdo

automaticamente inseridos no Grupo Vermelho e devem ser estabelecidas a¢Ges para quantificacdo e
respostas aos mesmos.

Serdo acrescidos a este Grupo Vermelho, os Riscos oriundos dos demais grupos (amarelo ou verde),
gue foram avaliados em um dos seus Impactos (Imagem, ou Resultado Operacional, ou ainda outro

tipo de impacto inserido na andlise) com classificacdo de “Muito Alto”. Neste caso estes Riscos serdo

promovidos para o Grupo Vermelho seguindo a hierarquia de valores decrescentes das somas das
exposicdes de probabilidade pelos diversos Impactos. Assim igualmente receberao ac¢des para
guantificagao e respostas aos Riscos.

A este Grupo Vermelho também pode ser acrescido outros Riscos que ndo se encontram inseridos nos
critérios acima, mas que a critério do Gerente de Compliance/Riscos entenda ser relevante submeté-
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los a agBes de quantificagdo e respostas aos mesmos (neste caso uma resposta que seja diferente da
simples aceitacdo ativa ou passiva).

Como exemplo, temos o grupo dos Riscos que se enquadram com a indicacao “Alta” na analise individualizada
do produto da Probabilidade x Impacto de Imagem, Tabela 5.

4) De maneira geral, os demais Riscos, oriundo dos Riscos remanescentes segundo a Classificacdo
Composta, Tabela 6, seguirdo o mesmo critério para o grupo vermelho alcan¢ando assim a classificacao
amarela ou verde. Estes riscos serdo classificados como estratégia de resposta aos Riscos de Aceitagao,
devendo ser registrados e observados durante o processo de Monitoramento e Controle de Riscos.

5.3.4 Urgéncia de resposta ao risco

Finalizada a hierarquizacdo e indicados os Riscos que participardo de cada grupo se estabelece a urgéncia para
a implementacdo das acOes de respostas aos Riscos, preferencialmente, segundo a Tabela 7 abaixo:

Grupos Urgéncia de resposta ao Risco

Requer preferenciamente agées em no
maximo noventa dias (trimestres)

Requer preferencialmente agdes em no
Vermelho - ; . A
maximo trinta dias (més)

Tabela 7 — Urgéncia de Resposta ao Risco

Amarelo

Para fins de mensurac¢do do quadro acima, sera considerado que o prazo de resposta foi atendido quando,
independentemente do nimero de atividades que compde a resposta a um Risco, ocorrer o inicio da primeira
atividade de resposta aquele Risco. Nao obstante, a conclusao das atividades, que compde a resposta a um
determinado Risco, ndo deve nunca exceder a um ano, exceto no caso de implantagcdo de programas novos.
Estes parametros devem ser revisados anualmente de forma a promover uma redu¢do no prazo de resposta
ao Risco.

5.4 ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS

O processo de Andlise Quantitativa verifica os efeitos dos eventos de Risco valorizando o impacto financeiro
na Companhia. Sempre que possivel, os Riscos enquadrados no Grupo Vermelho na fase de Priorizagdo dos

Riscos, item 5.3.3, no processo de Andlise Qualitativa, deverdo passar por uma Analise Quantitativa, em funcao

da disponibilidade de dados confidveis. Nesse processo serao calculados, dependendo de cada caso, os custos
de reacdo aos Riscos e a reserva de contingéncia, que é a quantidade de tempo, dinheiro ou recursos para
cobrir os Riscos abordados.

Estes Riscos serdo submetidos a uma analise através de entrevistas com os membros das diversas areas de
conhecimento da Companhia, podendo ser assessorado por consultoria especializada, de forma a quantificar
a contribuicdo dos eventos de Riscos face ao Risco total da Companhia, orientando a melhor decisdo gerencial
qguanto ao Plano de Resposta ao Risco.
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Ao final, esta quantificacdo devera ser registrada na Planilha Master de Riscos, modelo disponivel no Anexo -
1 desta politica.

5.5 PLANEJAMENTO DE RESPOSTAS A RISCOS

Uma vez identificados e dimensionados os Riscos, um plano de acdo sera estabelecido com o objetivo de
minimizar as ameacas aos objetivos da Companhia.

As agdes de resposta ao Risco podem ser classificadas da seguinte forma:

Riscos Negativos

v Eliminar — Eliminar a probabilidade e o impacto do Risco ocorrer, normalmente através da eliminacdo da
sua causa;

v/ Mitigar — Reduzir o Risco de ameaca através da diminui¢do da sua probabilidade e/ou do seu impacto,
tornando-o um Risco menor e removendo-o da lista dos principais Riscos do Projeto;

v Aceitar — Aceitar as consequéncias ou, caso o evento de Risco ocorra, aceitar por um menor resultado
negativo. Neste caso pode-se optar pela Aceitacdo Ativa através do desenvolvimento de um plano de
contingéncia para serem implementados se os Riscos ocorrerem, ou ainda, adotar a Aceitacdo Passiva e

deixar que as acdes sejam determinadas quando e se os Riscos ocorrerem; e

v" Transferir — Tornar outra pessoa ou organizacdo responsavel pelo Risco (Ex: seguro). A transferéncia do
Risco implica também na transferéncia das respostas ao Risco, no entanto transferir o Risco ndo o elimina,
simplesmente passamos a responsabilidade para outra pessoa ou organizacao.

Riscos Positivos
v Aceitar — Aceitar o resultado caso a oportunidade ocorra;
v' Melhorar — Aumentar a probabilidade e/ou os impactos positivos de uma oportunidade.

Com base nos grupos de Riscos definidos acima, item 5.3.3 Priorizacdo do Risco, se estabelece a estratégia de
resposta aos Riscos Negativos, preferencialmente, conforme Tabela 8 abaixo, uma vez que para os Riscos
Positivos se aplica unicamente as estratégias de melhorar quando possivel ou aceitar:

Grupos Resposta ao Risco

Riscos de perda esperada média demandam, pelo menos, o planejamento de agdes
Amarelo de contingéncia, portando sdo classificados como estratégia minima a aceitacdo
ativa;

Riscos de perda esperada alta, devido a sua prioridade, demandam de agdes,

Vermelho portanto sdo classificados como estratégia de mitigacdo, transferéncia ou
eliminacdo
Tabela 8 - Resposta ao Risco
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Abaixo listamos algumas estratégias de resposta aos Riscos que podem ser implementadas avaliando-se caso
a caso:

= Rever estratégia da Companhia quando ao seu posicionamento de mercado;
= Aperfeigoar processos;

= Revisar ou adotar novas politicas e/ou procedimentos;

= Contratar auditoria;

= Rescindir/alterar Contratos;

=  Conduzir due diligence em fornecedores;

=  Aprimorar campanha de comunicacao interna;

= Aperfeicoar estrutura de comunicagdo/informacdo (reunides, relatorios, e-mail);
=  Aumentar investimentos em ferramentas de prevencao;

= Criar ou aumentar treinamentos; e

= Aumentar nivel e qualidade da supervisao.

Depois de identificadas as melhores estratégias e estabelecidas as respostas aos Riscos, devera ser preenchido
o Anexo-1 - Modelo de Planilha Master de Riscos, onde serd detalhado o plano de resposta aos Riscos e
designados os responsaveis pela implementacdo, Monitoramento e Controle de cada Risco.

Apbs a conclusdo da Planilha Master de riscos, recomenda-se a sua apresentaco para aprovagdo e
acompanhamento pela alta diregéo.

5.6 MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

O processo de acompanhamento dos Riscos identificados e avaliados, 0 monitoramento dos Riscos residuais e
dos secundarios, a Identificagdo de novos Riscos, a execu¢do de planos de agao para respostas aos Riscos e a
avaliacdo da eficiéncia e eficacia dessas ag¢des, durante todo o ciclo do Empreendimento/Projeto ou area a
qual a analise de Riscos se aplica, conforme o caso, devendo ocorrer em reunides periddicas de coordenacgao
promovidas pelo Gerente de Compliance/Riscos.

Nestas reunides sugere-se observar:
v' Registro dos principais Riscos;

As evolugdes dos Riscos e suas justificativas;

v" Inclusdo de novos Riscos e suas pontuacdes;

v" Atualizac3o do status das a¢des de tratamento;

v" Novas a¢des; e

v" Outras informacdes importantes relativas a gerenciamento de Riscos.
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6. COMUNICACAO

Caso algum Colaborador da Companhia ndo tenha certeza de qual atitude correta deve adotar em uma
determinada situacdo, deverd recorrer 3 Area de Compliance para as devidas orientacges.

Além disso, caso algum Colaborador detecte ou suspeite, de boa-fé, que potencialmente ha violagdo do
Programa de Compliance, notadamente o Cédigo de Etica ou as Politicas de Compliance da Companhia, deverd
comunicar o fato ao canal de denuncia disponivel para tanto.

7. SUPERVISAO

Todos os Colaboradores da Companhia devem estar familiarizados com os principios e regras contidos no
Cdédigo de Etica, assim como nas Politicas de Compliance, observando-os no Brasil e/ou exterior.

Os gestores tém a obrigacdo de assegurar que sua equipe observe tais regras e principios, buscando evitar que,
no ambito da sua area de responsabilidade, ocorram desvios de conduta que poderiam ter sido evitados com
a devida supervisao.

8. SANCOES

O Colaborador ou Terceiro que descumprir quaisquer das determinacdes previstas neste documento estara
sujeito as sangdes previstas no Codigo de Etica da Companhia, como medidas disciplinares, incluindo a rescisdo
contratual.

Os colaboradores também poderdo ser instados pelo Comité de Etica a interromper, de forma imediata,
condutas inadequadas ou inapropriadas nos termos do referido Cddigo.

Além disso, Colaboradores e Terceiros devem estar cientes de que qualquer infracdo as determinagdes das
Politicas de Compliance podem estar sujeitas as penalidades legais cabiveis.

9. EXCECOES

Salvo se de outra forma expressamente prevista, apenas o Diretor de Compliance, poderd, diante da analise

do caso concreto e observados politicas e procedimentos especificos, autorizar eventuais excecdes ao disposto

nesta politica, cabendo a area de Compliance o suporte e orientages necessarias.
10. INFORMACf\O DOCUMENTADA RETIDA (REGISTRO)

= Planilha Master de Riscos

=  Planilha de Monitoramento e Controle dos Riscos.
11. REFERENCIAS

= CO-CMP-PO-0001 - Cédigo de Etica
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12. ANEXOS

Modelo de Planilha Master de Risco (ANEXO I)
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ANEXO | - Modelo de Planilha Master de Riscos
Planilha Master de Riscos I(:':g‘u:m:m
":r'r“:‘;’n Origem Natureza Tipo Evento de Risco/Causa [ 3 3 1 5 Pxl grpe Q“a"r‘:"::::‘?° RS dd/mm/aa Gestordofiseo
1
2
3
Data:
Planilha Master de Riscos Codigo do Documento:
Pagina
Resposta ao Risco Agdo :su )s(t:; Responsavel Data Limite Status
Area Emitente: Area Aprovacio:
DIR Luiz Felipe Rocha Seabra CAD Conselho de Administragao




