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Bem-vindos 3o Codigo de Conduta e Politica Anticorrupc¢ao da Befly.

Entendemos que a construcdo deste material é colaborativa, feita diariamente a partir do convivio que
nos, lideres em nossos negaocios, temos com colegas, autoridades, clientes, fornecedores e todos os de-
mais com quem nos relacionamos.

O Codigo de Conduta e o documento onde 3 0rgani2acao, expressa seus pPrincipios, relativos a eticy, In-
tegridade, honestidade e lealdade. Tem, portanto, uma relacao direta com o Mecanismo de Integridade
(Programa Integrare) e configura-se como o principal documento da nossa Governanca Corporativa, com
abrangéncia a todos as unidades de negdcios do ecossistema que compde a marca Befly.

O Cddigo € uma evolucdo natural e necessaria deste trabalho de consolidacdo da Befly como expoente
ecossistema empresarial. A medida em que crescemos e nos tornamos cada vez mais eficientes e rele-
vantes no mercado de turismo no Brasil, & fundamental nos mantermos fiéis aos valores que nos trou-
Xeram ateé aqui.

Portanto, nosso Codigo busca estabelecer, de uma maneira clara e simples, principios que devem guiar



Noss0os comportamentos e atitudes em tudo o que realizamos na Befly. O compromisso com 0S Mais
avancados padrdes éticos atrai os melhores e mais diversos profissionais, clientes apaixonados pels
marca e fornecedores eficientes e parceiros. Nao ha outro caminho a seguir se quisermos continuar sen-
do precursores das tendéncias.

Caso vocé acredite que qualquer colaborador, independentemente da posicao, N3o esteja seguindo o
padrao de conduta esperado, conte-nos atraves dos canais contidos neste Codigo.

Por todo tempo, temos sido uma empresa reconhecida por atributos de seriedade, idoneidade e con-
fianca pela qual construimos nossas relacdes. E neste contexto, contamos com vocé para que PossSamos
continuar caminhando na trilha da ética, fortalecendo as mudancas positivas que queremos Para 3 NOS-
Sa sociedade.

Um abraco;
WMarcelo Cohen

CEO
Agosto/2022






O Cdodigo de Conduta é a maneira pela qual formalizamos os valores éticos defendidos pela Befly e o
comunicamos para todos 0S Nossos gestores, empregados, colaboradores, clientes e demals parceiros
comerciais. Consolidamos neste documento, os mais altos padrdes eticos de conduta que devem ser di-
vulgados e vivenciados por todos os empregados, colaboradores, estagiarios, aprendizes e prestadores
de servico em geral.

O Cddigo foi criado para ser um ponto de partida claro e bem definido para todos, a partir do qual po-
derao, cada vez mails, apoiar na construcao de uma empresa reconhecida pelas melhores praticas de go-
vernanca.

Nao e novidade exaltar que o ativo mais importante da nossa empresa € e continuara sendo 3 NOSS3
reputacdo, ativo esse que depende diretamente da integridade de todos que conosco se relacionam e

da observancia cuidadosa de todo o regramento juridico.

Dentro deste contexto, e esperado que cada colaborador, na conducado do seu trabalho, abstenha-se de



qualquer conduta ilegal, desonesta e antiética, mantendo-se a sensatez como orientadora adicional no
gue se refere as linhas de conduta aceitadveis conforme as diretrizes deste codigo.

O conceito fundamental que cerca este Codigo concentra-se na ideia proibitiva de jamais sacrificar sua
integridade, seja para obter vantagens pessoais e/ou para conquistar beneficios alheios ao objetivo so-
cial da Befly. Em linhas especificas, cada colaborador é responsavel direto pelas suas acdes, bem como
por saber e executar as politicas e regras externadas neste Codigo. As liderancas tém a responsabilidade,
por meio do exemplo e comunicacao, de garantir que haja o entendimento pleno das suas equipes em
relacdo ao Codigo e as demais politicas internas da Befly. E dever garantir que todos os colaboradores
recebam a orientacdo, 0s recursos e os treinamentos necessarios para compreender 0 que e esperado.

O colaborador deve usar o Codigo para direcionar as suas decisdes numa variedade de circunstancias,
todavia, nenhum documento de regras tera a capacidade de expressar e antecipar todas as situacdes
praticas de possivel surgimento. Desta feita, cada colaborador deve imprimir o mais alto padrao de con-
duta ética no seu trabalho.






Programa Integrare: Denominacao propria, adotada para nominar internamente o programa de Integrida-
de/Compliance da Befly. Referido programa é baseado em trés pilares basicos de PREVENCAO, DETECCAO
e RESPOSTA, e sua estrutura € composta de pessoas, normas, politicas e procedimentos que deverao di-
recionar os atos corporativos. O nosso Mecanismo de Integridade Programa de Compliance denominado

(

C

Programa Integrare) estdo estabelecidos com o propodsito de contribuir no atendimento das diretrizes
esse Codigo de Conduta. Portanto, e dever de todos os colaboradores apoia-lo e engajar-se nas ativi-

C

ades, processos e controles deste programa, a fim de manté-lo efetivo constantemente. Em especial,

enfatiza-se a proibicdo de conceder ou oferecer propina, suborno, pagamento de facilitacao e qualquer
outro beneficio que se configure em vantagem indevids, seja diretamente ou por meio de terceiros. Tam-

/

oem ¢é proibida qualquer tipo de fraude, divulgacao de informacdes falsas, formacao de cartel e enga-
jamento em atividades ilicitas, tais como, lavagem de dinheiro, concorréncia desleal e descumprimento

das leis e cddigos vigentes. Casos sensiveis relativos a Compliance sdo tratados com confidencialidade
e retaliacao de qualquer natureza € proibida. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, precisam saber
da informacdo devem acessa-las. Para as denuncias, adota-se sempre o principio de ser o conteudo im-
portante e ndo a fonte.




Cadigo de Conduta: E o documento fundamental do Programa Inte-
grare, que reune as PriNcipais Normas a serem seguidas pela nossa
empresa, direcionando com clareza os padroes de comportamen-
to, acdes e decisoes, alinhados com o Proposito, Visao e Impacto e
principais objetivos da nossa organizacao.

Compliance Officer: O profissional ligado a diretoria da empress,
responsadvel pelo setor de Integridade/Compliance, e principal guar-
dido das normas e procedimentos eticos, com responsabilidade de
orientacao, convencimento, direcionamento e aconselhamento das
boas praticas corporativas estabelecidas pelo Programa Integrare.

Colaborador: todos os gestores, funcionarios e agentes auténomos,
prestadores de servicos e terceirizados por contrato, que tenham
vinculos empregaticios, contratuais ou estatuarios com a Beflv.



Todos os gestores, funcionarios, colaboradores e prestadores de servicos da Befly, independentemente
do seu cargo, funcdo ou tempo de empresa. O documento é aplicdvel ainda aos fornecedores, sempre
gue estejam agindo em Nosso nome ou, de alguma forma, nos representando.

Nenhuma pessoa possul alcada para violar ou solicitar que outra pessoa viole qualquer disposicao aqul
expressa, direta ou indiretamente

Manifesto:

Nos somos movidos por uma Paixao. A paixado de ir. Por mais que sonhar seja bom, nada é melhor do que
fazer acontecer. 0 mundo esta ai para ser descoberto, experimentado, vivido. Ndo por qualquer pessos,
Mas POr Pessoas apaixonadas por ele. N6s amamos o que fazemos. Provamos que sonhos grandes sao,



sim, possivels de serem realizados. Sonhamos juntos. Viabilizamos o Turismo para todos e para cada um.

Propésito :
Sonhar grande e voar alto, iIsso Nnos move.

Vis3o:
Ser referéncia nos segmentos nos quais atuamos e exemplo de melhoria continua dos processos e do
atendimento aos clientes.

Impacto:
Fortalecer a Transparéncia nas relacdes e utilizar a inovacdo e a tecnologia com ferramentas para melho-
rar 3 eficiéncia do nosso trabalho, gerando melhor experiéncia e confianga ao Nnosso publico



Ao encontrar conflito entre o Codigo ou politicas e a legislacdo, ou se uma area estabelecer diretrizes
mais rigidas do que o Cddigo, seguimos o padrao mais alto. Os altos padrdes da Befly sao uma vantagem
competitiva. Eles nos ajudam a atrair e manter clientes e profissionais.

Para manter altos padrbes, cada um de nos deve:

Conduzir os negocios com integridade, o que significa fazer a coisa certs,
mesmo quando ninguém estiver olhando.

Falar e buscar orientacdo quando ndo temos certeza do que fazer.

Buscar reforcar nossos valores, atraves da lideranca pelo exemplo, todos os
dias.



Nossa integridade é o nosso guia, Nnosso comprometimento com os nossos valores fortalece a nossa
Marca

Criamos um ambiente de trabalho que promova os valores da Befly.

Conhecemos e cumprimos o Cadigo, a legislacao, as regulamentacdes e N0ssas
politicas e procedimentos.

Damos 0 nosso exemplo pessoal. Somos honestos e colaborativos.
Nos pronunciamos quando temos alguma duvida e nos preocupamos quando

3lgo possa violar nosso Codigo ou nossas politicas, uma lel ou uma
regulamentacao.



Promovemos a cultura na qual todas as ideias e opinides sejam valorizadas e
duvidas e preocupacoes sejam ouvidas e atendidas.

Nunca deixamos de usar o metodo mais seguro e comprovado pPara executar
uma tarefa. Se ndo tiver certeza, Nndo prossiga — pare e busque ajuda.

WMantemos o ambiente de trabalho limpo, organizado e seguro.

\Jocé pode se encontrar em uma situacao que traga preocupacdes ou duvidas que possam prejudicar 3
clareza na escolha mais alinhada com nossos valores. Pelo formulario disponivel em www.contatose-
guro.com.br/befly, através do Menu “Relato” ou pelo telefone 0800 517 001S. Tais relatos serdo trata-
dos pela empresa Compliance Total e direcionados para analise do Comité de Conduta.

Sempre pensando na melhor medida para efetividade dos principios e valores divulgados em Nosso
Codigo, optamos pela utilizagcao dos canais de comunicacao mencionados, que por serem terceirizados,




proporcionam maior seguranca e clareza na coleta de informacdes e relatos, garantindo o total anonima-
to daqueles que optarem pela sua utilizacao.

Ao enfrentar uma situagdo que ndo pareca estar correta, PARE e considere estas perguntas:

A solucao e legal?

Ela estd em conformidade com nossa cultura, nossas politicas, nossos
procedimentos e Codigo de Conduta?

Deveria consultar outras pessoas ou outra area antes de tomar a decisao final?



A decisdo seria motivo de vergonha ao contar para minha familia, amigos ou
colegas, como pretendo agir?

Em outras circunstancias a solucdo seria diferente?

Se n3do houver certeza na sua decisao, PARE e procure gjuda. Compartilhar a tomada de decisao pode
evitar conflitos éticos!colegas, como pretendo agir?

A Befly é contra qualquer tipo de retaliacdo, e as liderancas tém o dever institucional de garantir que
seus liderados entendam esta diretriz, observando seu cumprimento independentemente do setor em
que atuam.

Qualquer pratica de retaliacdo deve ser denunciada imediatamente, visando sempre a protecdo dos va-
lores e politicas defendidas neste cddigo e em todo amadurecimento do Programa Integrare e a favor
da Befly.



A comprovacao de ocorréncia de retaliacao estabelecera a tomada acao disciplinar apropriada.

Na Befly, acreditamos que construir times fortes e diversos € um fator essencial para o sucesso. Ape-
nas em um ambiente livre de asseédios, preconceitos e intimidacao é possivel desenvolver todo 0 NOsso
potencial, seja ele individual ou coletivo. Dessa forma, ndo toleramos nenhum tipo de discriminacao ou
assedio dentro da Befly. Entendemos que cumprir integralmente as leis e demais requisitos regulatorios
aplicavels, respeitar a diversidade de toda natureza e a dignidade pessoal, privacidade e os direitos de
todos os seres humanos e condicao obrigatoria.

Incentivamos nossos colaboradores a adotar, em todos 0s momentos, os mais altos padrées de convi-
véncia entre si, que devem ser refletidos para nosso relacionamento com nossos clientes e fornecedo-

res.



A Befly mantém elevados padrdes de respeito pela protecdo de direitos humanos de todas as partes
iInteressadas. Incentivamos nossos colaboradores e fornecedores ao cumprimento desses padrdes. Nos-
sas politicas comunicam que ndo toleramos trabalho for¢cado, compulsério ou infantil, ou discriminacao

de qualquer tipo em nossas operacdes e cultivamos o respeito a todas as pessoas que trabalham para
ou com 3 Befly.

Dessa forma, na Befly, repudiamos qualquer tipo de assédio ou discriminacao relacionados a cor, racg,
sexo, orientacao sexual, religido, género, nacionalidade, opinido politica ou outra raz3o. Para fins deste
Codigo, o assédio sexual é definido como o constrangimento de alguém com a inten¢do de se obter
vantagem ou favorecimento sexual, bem como o avanco sexual realizado de forma repetitiva e inde-

sejada, independente da posic3o hierarquica, ou ascendéncia relacionada ao emprego, cargo ou fun-
¢30.

O que é assédio?

Asseédio é uma acao inaceitdvel, hostil ou ofensiva dirigida contra alguém e inclui:



~3zer piadas ou comentarios inadequados. O que pode parecer engracado
0ara vocé pode ser ofensivo sob o olhar de outra pessoa

Provocar um colega falando sobre raca, cor, religido nacionalidade, deficiéncis,
orientacdo sexual, identidade/expressao de género, informacdo genétics,
Sexo ou Idade Intimidacao

Dar opinidbes nao  solicitadas sobre  orientacao  sexual ou
identidade/expressao de género de uma pPessoa

Fazer avancos sexuais ou pedidos ou mostrar material sexualmente explicito
OU Inapropriado.



Com o objetivo de manter um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, algumas regras relativas ao
consumo de alcool devem ser observadas. Sempre que o consumo de alcool ocorrer dentro das Nossas
dependéncias ou em atividades externas relacionadas a Befly ele deve ser realizado de forma moderada
e 3apenas em momentos apropriados. Da mesma forma, Nndo admitimos que um colaborador desempe-
nhe suas atividades ou mesmo permaneca dentro da Befly sobre efeito de alcool.

Na Befly, respeitamos a livre manifestacdo e associacao politica e religiosa dos nossos colaboradores.
Acreditamos na construcdo de times fortes e diversos, o que certamente inclui termos colaboradores das
mals variadas religides e correntes politicas. Estamos cientes, ainda, do Nnosso papel atuante na constru-
c3o de politicas publicas junto as autoridades governamentais. Caso vocé seja contatado por qualquer
autoridade publica durante as suas atividades na Befly, procure imediatamente a area de Compliance. A
Befly ndo contribui de forma direta ou indireta em favor de partidos politicos, movimentos, comités ou



organizacoes politicas, bem como a seus representantes ou candidatos.

As diferencas pode ser um dos pilares do desenvolvimento de uma equipe de trabalho, pois fortalece 3
empresa e pode se tornar uma vantagem competitiva. Cada um de nos exerce um papel importante na
criacao de um local de trabalho aberto e inclusivo, possibilitando a contribuicao livre de cada individuo
direcionando o sucesso da empresa. Na Befly, aceitamos colegas com antecedentes, culturas e perspec-
tivas diferentes e valorizamos nossas diferencas.

Trate todos com justica e respelto. Evite acOes que alguém possa considerar intimidacado ou assedio. Se
vocé for responsavel por contratacdo, demissao, decisdes de remuneracao, promocdes ou acdes discipli-
nares, concentre-se unicamente nas qualificacBes, habilidades, experiéncia e desempenho.



Ao desenvolver suas atividades profissionais, todos

0s colaboradores tém a obrigacao de sempre agir

no melhor interesse da Befly. O conflito de interesses ocorre quando o colaborador se encontra em uma

Situacao que possa leva-lo a tomar decisdes motivad
flitos de interesses N3o s30 necessariamente vedac

3s por outros interesses que n3o os da Befly. Con-
0S, M3as devem ser acompanhados e monitorados

pela Befly. Muitas vezes, conflitos podem ser evitados ou resolvidos com uma discussdo aberta e ho-

nesta.

Reconheca situacdes e relacdes pessoais que dificultam sua objetividade. Nunca aproveite uma oportu-
nidade de negdcio sobre a qual vocé tomou conhecimento por meio do seu trabalho na Befly.

Caso vocé possua algum conflito de interesse, ainda que potencial ou apenas aparente, relate imediata-
mente para o0 seu gestor ou para a 3rea de Compliance. Sempre que receber um novo relato de conflito

de interesses, a Befly ird avalia-lo e, caso necessario,

adotard as medidas internas Necessarias Para Mi-

tigar os riscos identificados. Um conflito de interesses ndo é necessariamente uma violacao ao Cadigo
de Conduta, mas nao o reportar é! Preserve a transparéncia acima de tudo!



O Codigo de Conduta deve ser a base de todas as nossas acles e este documento expressa NOSSOS Prin-
cipios fundamentais e define o significado de integridade. Mas nao se espera, com ele, abranger todas
as situacoes do cotidiano, portanto, na duvida, o colaborador deve consultar a area de Compliance.
Todos os colaboradores devem estar familiarizados com este Codigo e com os procedimentos comple-
mentares, disponiveis na intranet através do Menu “Governancga’.

A lideranca tem a obrigacao de assegurar sua observancia, transmitir o seu conteudo a0s seus colabora-
dores e servir de exemplo para toda a organizacao.

Considera-se atividade paralela o desempenho de outra atividade do colaborador, remunerada ou nao,
além daquela desenvolvida na Befly. Freelas, jobs, bicos, prestacdo de consultoria ou qualquer outro tipo
de atividade colaborador, ainda que eventual, caracterizam-se como atividade paralela para fins deste
Codigo de Conduta. A realizacdo de atividades paralelas é permitida na Befly. E importante, entretanto,
gue todo colaborador observe as regras abaixo:




Concorrentes: N3o é permitido que o colaborador preste servicos de forma direta ou terceirizada para
empresas concorrentes da Befly, como aquelas do setor de turismo e, em alguns casos, de tecnologia.

Fornecedores: Salvo apos aprovacao previa da area de Compliance, nao é permitido que um colabora-
dor seja socio ou preste servicos a3 um fornecedor da Befly. Da mesma forma, um colaborador ndo pode
prestar servicos para a Befly como fornecedor terceirizado.

Horarios/Dedicacdo: N3o é permitido que o horario de sua atividade paralela
conflite com a sua jornada na Befly ou prejudique o seu rendimento colaborador.

Investimentos: Em regra, nao e permitido que colaboradores sejam socios, ainda
que minoritarios, de concorrentes. A Unica excecao sao aquelas situacdes em que
tal concorrente seja companhia aberta e que tal participacdo seja inferior a 1% do
capital social, vedada a participacao em acordo de acionistas.




O cliente deve estar no centro de atencdo. Nossa meta e construir relacdes honestas e transparentes
baseadas na confianca mutua. Encontrando meios de criar valor para nossos clientes, quando eles ga-
nham, Nnos ganhamos.

Exercite a escuta ativa. Ouca o que o cliente tem a dizer e considere seus pontos
de vista ao tomar decisdes

Antecipar, responder e satisfazer ou exceder as expectativas é Nnosso dever
Comunique-se honestamente sobre nossos produtos, servicos e precos.

Honre Nnossos compromissos e obrigacdes contratuals.



Na Befly, trabalhamos com fornecedores das mais diversas naturezas. E possivel, desta forma, que o
colaborador tenha um conflito de interesses em razdo de um familiar ou amigo préoximo que preste ou
venha prestar servicos para a Befly - ou, ainda, que trabalhe em algum fornecedor da Befly.

A contratacdo de fornecedores e parceiros comerciais deve sempre ocorrer da forma mais vantajosa para
3 Befly. Caso vocé tenha algum conflito de interesse relacionado a algum fornecedor, reporte imediata-
mente para a area de Compliance.

Nenhum colaborador esta autorizado a receber direta ou indiretamente qualquer tipo de beneficio da
nossa rede de fornecedores sem previa anuéncia da Befly. O ndo atendimento a esta diretriz resultara
em acBes disciplinares a serem impostas a critério da Befly variando de uma notificacao ou repreensdo,
adverténcia, suspensao e demissao sem justa causa. Dependendo do tipo de violacao poderao tambem
resultar medidas de reporte para 0rgaos de controle e ainda em processos civeis ou penails.

A decisdo de vender produtos de um fornecedor especifico cabe exclusivamente a Befly e as diretrizes



de onde e como devem ocorrer 3s reservas/emissdes é responsabilidade Unica da Befly, cabendo ao co-
laborador aceitar e concordar com tais diretrizes.

Nossas relacdes com fornecedores sao baseadas em praticas legais, honestas e justas. Embora reconhe-
camos e respeitemos os diferentes ambientes juridicos e culturais nos quais nossos fornecedores ope-
ram, somente fazemos parcerias com fornecedores que sigam praticas éticas e sustentdveis onde quer
gue se localizem.

Fazemos negocios somente com fornecedores que cumpram 3 legislacdo aplicavel e nunca usamos in-
tencionalmente um fornecedor que:fornecedor terceirizado.

Forneca servicos ou produtos inseguros
Utilize trabalho infantil ou trabalho forcado (escravo)

N3o opere em total conformidade com a legislacdo e de maneira
ambientalmente responsavel



N3o assuma responsabilidade pela saude e a seguranca dos seus colaboradores

Adicionalmente aos requisitos relativos a fornecedores, nossos colaboradores
devem:

Avaliar as qualificacbes e a reputacao desses terceiros antes da contratacao
(por meio de 'due diligence’)

Assegurar que 0s parceiros entendam a0S PriNCipPIoS de NOSSa empresa e se
alinhem a eles

Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo 3 assegurar que cumpram os
principios de ética e integridade

Nao utilizar os parceiros, em nenhuma circunstancia, para a realizacdo de
qualquer atividade ilicita ou que contrarie os requisitos desse Codigo de Condut




Zelamos pela concorréncia leal e nao nos engajamos em atividades ou negaocios lesivos ao consumidor,
3 administracao publica ou sociedade. E proibido se relacionar com concorrentes, objetivando acordos
quanto a precos, capacidades de producado, reparticao de mercado, territorios de venda ou programas de

producado e atitudes que elimine a competicao sadia. N3o estabelecemos acordos com concorrentes No
sentido de ndo competir, restringir negdcios com fornecedores, apresentar ofertas ficticias no ambito de
Propostas ou repartir clientes, mercados, territorios ou programas de producao.

Colaboradores ndo devem oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente a qual-
qQuer pess0a OU 0rganizacao. Presentes sO podem ser concedidos se estiverem em concordancia com as
leis e politicas aplicaveis e ndo causarem aparéncia de improbidade ou ma-fé.

Presentes de terceiros, tais como fornecedores, parceiros comerciais ou clientes, s6 devem ser aceitos



desde que observadas as normas internas. Para fins deste Codigo, consideram-se presentes e entrete-
nimento todos os brindes, refeicdes, ingressos, viagens ou pacotes de entretenimento que venham 3
ser oferecidos por nossos fornecedores, clientes ou agentes publicos

Quando o presente ultrapassar o valor estabelecido na politica interna, o colaborador deve gentilmente
recusar o presente. Quando a recusa nao for possivel, vocé devera entrega-lo para a area de Compliance,
que o sorteara entre todos os colaboradores interessados ou 0 doara para uma instituicao de caridade.

Presentes e entretenimento podem, em muitos casos, constituir ferramentas de negdcio legitimas e
usuais. Porém, todos eles podem, dependendo das circunstancias, configurar uma vantagem indevida
e/ou podem criar preocupacdes reais ou percebidas sobre a integridade pessoal. O colaborador deve se
assegurar de que toda oferta esteja em conformidade com as regras estabelecidas neste documento,
além de assegurar que 3 pessoa 3 quem e feita a oferta esta autorizada a recebé-la, seguindo suas pro-
prias normas internas ou regulamentos aplicdveis. E importante evitar tudo o que crie uma vantagem
de negdcios impropria ou mesmo que pareca influenciar o discernimento comercial de alguém.



Na Befly, respeitamos os vinculos afetivos e de parentesco que unem 0s NOssos colaboradores.

Competimos com base nos méritos dos nossos produtos e servicos e ndo toleramos nenhuma forma
de suborno ou corrupcao, independentemente de praticas ou costumes locais. Embora a legislacao co-
mercial seja complexa e sofra alteracdes, lembre-se de que, independentemente de onde vocé trabalhe,
existe uma lel ou politica que proibe suborno e ela se aplica a vocé.

Nossa Politica Anticorrupcao tem como objetivo adotar e efetivamente aplicar as diretrizes gerais da
Lei Brasileira Anticorrupcao — Lei 12.846/2013 que responsabiliza as sociedades empresarias por atos de
corrupcdo. Naquela lei, estao fixadas as principais orientacdes a serem seguidas por todos os colabora-
dores em relac3o aos padroes de integridade, transparéncia e legalidade.

Definimos como corrupcdo todo ato que envolva a promessa, o oferecimento ou a entrega, direta ou



indireta, de qualquer beneficio com o objetivo de se obter alguma vantagem indevida. Para fins de apu-
racao interna, casos que envolvam a oferta de vantagens indevidas ligadas a quaisquer terceiros, sejam
agentes publicos ou privados, serdo tratados como corrupcdo. Na Befly, temos tolerancia zero com atos
de corrupcdo. Caso vocé presencie ou desconfie de alguma atividade ilicita ou de algum fornecedor, de-
nuncie imediatamente 0 caso com 3 maior quantidade de detalhes possivel.

O que e um suborno?

Suborno é oferecer, dar ou receber qualquer coisa de valor (mesmo pequena) para influenciar de maneira
adequada uma decisao comercial e criar uma vantagem comercial injusta. Isso pode incluir:

Dinheiro e cartdes
Empréstimos

ContribuicOes politicas



Presentes, entretenimento e hospitalidade

Pagamento de despesas de viagem, especialmente quando n3do ha uma
finalidade comercial clara para a viagem

Servicos pessoals

Ofertas de emprego

A fraude interna ocorre quando o colaborador é induzido em erro por um colaborador que tem o objeti-
vo de receber alguma vantagem indevida. A falsificacdo de documentos (atestados, ordens de comprs,
etc.) é um exemplo comum de fraude interna. N3o toleramos qualquer situacao que caracterize fraude
e/ou quebra de confianca. E responsabilidade de todos zelar pela integridade da Befly e de seus ativos,
sendo obrigacao de todos os colaboradores cumprir na integra os procedimentos internos.



Doacdes sao contribuicBes realizadas voluntariamente e sem a expectativa de se obter qualquer retor-
no. O carater de contraprestacao ou o recebimento de qualquer contrapartida descaracteriza a doacao, O
que pode acarretar sérias consequéncias fiscais, administrativas e, dependendo do €3so, criminais Para
3 Befly e seus Diretores.

O patrocinio caracteriza-se pela divulgacao do nome e da imagem da empresa, dos seus produtos ou dos
Seus servicos atraves de sua associacao a eventos, atividades, entidades desportivas ou culturais. Com
excecao das acdes de propaganda e marketing, patrocinios devem ser destinados a instituicdes sem fins
lucrativos que desenvolvam atividades relativas a pesquisa, educacao, cultura, esportes ou Programas
SOCIais.

Contribuicdes e doacdes para fins filantropicos ou beneficentes devem ser e, somente podem ser fei-
tas por razdes beneficentes ou assistenciais legitimas. A area de Compliance dispde de autonomia para
avaliar a idoneidade da entidade beneficiada e os riscos associados a contribuicao ou doacado. Se neces-
sario, sera feito um levantamento a respeito da entidade beneficiads, seu registro regular nos termos da



el, além de eventuais lacos com Agentes Publicos (ou pessoas proximas) envolvidos em decisdes que
nossam interessar a Befly. A contribuicdo ou doacao serd obrigatoriamente feita em favor e em nome
da instituicdo, nunca em nome de pessoa fisica. Em nenhuma hipdtese o pagamento podera ser feito
em dinheiro ou por meio de depodsito em conta corrente de pessoa fisica. Sera sempre necessario obter
recibo ou documento/comprovante equivalente detalhado e assinado pelo administrador legalmente
constituido da instituicao.

Doacdes e ou patrocinios s6 podem ser realizados se estiverem em concordancia com 3as leis aplicavels
e 3s NormMas internas de Nossa empresa, serem transparentes e N3o causarem aparéncia de improbidade
ou ma-fé. Ndo é permitido prometer, oferecer ou prestar contribuicdes com a finalidade de garantir be-
neficios competitivos injustificados. Nao podem ser prestadas contribuicdes para eventos organizados
POr Pess0as ou organizacdes com objetivos incompativeis com 0S NOSSOS Principios empresariais e/ou
que possam prejudicar 3 reputacao de nossa empresa. Além disso:



uma doacdo sO sera permitida ser for possivel justificar a sua razdo e o seu
destino

um patrocinio so sera permitido se basear-se num contrato escrito e adequado
3 contrapartida oferecida

doacao ou patrocinio nao podem ser concretizados em dinheiro ou atraveés de
depositos em contas particulares.

Na Befly, todos os patrocinios e doacdes devem ser previamente aprovados pela diretoria e/ou pela area
de Compliance.

Nenhum colaborador deve, direta ou indiretamente, oferecer, prometer ou autorizar 3 entrega ou pro-
messa de dinheiro, presente, servicos, favores ou qualquer outra vantagem a agentes publicos, colabo-



radores de 0rgaos ou agéencias governamentails, incluindo autarquias, empresas estatals, sociedades de
economia mista, organizacoes internacionals, partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, membros
do Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo (“Agentes Publicos”), visando obter vantagem, determina-
-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio, ou de qualquer forma influencia-lo. A proibicdo se estende,
3inda, 3 pessoas proximas a Agentes Publicos, tais como conjuge, companheiro, namorada/o, familiares
e afins ("Pessoas Proximas”) e quaisquer outras que recebam a promessa, oferta ou beneficio para in-
fluenciar qualquer decisdo de um Agente Publico.

Essa proibicdo, bem como a Lel Anticorrupcao, aplica-se n3o so ao individuo que realiza o0 pagamento,
mas tambeém a todos aqueles que participaram conscientemente do pagamento, ou que, sabendo da
possibilidade de ocorréncia do ato de corrupcao, nada fizeram para evita-lo. As Leis Anticorrupcao se
aplicam também aos individuos que agiram de maneira a incentivar o pagamento, ou seja, 3 qualquer In-
dividuo que: (i) aprovar o pagamento ou promessa de vantagem indevidg; (ii) fornecer ou aceitar faturas
falsas; (iii) retransmitir instrucdes para o pagamento ou promessa de vantagem indevida; (iv) encobrir
0 pagamento ou promessa de vantagem indevida; ou (v) cooperar conscientemente com o ato de cor-
rupcao. Nenhum colaborador sera prejudicado, retaliado ou penalizado devido a atraso ou perda de ne-

gocios resultantes de sua recusa em permitir ato de corrupcao.




No desenvolvimento de suas atividades a empresa estabelece relacionamentos com Terceiros, que po-
dem ser intermediarios, parceiros, consultores, prestadores de servicos, especialistas, despachantes,
advogados entre outros. Os Terceiros podem, em mMaior oU menor grau, entrar em contato com Agentes
Publicos em nome da Befly, que pode ser responsabilizada em caso de ma conduta dos Terceiros.

A Befly fard negdcios somente com Terceiros idéneos e de excelente reputacao, com qualificacdo técnica
adequada e que se comprometam expressamente a adotar 3 mesma politica de tolerancia zero quanto
3 corrupcdo. Para isso, a Befly fara uma analise prévia de antecedentes, qualificacdes e reputacdo (Due
Diligence) de seus parceiros e prestadores de servicos, buscando afastar quaisquer duvidas quanto a
seus valores éticos, idoneidade, honestidade e reputacdo, verificando cuidadosamente quaisquer indi-
ClOS Que possam indicar propensao ou tolerancia do Terceiro quanto a3 atos de corrupcao.

Os procedimentos serdo proporcionais aos riscos enfrentados pela Befly em cada contratacdo. Esta Po-
litica reconhece que a ameaca de corrupcdo varia entre setores de negdcios, fornecedores e conforme
3 escala e a complexidade das transacdes, e que o nivel de Due Diligence aplicado deve levar em conta



tais fatores. E vedada a contratacdo de Terceiros que tenham sido indicados ou recomendados, ainda
gue informalmente, por servidores publicos ou agentes politicos, exceto apds processo de Due Diligence
e 3aprovacao unanime da area de Compliance.

Aos Terceiros aplicam-se todas as disposicoes desta Politica que lhes correspondam, especialmente
com relacdo a promessa, oferta ou pagamento de propinas e subornos, exercicio de influéncia indevida
OU quaisquer outras violacdes as Leis Anticorrupcao.

Os contratos celebrados pela Befly com Terceiros deverdo conter cldusulas que, de forma expressa e
clara, proibam atos de corrupcdo ou qualquer tipo de facilitacao, e incorporem as regras contidas nesta
Politica e por meio das quais o Terceiro assume 0 compromisso de cumprir integralmente com as Leis
Anticorrupcao, sob pena de rescisao motivada do contrato.

Cabe ao gestor responsavel pela contratacao acompanhar as atividades do Terceiro atentando sempre
para eventuals sinais de alerta ou de risco de violacao as Leis Anticorrupcao. Se um Colaborador souber
ou tiver motivo legitimo para crer que uma violacao as Leis Anticorrupcado ou a esta Politica possa ter
ocorrido, ou estar em vias de ocorrer, deve comunicar o fato imediatamente a area de Compliance ou por
meio dos canais oficiais contidos neste documento.



A Befly ndo tolera a promocdo e ou engajamento em nenhuma atividade que possa se caracterizar por
lavagem de dinheiro, conceito esse compreendido como sendo o processo utilizado para ocultar ou dis-
simular a origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais com o intuito de lhes
dar aparéncia legal, para futura utilizacao.

Todas as nossas operacdes devem estar protegidas contra tal pratica, e todas as Nossas operacoes de-
vem ter a seguranca de cumprimento dessa politica.

Fique sempre alerta para situacOes que parecam suspeitas ou que possam indicar que alguem esteja
usando ou deseje usar suas transacbes com a Befly para lavagem de dinheiro, como:




solicitacfes de pagamento em dinheiro ou equivalentes
pagamentos feitos por terceiros, tendo um cliente como beneficiario
transferéncias incomuns que N3o tem relacdo com a3 transacao

clientes que nao sejam claros e transparentes sobre a propriedade ou que
pParecam ansiosos Para evitar requisitos de documentacao



Contatos com o governo em nome da empresa serao coordenados exclusivamente pela Diretoria. S3o
deveres da gestao e dos colaboradores:

Respeitar a legislacdo aplicavel e os principios éticos deste codigo nas relacoes
estabelecidas com orgaos publicos em geral.

Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos
pautado pela ética, profissionalismo e transparéncia, reportando imediatamente
3 empresa qualquer forma de pressdo, oferta ou solicitacdo por parte de agente
publico contraria a estes principlos.

N3o oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem financeira ou
N30, @ qualquer agente publico ou politico, as pessoas a eles relacionadas, em
contrapartida a beneficios particulares ou para a empresa.




N3o utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
interesses ou a3 identidade de quem vier a3 se beneficiar de eventuais atos
llicitos praticados. Fica expressamente proibido aos colaboradores da empresa
em contratos e licitacdes com o Poder Publico:

Acordos ou combinacfes prévias com concorrentes, que tenham por
objetivo fraudar o cardter competitivo do procedimento de licitacao
estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicaveis

Fraudar a realizacao de qualquer licitacdo ou contrato decorrente,
incluindo praticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de
forma licita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de
vantagem

Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgaos, entidades
OU agentes publicos, ou Intervir em sua atuacao.



A Befly respeita os direitos dos colaboradores e de outras pessoas de participar de atividades politicas
e encorgja 0 engajamento civico. Somos uma empresa com grande diversidade, e 0 respeito 3 essa di-
versidade em todas as suas formas, incluindo as opinides politicas de terceiros, é essencial para o NOSSO
SUCEesSO.

Evite cometer esses erros:A Befly respeita os direitos dos colaboradores e de outras pessoas de partici-
par de atividades politicas e encoraja 0 engajamento civico. Somos uma empresa com grande diversida-
de, e 0 respeito a essa diversidade em todas as suas formas, incluindo as opinides politicas de terceiros,
e essencial para 0 NOSSO SUCEeSSO.

Evite cometer esses erros:

Usar o tempo ou recursos da empresa para apoiar atividades politicas pessoais
Pressionar outros colaboradores para que apoiem suas opinides politicas

Usar sua posicdao na Befly para tentar influenciar de maneira inadequada
fornecedores, clientes ou outros parceiros comerciais para que apoiem SU3S

opinides politicas

Fazer crer que a Befly compartilha suas opinides politicas.



E essencial assegurar que os documentos e os registros comerciais e contabeis da nossa empresa, cria-
dos por si ou sob sua responsabilidade, estejam completos, sejam precisos, reflitam honestamente cada
transacdo ou despesa e sejam gerados no tempo devido e de acordo com as regras e Normas contabels
aplicdveis. Garanta que todas as informacdes e registros comerciais que VOCé preparar, Processar ou
aprovar sejam exatos e completos e cumpram as leis, padroes e procedimentos aplicavels.

Nunca falsifiue um registro ou tente ocultar a real natureza de uma transacao

N3o tente contornar controles e procedimentos internos, mesmo que VOCE
acredite ser inocente ou que economize tempo para operacionalizar

Sempre coopere com as areas de auditoria e seja claro e honesto



Importante que todos os colaboradores estejam familiarizados com as politicas de
gestao da Befly e sigam estritamente todos os procedimentos operacionais
definidos pela lideranca imediata. Siga corretamente as instrucdes recebidas para 3
manutencado e insercdo de documentos e contratos em plataformas digitais,
principalmente quando dizem respeito as nossas relacdes com clientes.

O que é um registro comercial?

As informacdes e os documentos que VOce cria ou usa no seu trabalho s3o registros
comerciais. Os lancamentos de vendas s3o um tipo de registro comercial, dos tipos
de registro comercial, alem de:

Considerar confidencial, 3 menos que o contrario esteja claro, as informacdes
Que possui a respeito da Befly e seus negdcios, ou de seus clientes,
fornecedores e colaboradores passados, atuais ou futuros;

Tratar todas as informacdes pessoais como sendo confidenciais;



N3o acessar informacdes confidenciais, exceto se o colaborador possuir
autorizacao para fazé-lo;

Se o colaborador tiver permissao para compartilhar informacdes confidenciais,
utilizar seu julgamento para limitar a quantidade de dados compartilhados,
divulgando-o0s apenas para pessoas cujas atividades estejam relacionadas a0
assunto em questdo e visando fornecer os servicos com 0s quais 3 Befly esta
comprometida. E mais especificamente:

Antes de compartilhar informacdes confidenciais com outras pessoas,
certifigue-se de que pode fazé-lo. A menos que o colaborador seja autorizado 3
fazé-lo, ndo devera divulgar informacbes confidenciais de clientes para outros
colaboradores que nao estejam envolvidos com 3 Operacao ou Servico que
provocou 3 revelacao das informacdes confidenciais,

-N3o devera revelar informacdes confidenciais para nenhuma pessoa de fora da
Befly, @ menos que esteja autorizado a fazé-lo. Quando essa revelacdo for
autorizada, sempre sera necessario um acordo/contrato formal autorizativo para
abertura desta confidencialidade ou privacidade; verificado e rubricado pelo
Departamento Juridico e de Compliance;



N3o deverd enviar comunicados internos para fora da Instituicdo sem
autorizacao previa, Incluindo mensagens via Internet e aplicativos de
mensagens;

Devera assegurar-se de que os destinatarios das mensagens estejam cientes da
confidencialidade das informacdes e foram orientados sobre as restricbes de
uso e divulgacao;

Apenas comentar ou fornecer informacdes a respeito de assuntos relacionados
30 negocio da Befly se isso fizer parte de sua funcao ou se for, de outra formg,
autorizado a fazé-lo;

Proteger as informacdes confidenciais ao comunicar-se eletronicamente - por
exemplo, por e-mail ou por meio da internet;

Lembre-se que s3o consideradas todas as formas de comunicacdo, incluindo as
comunicacoes escritas, telefénicas e eletrdnicas, tais como salas de bate-papo
na internet, e-malil e programas de mensagens instantaneas;



Caso o colaborador tenha alguma duvida sobre se uma informacdo pode ser
compartilhada, consulte seu Gestor ou a area de Compliance.

A Befly possui um Canal de Denuncia disponivel para qualquer pessoa, colaborador ou nao, que deseje
relatar uma violacao a este Codigo de Conduta ou Politica Anticorrupgao ou a qualquer lel ou regulacao
aplicdvel a Befly. O nosso Canal de Denuncia é hospedado por um fornecedor externo de reputacdo iliba-
da, e pode ser facilmente acessado pelo formulario disponivel em wwuw.contatoseguro.com.br/befly,
através do Menu “Relato” ou pelo telefone 0800 517 001S. Tais relatos serdo tratados pela empresa

Compliance Total e direcionados para analise do Comité de Conduta Lembre-se: vocé pode ficar ou se
manter andnimo.

Todas as solicitacdes recebidas por meio do Canal de Denuncia que representem uma violacao das dire-



trizes citadas neste codigo serao investigadas por uma equipe especialmente designada para cada caso.
Tais equipes podem contar com colaboradores da 3rea de RH, Tl e outros, conforme necessario.

O denunciante de boa-fé conta com total sigilo sobre sua identidade e é protegido contra qualquer tipo
de retaliacdo. Caso vocé seja alvo de retaliacdo, insistimos para que faca uma nova denuncia ou procure
diretamente qualquer membro da area de Compliance.

O Comité de Condutg, (“Comité") é o férum responsavel pela proposicdo de acdes quanto a dissemina-
¢30 e cumprimento dos Cdodigos de Conduta e Politica Anticorrupcao, de modo a assegurar sua eficacia
e efetividade. Cabe ao Comité avaliar a necessidade de criacdo de normas internas, demandando acoes
Para o seu desenvolvimento. O Comité é formado por componentes da Diretoria e funcionarios de repu-
tacao ilibada, estando dentre suas atribuicdes:



(i) Tratamento de possiveis violagdes a este Codigo;

(i) Avaliacdo e deliberacao de temas relacionados a conduta ética de seus colaboradores, e politicas de
Recursos Humanos,

(iii) Avaliacdo de medidas necessarias 3o atendimento a Lei 12.846/13;
(iv) Avaliacdo, apuracao e deliberacdo sobre os relatos recebidos por meio do Canal de Denuncig;

(v) Discussao de assuntos concernentes a desenvolvimento humano e clima organizacional do quadro
de colaboradores.

(vi) Tratamento de questdes ndo contempladas neste Codigo; e

(vii) Estudos de melhorias e adequacdes para este Coddigo e demais politicas de integridade e conformi-
dade.



Este documento legitima as politicas e normas estabelecidas pela Befly. E um guia de conteldo ético
e de anticorrupcao, a ser seguido tanto na vida pessoal como na profissional. Considerando que dificil-
mente um codigo de conduta e politica anticorrupcado abrange todas as situacdes encontradas na prati-
c3, 3 Befly acredita no senso de julgamento de cada um, incentivando os colaboradores a consultar, em
caso de duvidas, outros colaboradores, a area de Compliance, Recursos Humanos ou diretamente o Co-
mité. Situacdes conflitantes com o Codigo de Conduta e Politica Anticorrupcao ou que ndo estejam nele
contidas podem surgir de forma inesperada no cotidiano, cabendo a cada um a responsabilidade de um
posicionamento a respeito.

A aderéncia a este Documento e uma necessaria condicao do vinculo empregaticio do colaborador com
3 Befly, ou mesmo aos terceiros prestadores de servicos. Os colaboradores e prestadores de servico em
geral, devem estar cientes de que as violacoes ao Codigo, de politicas e normas internas serao tratadas
com a malor seriedade e estarao sujeitas as acoes disciplinares, independentemente do nivel hierarqui-

CO, Sem prejuizo das

nenalidades legais cabivels. As violacOes poderao resultar em penalidades a serem



impostas a critério da Befly variando de uma notificacdo ou repreensao, encaminhamentos para 0s 0Or-
o30S reguladores e autorreguladores, adverténcia, suspensdo, e demissao sem justa causa. Violacles
podem também resultar em processos civeis ou penais e sancoes.

Os colaboradores tambem poderao ser colocados em licenca remunerada ou N3o, NO €aso de qualquer
investigacdo sobre se o Cdodigo, Politicas ou normas internas foram violados. Em casos em que a3 Vio-
lacdo possa causar dano irreparavel a Befly, esta pode entrar com uma acdo judicial, além de reclamar
danos patrimoniais. A Befly fard todo o possivel para garantir que o Cédigo seja seguido. Adicionalmen-
te as acdes disciplinares acima descritas, se 3 area de Compliance identificar padrdes de operacdes ou
negocios, pessoais ou N3o, que apresentam um conflito de interesses, ou se for identificado que um
colaborador ndo estd aderindo as politicas ou, cometendo qualquer outra ndo conformidade, a area de
Compliance pode exigir a limitacdo do acesso do colaborador aos sistemas e/ou definir o desligamento
pOr Justa causa.

Utilizar os bens da empresa (todos os ativos, bens maéveis, equipamentos, softwares, hardwares etc.)
exclusivamente para fins profissionais, de interesse da empresa e que respeitem as diretrizes deste co-



digo. Zelar pela seguranca da informacdo e uso consciente dos dados a sua disposicdo, de modo a Ndo
ferir os direitos empresariais e de cada individuo titular dos dados controlados ou operados pela empre-
Sa.

WManipular dados pessoais somente quando Necessario e apenas pPara propositos legitimos, claros e pre-
determinados, conforme as politicas internas de gestdo de dados pessoais, sempre mantendo a neces-
saria confidencialidade no que diz respeito 3 assuntos empresariais internos, gue nao tenham se torna-
do de conhecimento publico. Essa obrigacao continuara vigorando mesmo depois do término do vinculo
empregaticio. Ndo utilizar informacdes pessoais ou privilegiadas para fins pessoais.

Cada um de nods é responsavel por proteger os ativos da Befly, assim como a propriedade e 0s recursos
confiados a Nds por Nossos clientes e parceiros comerciais. O uso responsavel dos ativos da Befly e dos
dados pessoais que aqui circulam, nos permite transformar ideias em valor, competir com eficiéncia e
manter 3 confianca do mercado.



Esteja atento, Dados Pessoals sao todos os dados que
tenham por objetivo a3 identificacdo direta dos seus
titulares, tais como: nome completo, e-mail, telefone, idade,
estado civil, endereco, documentos pessoals.

Esteja atento pois a LGPD tambem impde um limite em
relacdo aos dados sensivels, ou seja, aqueles que podem
gerar constrangimento, discriminacao ou abuso contra o
titular dos dados, tais como: etnia; religido; preferéncias
sexuais; opinido politica e visdes filosoficas; informacdes
relacionadas com saude e vida sexual do usuario; dados
geneticos ou biomeétricos dos usuarios, participacao em
sindicatos.



A Befly acredita no desenvolvimento de seus negdcios de forma socialmente responsavel e sustentavel,

ciente de que a tendéncia ESG (sigla em inglés para tratar de Meio Ambiente, Responsabil
Governanca Corporativa), cresceu rapidamente nos ultimos 10 anos.

Idade Social e

Desta forma, acreditamos que nossa atuacao e representatividade no mercado de turismo, deve estar

alinhada a sustentabilidade e o impacto ético, abrangendo um amplo espectro alem de in
nanceiros e culturals.

Como fomentadora da cultura do turismo, carregamos a responsabilidade de difundir a cu

dicadores fi-

tura de boas

praticas ambientais, sociais e de governanca em Nossa atuacdo, e com esse proposito, é que afirma-

MOS 3aqui, o reconhecimento das medidas difundidas pela sigla ESC.



A linha do tempo ESG nos ultimos anos e os impactos globais:

1992 - As NacBes Unidas organizam a Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também conhecida como Rio-92, Eco-92 ou Cupula da Terra.
Uma cupula global para discutir a ligacao entre desenvolvimento econdmico e
orotecao ambiental.

2000 - A ONU lanca o Pacto Global, para incentivar a integracao da governanca
ambiental, social e corporativa nos mercados de capitais.

2005 - O Pacto Global produz o relatdrio de referéncia “Who Cares Wins,”
fornecendo recomendacdes sobre como incorporar questdes sociais, ambientais
e de governanga No mercado de capitais. A iniciativa cunhou pela primeira vez o
termo “Investimento ESG".

2015 — O Acordo de Paris é escrito e formado durante Convencao-Quadro das
NacOes Unidas sobre a Mudanca do Clima, quando os lideres mundiais chegam a
um consenso No combate as mudancas climaticas e preveem metas para a
reducao de emissao de gases de efeito estufa.



2016 - Comeca a vigorar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0ODS)
da ONU que servem como um guia para 0S paises que se comprometam com o
desenvolvimento global até 2030. A abrangéncia desses objetivos, enfatiza o
desenvolvimento social, protecao ambiental e crescimento econdmico.

Acreditamos e incentivamos a sustentabilidade ambiental, o uso de fontes de
energia renovaveis, a reducao de emissao de gases de efeito estufa assim como

sua neutralizacao, Nos programas de gestao de residuos e No Uso consciente dos
recursos naturais.

Incentivamos a inclusao social, os direitos humanos, a diversidade e a protecao de
dados pessoais e sensiveis, como elementos da dignidade humana.

O presente codigo de conduta, e a representacdo do NOSSO COMPromMIsSSO COM as
boas praticas de governanca corporativa, pois atraves dele e das demais politicas
Internas, validamos nossas condutas e decisdes corporativas.



O colaborador deve confirmar, por escrito ou eletronicamente, que leu e entendeu este documento, e que
esta e permanecerd em conformidade com o Cédigo de Conduta e Politica Anticorrupcdo. Essa afirmacdo
e exigida aos novos colaboradores, assim que sao contratados e 30s novos diretores, quando sao eleitos
pPara o cargo. Periodicamente (uma vez por ano), os colaboradores recebem treinamento com relacdo ao
conteudo deste documento, devendo confirmar seu entendimento e cumprimento das disposicdes em
vigor. A area de Compliance pode, de tempos em tempos, distribuir comunicados relatando alteracfes
no Cadigo ou politicas internas, mudancas organizacionais e novas regulamentacdes que afetam os ne-
gocios e operacdes da Befly ou as normas e procedimentos descritos neste documento.

A edicao atual deste documento € publicada na intranet. Podera também ser alterada a qualquer tempo
3 critério da area de Compliance e todas as alteracbes entram em vigor imediatamente apos a publica-
¢30. O Colaborador é responsavel por reler o Documento periodicomente para se certificar de que est3
aderente as suas disposicoes.



As infracdes a este Codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e/ou penalidades com base na le-
gislacdo aplicavel. Cabe a cada colaborador comunicar formalmente seu superior imediato ou através do
Canal de Denuncia sempre que tomar conhecimento de uma possivel violacao aos termos deste Codigo.
Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com excecdo daquelas onde ha a
obrigacao legal de informar as autoridades governamentais. A denuncia poderd ser feita das seguintes
maneiras: Pelo formulario disponivel em www.contatoseguro.com.br/befly, através do Menu “Relato” ou
pelo telefone 0800 517 001S. Tais relatos serdo tratados pela empresa Compliance Total e direcionados
para analise do Comité de Conduta Lembre-se: vocé pode ficar ou se manter anénimo.

Os colaboradores nao devem se abster quando houver duvida, mas sim consultar o Compliance.



Os ocupantes de cargos de chefia e supervisdo, deverdo a todo tempo, fornecer instrucdes precisas
(especialmente no cumprimento da lei). Comunicar claramente a importancia da ética e integridade e
incentivar seus funcionarios a usar o codigo de conduta como referéncia em seu dia a dia, bem como
comunicar que as infracdes ao cddigo sao inaceitaveis e que implicarao em medidas disciplinares, além
das consequéncias legais. Fixar metas desafiadoras e, ao mesmo tempo, alcancaveis. Monitorar o cum-
primento das diretrizes da empresa, o cumprimento das leis e dos requisitos desse codigo. Avaliar o de-
sempenho de seus funcionarios e aplicar o principio da meritocracia. Liderar sua equipe com franqueza,
profissionalismo, educacao, respeito e justica. Estar acessivel e disposto ao dialogo franco e construtivo.



Todos os Administradores, Diretores, membros da gestao, colaboradores e estagiarios s3o responsaveis
por conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informacdes deste Cddigo de Conduta, além de zelar pelo
estrito cumprimento de suas disposicoes. Tambéem deverao permanecer atentos na prevencao e detec-
¢3o de infracdes a este Codigo, comunicando qualquer violacdo a empresa.

Preencha os campos a seguir, coloque data e assine. Depois, destaque a proxima pagina e a encaminhe
pPara o responsavel da area de Gente e Cultura.

Eu, venho por este meio declarar que:

1. Li o Cédigo de Conduta e Politica Anticorrupcdo (em conjunto denominado “Documento” e afirmo ter
entendido minhas obrigacdes, de forma a cumprir com 0s principios, regras e leis contidas neste Docu-



mento, bem como 3 inclusdo de quaisquer exposicdes ou alteracdes que possam ocorrer no futuro;

2. Estou ciente de que este Documento e demais Politicas, Manuais e Normas Internas da Befly estarao

disponiveis em suas versdes mais recentes na Intranet ou atraveés

de qualquer outro meio de comunica-

C30 e, que, em €aso de duvidas sobre o comportamento ou atitude correta a adotar, vou contatar ime-

diatamente a area de Compliance;

3. Tenho conhecimento absoluto sobre o conteudo do Codigo de Conduta e Politica Anticorrupcao e es-
tou ciente de que, como um todo, a partir de agora passa a fazer parte das minhas funcdes como Cola-
borador da Befly e devo incorpora-la as regras estabelecidas no meu Contrato de Trabalho;

4. Além de conhecer o conteudo dos documentos citados nos itens anteriores, comprometo-me a res-

peitar plenamente os termos neles dispostos;

S. Tenho conhecimento que, a partir desta data, a ndo conformic

OU NOormMas internas irdo caracterizar como ma conduta, fato este o

ade com quaisquer Politicas, Codigos
ue podera estar sujeito a aplicacao de

medidas corretivas, incluindo demissao por justa causa e responsabilidade juridica, civil e criminal;



6. Todas as acoes, atuacdes, conhecimento e informacdes detidas por mim estdo em pleno acordo
com o Cadigo de Conduta e Politica Anticorrupcao, ndo caracterizando qualquer violacao ou conflito de

interesses nos termos deste Compromisso;

7. Estou ciente que ha 2 (dois) canais de contato com o Compliance. Pelo formulario disponivel em
www.contatoseguro.com.br/befly, através do Menu “Relato” ou pelo telefone 0800 517 001S. Tais rela-
tos serao tratados pela empresa Compliance Total e direcionados para analise do Comité de Conduta.

Lembre-se: vocé pode ficar ou se manter andnimo.

Data: / / (dd / mm / 3333)

Nome Completo do Colaborador:

Assinatura do Colaborador:






