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Entendemos que a construção deste material é colaborativa, feita diariamente a partir do convívio que 
nós, líderes em nossos negócios, temos com colegas, autoridades, clientes, fornecedores e todos os de-
mais com quem nos relacionamos.

O Código de Conduta é o documento onde a organização, expressa seus princípios, relativos à ética, in-
tegridade, honestidade e lealdade. Tem, portanto, uma relação direta com o Mecanismo de Integridade 
(Programa Integrare) e configura-se como o principal documento da nossa Governança Corporativa, com 
abrangência a todos as unidades de negócios do ecossistema que compõe a marca Befly.

O Código é uma evolução natural e necessária deste trabalho de consolidação da Befly como expoente 
ecossistema empresarial. À medida em que crescemos e nos tornamos cada vez mais eficientes e rele-
vantes no mercado de turismo no Brasil, é fundamental nos mantermos fiéis aos valores que nos trou-
xeram até aqui.

Portanto, nosso Código busca estabelecer, de uma maneira clara e simples, princípios que devem guiar 

Bem-vindos ao Código de Conduta e Política Anticorrupção da Befly.



nossos comportamentos e atitudes em tudo o que realizamos na Befly. O compromisso com os mais 
avançados padrões éticos atrai os melhores e mais diversos profissionais, clientes apaixonados pela 
marca e fornecedores eficientes e parceiros. Não há outro caminho a seguir se quisermos continuar sen-
do precursores das tendências.

Caso você acredite que qualquer colaborador, independentemente da posição, não esteja seguindo o 
padrão de conduta esperado, conte-nos através dos canais contidos neste Código.

Por todo tempo, temos sido uma empresa reconhecida por atributos de seriedade, idoneidade e con-
fiança pela qual construímos nossas relações. E neste contexto, contamos com você para que possamos 
continuar caminhando na trilha da ética, fortalecendo as mudanças positivas que queremos para a nos-
sa sociedade.

Um abraço;

Marcelo Cohen
CEO
Agosto/2022





O Código de Conduta é a maneira pela qual formalizamos os valores éticos defendidos pela Befly e o 
comunicamos para todos os nossos gestores, empregados, colaboradores, clientes e demais parceiros 
comerciais. Consolidamos neste documento, os mais altos padrões éticos de conduta que devem ser di-
vulgados e vivenciados por todos os empregados, colaboradores, estagiários, aprendizes e prestadores 
de serviço em geral.

O Código foi criado para ser um ponto de partida claro e bem definido para todos, a partir do qual po-
derão, cada vez mais, apoiar na construção de uma empresa reconhecida pelas melhores práticas de go-
vernança.

Não é novidade exaltar que o ativo mais importante da nossa empresa é e continuará sendo a nossa 
reputação, ativo esse que depende diretamente da integridade de todos que conosco se relacionam e 
da observância cuidadosa de todo o regramento jurídico.

Dentro deste contexto, é esperado que cada colaborador, na condução do seu trabalho, abstenha-se de 

2 - Introdução:



qualquer conduta ilegal, desonesta e antiética, mantendo-se a sensatez como orientadora adicional no 
que se refere às linhas de conduta aceitáveis conforme as diretrizes deste código.

O conceito fundamental que cerca este Código concentra-se na ideia proibitiva de jamais sacrificar sua 
integridade, seja para obter vantagens pessoais e/ou para conquistar benefícios alheios ao objetivo so-
cial da Befly. Em linhas específicas, cada colaborador é responsável direto pelas suas ações, bem como 
por saber e executar as políticas e regras externadas neste Código. As lideranças têm a responsabilidade, 
por meio do exemplo e comunicação, de garantir que haja o entendimento pleno das suas equipes em 
relação ao Código e às demais políticas internas da Befly. É dever garantir que todos os colaboradores 
recebam a orientação, os recursos e os treinamentos necessários para compreender o que é esperado.

O colaborador deve usar o Código para direcionar as suas decisões numa variedade de circunstâncias, 
todavia, nenhum documento de regras terá a capacidade de expressar e antecipar todas as situações 
práticas de possível surgimento. Desta feita, cada colaborador deve imprimir o mais alto padrão de con-
duta ética no seu trabalho.



2.1 - Definições: Para fins do Código de Conduta e Política Anticorrup-
ção, aplicam-se as seguintes definições:



Programa Integrare: Denominação própria, adotada para nominar internamente o programa de Integrida-
de/Compliance da Befly. Referido programa é baseado em três pilares básicos de PREVENÇÃO, DETECÇÃO 
e RESPOSTA, e sua estrutura é composta de pessoas, normas, políticas e procedimentos que deverão di-
recionar os atos corporativos. O nosso Mecanismo de Integridade Programa de Compliance denominado 
(Programa Integrare) estão estabelecidos com o propósito de contribuir no atendimento das diretrizes 
desse Código de Conduta. Portanto, é dever de todos os colaboradores apoiá-lo e engajar-se nas ativi-
dades, processos e controles deste programa, a fim de mantê-lo efetivo constantemente. Em especial,
enfatiza-se a proibição de conceder ou oferecer propina, suborno, pagamento de facilitação e qualquer 
outro benefício que se configure em vantagem indevida, seja diretamente ou por meio de terceiros. Tam-
bém é proibida qualquer tipo de fraude, divulgação de informações falsas, formação de cartel e enga-
jamento em atividades ilícitas, tais como, lavagem de dinheiro, concorrência desleal e descumprimento 
das leis e códigos vigentes. Casos sensíveis relativos à Compliance são tratados com confidencialidade 
e retaliação de qualquer natureza é proibida. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, precisam saber 
da informação devem acessá-las. Para as denúncias, adota-se sempre o princípio de ser o conteúdo im-
portante e não a fonte.



Código de Conduta: É o documento fundamental do Programa Inte-
grare, que reúne as principais normas a serem seguidas pela nossa 
empresa, direcionando com clareza os padrões de comportamen-
to, ações e decisões, alinhados com o Propósito, Visão e Impacto e 
principais objetivos da nossa organização.

Compliance Officer: O profissional ligado à diretoria da empresa, 
responsável pelo setor de Integridade/Compliance, e principal guar-
dião das normas e procedimentos éticos, com responsabilidade de 
orientação, convencimento, direcionamento e aconselhamento das 
boas práticas corporativas estabelecidas pelo Programa Integrare.

Colaborador: todos os gestores, funcionários e agentes autônomos, 
prestadores de serviços e terceirizados por contrato, que tenham 
vínculos empregatícios, contratuais ou estatuários com a Befly.

Código de Conduta: É o documento fundamental 
do Programa Integrare, que reúne as principais 
normas a serem seguidas pela nossa empresa, 
direcionando com clareza os padrões de 
comportamento, ações e decisões, alinhados com 
o Propósito, Visão e Impacto e principais 
objetivos da nossa organização.

Compliance Officer: O profissional ligado à 
diretoria da empresa, responsável pelo setor de 
Integridade/Compliance, e principal guardião das 
normas e procedimentos éticos, com 
responsabilidade de orientação, convencimento, 
direcionamento e aconselhamento das boas 
práticas corporativas estabelecidas pelo 
Programa Integrare.

Colaborador: todos os gestores, funcionários e 
agentes autônomos, prestadores de serviços e 
terceirizados por contrato, que tenham vínculos 
empregatícios, contratuais ou estatuários com a 
Befly.



2.2 - Quem deve vivenciar o Código de Conduta e a Política Anticorrup-
ção?

Todos os gestores, funcionários, colaboradores e prestadores de serviços da Befly, independentemente 
do seu cargo, função ou tempo de empresa. O documento é aplicável ainda aos fornecedores, sempre 
que estejam agindo em nosso nome ou, de alguma forma, nos representando.

Nenhuma pessoa possui alçada para violar ou solicitar que outra pessoa viole qualquer disposição aqui 
expressa, direta ou indiretamente

3 - Manifesto, Propósito, Visão, Impacto:

Manifesto:

Nós somos movidos por uma paixão. A paixão de ir. Por mais que sonhar seja bom, nada é melhor do que 
fazer acontecer. O mundo está aí para ser descoberto, experimentado, vivido. Não por qualquer pessoa, 
mas por pessoas apaixonadas por ele. Nós amamos o que fazemos. Provamos que sonhos grandes são, 



sim, possíveis de serem realizados. Sonhamos juntos. Viabilizamos o Turismo para todos e para cada um.

Propósito :
Sonhar grande e voar alto, isso nos move.

Visão:
Ser referência nos segmentos nos quais atuamos e exemplo de melhoria contínua dos processos e do 
atendimento aos clientes.

Impacto:
Fortalecer a Transparência nas relações e utilizar a inovação e a tecnologia com ferramentas para melho-
rar a eficiência do nosso trabalho, gerando melhor experiência e confiança ao nosso público



4 - Estabelecendo Altos Padrões:

Ao encontrar conflito entre o Código ou políticas e a legislação, ou se uma área estabelecer diretrizes 
mais rígidas do que o Código, seguimos o padrão mais alto. Os altos padrões da Befly são uma vantagem 
competitiva. Eles nos ajudam a atrair e manter clientes e profissionais.

Para manter altos padrões, cada um de nós deve:

4 - Estabelecendo Altos Padrões:
Ao encontrar conflito entre o Código ou políticas e a legislação, ou se uma área 
estabelecer diretrizes mais rígidas do que o Código, seguimos o padrão mais alto. 
Os altos padrões da Befly são uma vantagem competitiva. Eles nos ajudam a atrair 
e manter clientes e profissionais.

Para manter altos padrões, cada um de nós deve:

5 - Liderando através da Integridade:
Nossa integridade é o nosso guia, nosso comprometimento com os nossos valores 
fortalece a nossa marca

5.1 - Como vivemos nossos valores?

Conduzir os negócios com integridade, o que significa fazer a coisa certa, 
mesmo quando ninguém estiver olhando.

Falar e buscar orientação quando não temos certeza do que fazer.

Buscar reforçar nossos valores, através da liderança pelo exemplo, todos os 
dias.

Criamos um ambiente de trabalho que promova os valores da Befly.

Conhecemos e cumprimos o Código, a legislação, as regulamentações e nossas 
políticas e procedimentos.

Damos o nosso exemplo pessoal. Somos honestos e colaborativos.

Nos pronunciamos quando temos alguma dúvida e nos preocupamos quando 
algo possa violar nosso Código ou nossas políticas, uma lei ou uma 
regulamentação.



5 - Liderando através da Integridade:

Nossa integridade é o nosso guia, nosso comprometimento com os nossos valores fortalece a nossa 
marca

5.1 - Como vivemos nossos valores?
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Ao encontrar conflito entre o Código ou políticas e a legislação, ou se uma área 
estabelecer diretrizes mais rígidas do que o Código, seguimos o padrão mais alto. 
Os altos padrões da Befly são uma vantagem competitiva. Eles nos ajudam a atrair 
e manter clientes e profissionais.

Para manter altos padrões, cada um de nós deve:

5 - Liderando através da Integridade:
Nossa integridade é o nosso guia, nosso comprometimento com os nossos valores 
fortalece a nossa marca

5.1 - Como vivemos nossos valores?

Conduzir os negócios com integridade, o que significa fazer a coisa certa, 
mesmo quando ninguém estiver olhando.

Falar e buscar orientação quando não temos certeza do que fazer.

Buscar reforçar nossos valores, através da liderança pelo exemplo, todos os 
dias.

Criamos um ambiente de trabalho que promova os valores da Befly.

Conhecemos e cumprimos o Código, a legislação, as regulamentações e nossas 
políticas e procedimentos.

Damos o nosso exemplo pessoal. Somos honestos e colaborativos.

Nos pronunciamos quando temos alguma dúvida e nos preocupamos quando 
algo possa violar nosso Código ou nossas políticas, uma lei ou uma 
regulamentação.



5.2 - Como buscar auxílio?
Você pode se encontrar em uma situação que traga preocupações ou dúvidas que 
possam prejudicar a clareza na escolha mais alinhada com nossos valores. Pelo 
formulário disponível em www.contatoseguro.com.br/befly, através do Menu 
“Relato” ou pelo telefone 0800 517 0015. Tais relatos serão tratados pela empresa 
Compliance Total e direcionados para análise do Comitê de Conduta.

Sempre pensando na melhor medida para efetividade dos princípios e valores 
divulgados em nosso Código, optamos pela utilização dos canais de comunicação 
mencionados, que por serem terceirizados, proporcionam maior segurança e clareza 
na coleta de informações e relatos, garantindo o total anonimato daqueles que 
optarem pela sua utilização.

5.3 - Enfrentando um dilema ético:
Ao enfrentar uma situação que não pareça estar correta, PARE e considere estas 
perguntas:

Promovemos a cultura na qual todas as ideias e opiniões sejam valorizadas e 
dúvidas e preocupações sejam ouvidas e atendidas.

Nunca deixamos de usar o método mais seguro e comprovado para executar 
uma tarefa. Se não tiver certeza, não prossiga — pare e busque ajuda.

Mantemos o ambiente de trabalho limpo, organizado e seguro.

A solução é legal?

Ela está em conformidade com nossa cultura, nossas políticas, nossos 
procedimentos e Código de Conduta?

Deveria consultar outras pessoas ou outra área antes de tomar a decisão final?

5.2 - Como buscar auxílio?

Você pode se encontrar em uma situação que traga preocupações ou dúvidas que possam prejudicar a 
clareza na escolha mais alinhada com nossos valores. Pelo formulário disponível em www.contatose-
guro.com.br/befly, através do Menu “Relato” ou pelo telefone 0800 517 0015. Tais relatos serão trata-
dos pela empresa Compliance Total e direcionados para análise do Comitê de Conduta.

Sempre pensando na melhor medida para efetividade dos princípios e valores divulgados em nosso 
Código, optamos pela utilização dos canais de comunicação mencionados, que por serem terceirizados, 



proporcionam maior segurança e clareza na coleta de informações e relatos, garantindo o total anonima-
to daqueles que optarem pela sua utilização.

5.3 - Enfrentando um dilema ético:

Ao enfrentar uma situação que não pareça estar correta, PARE e considere estas perguntas:

5.2 - Como buscar auxílio?
Você pode se encontrar em uma situação que traga preocupações ou dúvidas que 
possam prejudicar a clareza na escolha mais alinhada com nossos valores. Pelo 
formulário disponível em www.contatoseguro.com.br/befly, através do Menu 
“Relato” ou pelo telefone 0800 517 0015. Tais relatos serão tratados pela empresa 
Compliance Total e direcionados para análise do Comitê de Conduta.

Sempre pensando na melhor medida para efetividade dos princípios e valores 
divulgados em nosso Código, optamos pela utilização dos canais de comunicação 
mencionados, que por serem terceirizados, proporcionam maior segurança e clareza 
na coleta de informações e relatos, garantindo o total anonimato daqueles que 
optarem pela sua utilização.

5.3 - Enfrentando um dilema ético:
Ao enfrentar uma situação que não pareça estar correta, PARE e considere estas 
perguntas:

Promovemos a cultura na qual todas as ideias e opiniões sejam valorizadas e 
dúvidas e preocupações sejam ouvidas e atendidas.

Nunca deixamos de usar o método mais seguro e comprovado para executar 
uma tarefa. Se não tiver certeza, não prossiga — pare e busque ajuda.

Mantemos o ambiente de trabalho limpo, organizado e seguro.

A solução é legal?

Ela está em conformidade com nossa cultura, nossas políticas, nossos 
procedimentos e Código de Conduta?

Deveria consultar outras pessoas ou outra área antes de tomar a decisão final?



A decisão seria motivo de vergonha ao contar para minha família, amigos ou 
colegas, como pretendo agir?

Em outras circunstâncias a solução seria diferente?

Se não houver certeza na sua decisão, PARE e procure ajuda. Compartilhar a tomada 
de decisão pode evitar conflitos éticos!colegas, como pretendo agir?

5.4 - Proibição de retaliações:

A Befly é contra qualquer tipo de retaliação, e as lideranças têm o dever 
institucional de garantir que seus liderados entendam esta diretriz, observando 
seu cumprimento independentemente do setor em que atuam.

Qualquer prática de retaliação deve ser denunciada imediatamente, visando 
sempre a proteção dos valores e políticas defendidas neste código e em todo 
amadurecimento do Programa Integrare e a favor da Befly.

A comprovação de ocorrência de retaliação estabelecerá a tomada ação disciplinar 
apropriada.

6 - Trabalho Coletivo:

6.1 – Discriminação, assédio moral e sexual:
Na Befly, acreditamos que construir times fortes e diversos é um fator essencial 
para o sucesso. Apenas em um ambiente livre de assédios, preconceitos e 
intimidação é possível desenvolver todo o nosso potencial, seja ele individual ou 
coletivo. Dessa forma, não toleramos nenhum tipo de discriminação ou assédio 
dentro da Befly. Entendemos que cumprir integralmente as leis e demais requisitos 
regulatórios aplicáveis, respeitar a diversidade de toda natureza e a dignidade 
pessoal, privacidade e os direitos de todos os seres humanos é condição 
obrigatória.

Se não houver certeza na sua decisão, PARE e procure ajuda. Compartilhar a tomada de decisão pode 
evitar conflitos éticos!colegas, como pretendo agir?

5.4 - Proibição de retaliações:

A Befly é contra qualquer tipo de retaliação, e as lideranças têm o dever institucional de garantir que 
seus liderados entendam esta diretriz, observando seu cumprimento independentemente do setor em 
que atuam.

Qualquer prática de retaliação deve ser denunciada imediatamente, visando sempre a proteção dos va-
lores e políticas defendidas neste código e em todo amadurecimento do Programa Integrare e a favor 
da Befly.



A comprovação de ocorrência de retaliação estabelecerá a tomada ação disciplinar apropriada.

6 - Trabalho Coletivo:

6.1 – Discriminação, assédio moral e sexual:

Na Befly, acreditamos que construir times fortes e diversos é um fator essencial para o sucesso. Ape-
nas em um ambiente livre de assédios, preconceitos e intimidação é possível desenvolver todo o nosso 
potencial, seja ele individual ou coletivo. Dessa forma, não toleramos nenhum tipo de discriminação ou 
assédio dentro da Befly. Entendemos que cumprir integralmente as leis e demais requisitos regulatórios 
aplicáveis, respeitar a diversidade de toda natureza e a dignidade pessoal, privacidade e os direitos de 
todos os seres humanos é condição obrigatória.
Incentivamos nossos colaboradores a adotar, em todos os momentos, os mais altos padrões de convi-
vência entre si, que devem ser refletidos para nosso relacionamento com nossos clientes e fornecedo-
res.



A Befly mantém elevados padrões de respeito pela proteção de direitos humanos de todas as partes 
interessadas. Incentivamos nossos colaboradores e fornecedores ao cumprimento desses padrões. Nos-
sas políticas comunicam que não toleramos trabalho forçado, compulsório ou infantil, ou discriminação 
de qualquer tipo em nossas operações e cultivamos o respeito a todas as pessoas que trabalham para 
ou com a Befly.

Dessa forma, na Befly, repudiamos qualquer tipo de assédio ou discriminação relacionados a cor, raça, 
sexo, orientação sexual, religião, gênero, nacionalidade, opinião política ou outra razão. Para fins deste 
Código, o assédio sexual é definido como o constrangimento de alguém com a intenção de se obter 
vantagem ou favorecimento sexual, bem como o avanço sexual realizado de forma repetitiva e inde-
sejada, independente da posição hierárquica, ou ascendência relacionada ao emprego, cargo ou fun-
ção.

O que é assédio?

Assédio é uma ação inaceitável, hostil ou ofensiva dirigida contra alguém e inclui:



Incentivamos nossos colaboradores a adotar, em todos os momentos, os mais 
altos padrões de convivência entre si, que devem ser refletidos para nosso 
relacionamento com nossos clientes e fornecedores.

A Befly mantém elevados padrões de respeito pela proteção de direitos humanos 
de todas as partes interessadas. Incentivamos nossos colaboradores e 
fornecedores ao cumprimento desses padrões. Nossas políticas comunicam que 
não toleramos trabalho forçado, compulsório ou infantil, ou discriminação de 
qualquer tipo em nossas operações e cultivamos o respeito a todas as pessoas 
que trabalham para ou com a Befly.

Dessa forma, na Befly, repudiamos qualquer tipo de assédio ou discriminação 
relacionados a cor, raça, sexo, orientação sexual, religião, gênero, nacionalidade, 
opinião política ou outra razão. Para fins deste Código, o assédio sexual é definido 
como o constrangimento de alguém com a intenção de se obter vantagem ou 
favorecimento sexual, bem como o avanço sexual realizado de forma repetitiva e 
indesejada, independente da posição hierárquica, ou ascendência relacionada ao 
emprego, cargo ou função.

O que é assédio?

Assédio é uma ação inaceitável, hostil ou ofensiva dirigida contra alguém e inclui:

Fazer piadas ou comentários inadequados. O que pode parecer engraçado 
para você pode ser ofensivo sob o olhar de outra pessoa

Provocar um colega falando sobre raça, cor, religião nacionalidade, deficiência, 
orientação sexual, identidade/expressão de gênero, informação genética, 
sexo ou idade Intimidação

Dar opiniões não solicitadas sobre orientação sexual ou 
identidade/expressão de gênero de uma pessoa

Fazer avanços sexuais ou pedidos ou mostrar material sexualmente explícito 
ou inapropriado.



6.2 – Álcool:

Com o objetivo de manter um ambiente de trabalho saudável e respeitoso, algumas regras relativas ao 
consumo de álcool devem ser observadas. Sempre que o consumo de álcool ocorrer dentro das nossas 
dependências ou em atividades externas relacionadas a Befly ele deve ser realizado de forma moderada 
e apenas em momentos apropriados. Da mesma forma, não admitimos que um colaborador desempe-
nhe suas atividades ou mesmo permaneça dentro da Befly sobre efeito de álcool.

6.3 - Atividade política e religiosa:

Na Befly, respeitamos a livre manifestação e associação política e religiosa dos nossos colaboradores. 
Acreditamos na construção de times fortes e diversos, o que certamente inclui termos colaboradores das 
mais variadas religiões e correntes políticas. Estamos cientes, ainda, do nosso papel atuante na constru-
ção de políticas públicas junto às autoridades governamentais. Caso você seja contatado por qualquer 
autoridade pública durante as suas atividades na Befly, procure imediatamente a área de Compliance. A 
Befly não contribui de forma direta ou indireta em favor de partidos políticos, movimentos, comitês ou 



organizações políticas, bem como a seus representantes ou candidatos.

6.4 - Tratamento respeitoso:

As diferenças pode ser um dos pilares do desenvolvimento de uma equipe de trabalho, pois fortalece a 
empresa e pode se tornar uma vantagem competitiva. Cada um de nós exerce um papel importante na 
criação de um local de trabalho aberto e inclusivo, possibilitando a contribuição livre de cada indivíduo 
direcionando o sucesso da empresa. Na Befly, aceitamos colegas com antecedentes, culturas e perspec-
tivas diferentes e valorizamos nossas diferenças.

Trate todos com justiça e respeito. Evite ações que alguém possa considerar intimidação ou assédio. Se 
você for responsável por contratação, demissão, decisões de remuneração, promoções ou ações discipli-
nares, concentre-se unicamente nas qualificações, habilidades, experiência e desempenho.



6.5 - Conflito de interesses:

Ao desenvolver suas atividades profissionais, todos os colaboradores têm a obrigação de sempre agir 
no melhor interesse da Befly. O conflito de interesses ocorre quando o colaborador se encontra em uma 
situação que possa levá-lo a tomar decisões motivadas por outros interesses que não os da Befly. Con-
flitos de interesses não são necessariamente vedados, mas devem ser acompanhados e monitorados 
pela Befly. Muitas vezes, conflitos podem ser evitados ou resolvidos com uma discussão aberta e ho-
nesta.

Reconheça situações e relações pessoais que dificultam sua objetividade. Nunca aproveite uma oportu-
nidade de negócio sobre a qual você tomou conhecimento por meio do seu trabalho na Befly.

Caso você possua algum conflito de interesse, ainda que potencial ou apenas aparente, relate imediata-
mente para o seu gestor ou para a área de Compliance. Sempre que receber um novo relato de conflito 
de interesses, a Befly irá avaliá-lo e, caso necessário, adotará as medidas internas necessárias para mi-
tigar os riscos identificados. Um conflito de interesses não é necessariamente uma violação ao Código 
de Conduta, mas não o reportar é! Preserve a transparência acima de tudo!



O Código de Conduta deve ser a base de todas as nossas ações e este documento expressa nossos prin-
cípios fundamentais e define o significado de integridade. Mas não se espera, com ele, abranger todas 
as situações do cotidiano, portanto, na dúvida, o colaborador deve consultar a área de Compliance.
Todos os colaboradores devem estar familiarizados com este Código e com os procedimentos comple-
mentares, disponíveis na intranet através do Menu “Governança”.

A liderança tem a obrigação de assegurar sua observância, transmitir o seu conteúdo aos seus colabora-
dores e servir de exemplo para toda a organização.

6.6 - Atividade paralela:

Considera-se atividade paralela o desempenho de outra atividade do colaborador, remunerada ou não, 
além daquela desenvolvida na Befly. Freelas, jobs, bicos, prestação de consultoria ou qualquer outro tipo 
de atividade colaborador, ainda que eventual, caracterizam-se como atividade paralela para fins deste 
Código de Conduta. A realização de atividades paralelas é permitida na Befly. É importante, entretanto, 
que todo colaborador observe as regras abaixo:



Concorrentes: Não é permitido que o colaborador preste serviços de forma direta ou terceirizada para 
empresas concorrentes da Befly, como aquelas do setor de turismo e, em alguns casos, de tecnologia.

Fornecedores: Salvo após aprovação prévia da área de Compliance, não é permitido que um colabora-
dor seja sócio ou preste serviços a um fornecedor da Befly. Da mesma forma, um colaborador não pode 
prestar serviços para a Befly como fornecedor terceirizado.

6.6 - Atividade paralela:
Considera-se atividade paralela o desempenho de outra atividade do colaborador, 
remunerada ou não, além daquela desenvolvida na Befly. Freelas, jobs, bicos, 
prestação de consultoria ou qualquer outro tipo de atividade colaborador, ainda 
que eventual, caracterizam-se como atividade paralela para fins deste Código de 
Conduta. A realização de atividades paralelas é permitida na Befly. É importante, 
entretanto, que todo colaborador observe as regras abaixo:

Concorrentes: Não é permitido que o colaborador preste serviços de forma direta 
ou terceirizada para empresas concorrentes da Befly, como aquelas do setor de 
turismo e, em alguns casos, de tecnologia.

Fornecedores: Salvo após aprovação prévia da área de Compliance, não é permitido 
que um colaborador seja sócio ou preste serviços a um fornecedor da Befly. Da 
mesma forma, um colaborador não pode prestar serviços para a Befly como 
fornecedor terceirizado.

Horários/Dedicação: Não é permitido que o horário de sua atividade paralela 
conflite com a sua jornada na Befly ou prejudique o seu rendimento colaborador.

Investimentos: Em regra, não é permitido que colaboradores sejam sócios, ainda 
que minoritários, de concorrentes. A única exceção são aquelas situações em que 
tal concorrente seja companhia aberta e que tal participação seja inferior a 1% do 
capital social, vedada a participação em acordo de acionistas.

6.7 - Relacionamento com clientes:
O cliente deve estar no centro de atenção. Nossa meta é construir relações 
honestas e transparentes baseadas na confiança mútua. Encontrando meios de 
criar valor para nossos clientes, quando eles ganham, nós ganhamos.

Exercite a escuta ativa. Ouça o que o cliente tem a dizer e considere seus pontos 
de vista ao tomar decisões

Antecipar, responder e satisfazer ou exceder às expectativas é nosso dever



6.7 - Relacionamento com clientes:

O cliente deve estar no centro de atenção. Nossa meta é construir relações honestas e transparentes 
baseadas na confiança mútua. Encontrando meios de criar valor para nossos clientes, quando eles ga-
nham, nós ganhamos.

6.6 - Atividade paralela:
Considera-se atividade paralela o desempenho de outra atividade do colaborador, 
remunerada ou não, além daquela desenvolvida na Befly. Freelas, jobs, bicos, 
prestação de consultoria ou qualquer outro tipo de atividade colaborador, ainda 
que eventual, caracterizam-se como atividade paralela para fins deste Código de 
Conduta. A realização de atividades paralelas é permitida na Befly. É importante, 
entretanto, que todo colaborador observe as regras abaixo:

Concorrentes: Não é permitido que o colaborador preste serviços de forma direta 
ou terceirizada para empresas concorrentes da Befly, como aquelas do setor de 
turismo e, em alguns casos, de tecnologia.

Fornecedores: Salvo após aprovação prévia da área de Compliance, não é permitido 
que um colaborador seja sócio ou preste serviços a um fornecedor da Befly. Da 
mesma forma, um colaborador não pode prestar serviços para a Befly como 
fornecedor terceirizado.

Horários/Dedicação: Não é permitido que o horário de sua atividade paralela 
conflite com a sua jornada na Befly ou prejudique o seu rendimento colaborador.

Investimentos: Em regra, não é permitido que colaboradores sejam sócios, ainda 
que minoritários, de concorrentes. A única exceção são aquelas situações em que 
tal concorrente seja companhia aberta e que tal participação seja inferior a 1% do 
capital social, vedada a participação em acordo de acionistas.

6.7 - Relacionamento com clientes:
O cliente deve estar no centro de atenção. Nossa meta é construir relações 
honestas e transparentes baseadas na confiança mútua. Encontrando meios de 
criar valor para nossos clientes, quando eles ganham, nós ganhamos.

Exercite a escuta ativa. Ouça o que o cliente tem a dizer e considere seus pontos 
de vista ao tomar decisões

Antecipar, responder e satisfazer ou exceder às expectativas é nosso dever

Comunique-se honestamente sobre nossos produtos, serviços e preços.

Honre nossos compromissos e obrigações contratuais.

6.8 - Relacionamento com fornecedores:

Na Befly, trabalhamos com fornecedores das mais diversas naturezas. É possível, 
desta forma, que o colaborador tenha um conflito de interesses em razão de um 
familiar ou amigo próximo que preste ou venha prestar serviços para a Befly - ou, 
ainda, que trabalhe em algum fornecedor da Befly.

A contratação de fornecedores e parceiros comerciais deve sempre ocorrer da 
forma mais vantajosa para a Befly. Caso você tenha algum conflito de interesse 
relacionado a algum fornecedor, reporte imediatamente para a área de Compliance.

Nenhum colaborador está autorizado a receber direta ou indiretamente qualquer 
tipo de benefício da nossa rede de fornecedores sem prévia anuência da Befly. O 
não atendimento a esta diretriz resultará em ações disciplinares a serem impostas 
a critério da Befly variando de uma notificação ou repreensão, advertência, 
suspensão e demissão sem justa causa. Dependendo do tipo de violação poderão 
também resultar medidas de reporte para órgãos de controle e ainda em processos 
cíveis ou penais.

A decisão de vender produtos de um fornecedor específico cabe exclusivamente à 
Befly e as diretrizes de onde e como devem ocorrer as reservas/emissões é 
responsabilidade única da Befly, cabendo ao colaborador aceitar e concordar com 
tais diretrizes.

Nossas relações com fornecedores são baseadas em práticas legais, honestas e 
justas. Embora reconheçamos e respeitemos os diferentes ambientes jurídicos e 
culturais nos quais nossos fornecedores operam, somente fazemos parcerias com 
fornecedores que sigam práticas éticas e sustentáveis onde quer que se localizem.

Fazemos negócios somente com fornecedores que cumpram a legislação aplicável 
e nunca usamos intencionalmente um fornecedor que:fornecedor terceirizado.



6.8 - Relacionamento com fornecedores:

Na Befly, trabalhamos com fornecedores das mais diversas naturezas. É possível, desta forma, que o 
colaborador tenha um conflito de interesses em razão de um familiar ou amigo próximo que preste ou 
venha prestar serviços para a Befly - ou, ainda, que trabalhe em algum fornecedor da Befly.

A contratação de fornecedores e parceiros comerciais deve sempre ocorrer da forma mais vantajosa para 
a Befly. Caso você tenha algum conflito de interesse relacionado a algum fornecedor, reporte imediata-
mente para a área de Compliance.

Nenhum colaborador está autorizado a receber direta ou indiretamente qualquer tipo de benefício da 
nossa rede de fornecedores sem prévia anuência da Befly. O não atendimento a esta diretriz resultará 
em ações disciplinares a serem impostas a critério da Befly variando de uma notificação ou repreensão, 
advertência, suspensão e demissão sem justa causa. Dependendo do tipo de violação poderão também 
resultar medidas de reporte para órgãos de controle e ainda em processos cíveis ou penais.

A decisão de vender produtos de um fornecedor específico cabe exclusivamente à Befly e as diretrizes 



de onde e como devem ocorrer as reservas/emissões é responsabilidade única da Befly, cabendo ao co-
laborador aceitar e concordar com tais diretrizes.

Nossas relações com fornecedores são baseadas em práticas legais, honestas e justas. Embora reconhe-
çamos e respeitemos os diferentes ambientes jurídicos e culturais nos quais nossos fornecedores ope-
ram, somente fazemos parcerias com fornecedores que sigam práticas éticas e sustentáveis onde quer 
que se localizem.

Fazemos negócios somente com fornecedores que cumpram a legislação aplicável e nunca usamos in-
tencionalmente um fornecedor que:fornecedor terceirizado.

Forneça serviços ou produtos inseguros

Utilize trabalho infantil ou trabalho forçado (escravo)

Não opere em total conformidade com a legislação e de maneira 
ambientalmente responsável

Não assuma responsabilidade pela saúde e a segurança dos seus colaboradores

6.9 - Relacionamento com concorrentes:
Zelamos pela concorrência leal e não nos engajamos em atividades ou negócios 
lesivos ao consumidor, à administração pública ou sociedade. É proibido se 
relacionar com concorrentes, objetivando acordos quanto a preços, capacidades de 
produção, repartição de mercado, territórios de venda ou programas de

produção e atitudes que elimine a competição sadia. Não estabelecemos acordos 
com concorrentes no sentido de não competir, restringir negócios com 
fornecedores, apresentar ofertas fictícias no âmbito de propostas ou repartir 
clientes, mercados, territórios ou programas de produção.

Adicionalmente aos requisitos relativos a fornecedores, nossos colaboradores 
devem:

Avaliar as qualificações e a reputação desses terceiros antes da contratação 
(por meio de 'due diligence')

Assegurar que os parceiros entendam aos princípios de nossa empresa e se 
alinhem a eles

Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a assegurar que cumpram os 
princípios de ética e integridade

Não utilizar os parceiros, em nenhuma circunstância, para a realização de 
qualquer atividade ilícita ou que contrarie os requisitos desse Código de Condut



Forneça serviços ou produtos inseguros

Utilize trabalho infantil ou trabalho forçado (escravo)

Não opere em total conformidade com a legislação e de maneira 
ambientalmente responsável

Não assuma responsabilidade pela saúde e a segurança dos seus colaboradores

6.9 - Relacionamento com concorrentes:
Zelamos pela concorrência leal e não nos engajamos em atividades ou negócios 
lesivos ao consumidor, à administração pública ou sociedade. É proibido se 
relacionar com concorrentes, objetivando acordos quanto a preços, capacidades de 
produção, repartição de mercado, territórios de venda ou programas de

produção e atitudes que elimine a competição sadia. Não estabelecemos acordos 
com concorrentes no sentido de não competir, restringir negócios com 
fornecedores, apresentar ofertas fictícias no âmbito de propostas ou repartir 
clientes, mercados, territórios ou programas de produção.

Adicionalmente aos requisitos relativos a fornecedores, nossos colaboradores 
devem:

Avaliar as qualificações e a reputação desses terceiros antes da contratação 
(por meio de 'due diligence')

Assegurar que os parceiros entendam aos princípios de nossa empresa e se 
alinhem a eles

Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a assegurar que cumpram os 
princípios de ética e integridade

Não utilizar os parceiros, em nenhuma circunstância, para a realização de 
qualquer atividade ilícita ou que contrarie os requisitos desse Código de Condut



6.9 - Relacionamento com concorrentes:

Zelamos pela concorrência leal e não nos engajamos em atividades ou negócios lesivos ao consumidor, 
à administração pública ou sociedade. É proibido se relacionar com concorrentes, objetivando acordos 
quanto a preços, capacidades de produção, repartição de mercado, territórios de venda ou programas de

produção e atitudes que elimine a competição sadia. Não estabelecemos acordos com concorrentes no 
sentido de não competir, restringir negócios com fornecedores, apresentar ofertas fictícias no âmbito de 
propostas ou repartir clientes, mercados, territórios ou programas de produção.

6.10 - Presentes e entretenimento:

Colaboradores não devem oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente a qual-
quer pessoa ou organização. Presentes só podem ser concedidos se estiverem em concordância com as 
leis e políticas aplicáveis e não causarem aparência de improbidade ou má-fé.

Presentes de terceiros, tais como fornecedores, parceiros comerciais ou clientes, só devem ser aceitos 



desde que observadas as normas internas. Para fins deste Código, consideram-se presentes e entrete-
nimento todos os brindes, refeições, ingressos, viagens ou pacotes de entretenimento que venham a 
ser oferecidos por nossos fornecedores, clientes ou agentes públicos

Quando o presente ultrapassar o valor estabelecido na política interna, o colaborador deve gentilmente 
recusar o presente. Quando a recusa não for possível, você deverá entregá-lo para a área de Compliance, 
que o sorteará entre todos os colaboradores interessados ou o doará para uma instituição de caridade.

Presentes e entretenimento podem, em muitos casos, constituir ferramentas de negócio legítimas e 
usuais. Porém, todos eles podem, dependendo das circunstâncias, configurar uma vantagem indevida 
e/ou podem criar preocupações reais ou percebidas sobre a integridade pessoal. O colaborador deve se 
assegurar de que toda oferta esteja em conformidade com as regras estabelecidas neste documento, 
além de assegurar que a pessoa a quem é feita a oferta está autorizada a recebê-la, seguindo suas pró-
prias normas internas ou regulamentos aplicáveis. É importante evitar tudo o que crie uma vantagem 
de negócios imprópria ou mesmo que pareça influenciar o discernimento comercial de alguém.



6.11 - Parentesco e relacionamento afetivos:

Na Befly, respeitamos os vínculos afetivos e de parentesco que unem os nossos colaboradores.

7 - Corrupção e desvios financeiros : Política Anticorrupção:

Competimos com base nos méritos dos nossos produtos e serviços e não toleramos nenhuma forma 
de suborno ou corrupção, independentemente de práticas ou costumes locais. Embora a legislação co-
mercial seja complexa e sofra alterações, lembre-se de que, independentemente de onde você trabalhe, 
existe uma lei ou política que proíbe suborno e ela se aplica a você.

Nossa Política Anticorrupção tem como objetivo adotar e efetivamente aplicar as diretrizes gerais da 
Lei Brasileira Anticorrupção – Lei 12.846/2013 que responsabiliza as sociedades empresárias por atos de 
corrupção. Naquela lei, estão fixadas as principais orientações a serem seguidas por todos os colabora-
dores em relação aos padrões de integridade, transparência e legalidade.

Definimos como corrupção todo ato que envolva a promessa, o oferecimento ou a entrega, direta ou 



indireta, de qualquer benefício com o objetivo de se obter alguma vantagem indevida. Para fins de apu-
ração interna, casos que envolvam a oferta de vantagens indevidas ligadas a quaisquer terceiros, sejam 
agentes públicos ou privados, serão tratados como corrupção. Na Befly, temos tolerância zero com atos 
de corrupção. Caso você presencie ou desconfie de alguma atividade ilícita ou de algum fornecedor, de-
nuncie imediatamente o caso com a maior quantidade de detalhes possível.

O que é um suborno?

Suborno é oferecer, dar ou receber qualquer coisa de valor (mesmo pequena) para influenciar de maneira 
adequada uma decisão comercial e criar uma vantagem comercial injusta. Isso pode incluir:

Dinheiro e cartões

Empréstimos

Contribuições políticas

Presentes, entretenimento e hospitalidade

Pagamento de despesas de viagem, especialmente quando não há uma 
finalidade comercial clara para a viagem

Serviços pessoais

Ofertas de emprego

7.1 - Fraudes e desvios:
A fraude interna ocorre quando o colaborador é induzido em erro por um 
colaborador que tem o objetivo de receber alguma vantagem indevida. A 
falsificação de documentos (atestados, ordens de compra, etc.) é um exemplo 
comum de fraude interna. Não toleramos qualquer situação que caracterize fraude 
e/ou quebra de confiança. É responsabilidade de todos zelar pela integridade da 
Befly e de seus ativos, sendo obrigação de todos os colaboradores cumprir na 
íntegra os procedimentos internos.

7.2 - Doações, contribuições e patrocínios:
Doações são contribuições realizadas voluntariamente e sem a expectativa de se 
obter qualquer retorno. O caráter de contraprestação ou o recebimento de qualquer 
contrapartida descaracteriza a doação, o que pode acarretar sérias consequências 
fiscais, administrativas e, dependendo do caso, criminais para a Befly e seus 
Diretores.



Dinheiro e cartões

Empréstimos

Contribuições políticas

Presentes, entretenimento e hospitalidade

Pagamento de despesas de viagem, especialmente quando não há uma 
finalidade comercial clara para a viagem

Serviços pessoais

Ofertas de emprego

7.1 - Fraudes e desvios:
A fraude interna ocorre quando o colaborador é induzido em erro por um 
colaborador que tem o objetivo de receber alguma vantagem indevida. A 
falsificação de documentos (atestados, ordens de compra, etc.) é um exemplo 
comum de fraude interna. Não toleramos qualquer situação que caracterize fraude 
e/ou quebra de confiança. É responsabilidade de todos zelar pela integridade da 
Befly e de seus ativos, sendo obrigação de todos os colaboradores cumprir na 
íntegra os procedimentos internos.

7.2 - Doações, contribuições e patrocínios:
Doações são contribuições realizadas voluntariamente e sem a expectativa de se 
obter qualquer retorno. O caráter de contraprestação ou o recebimento de qualquer 
contrapartida descaracteriza a doação, o que pode acarretar sérias consequências 
fiscais, administrativas e, dependendo do caso, criminais para a Befly e seus 
Diretores.

7.1 - Fraudes e desvios:

A fraude interna ocorre quando o colaborador é induzido em erro por um colaborador que tem o objeti-
vo de receber alguma vantagem indevida. A falsificação de documentos (atestados, ordens de compra, 
etc.) é um exemplo comum de fraude interna. Não toleramos qualquer situação que caracterize fraude 
e/ou quebra de confiança. É responsabilidade de todos zelar pela integridade da Befly e de seus ativos, 
sendo obrigação de todos os colaboradores cumprir na íntegra os procedimentos internos.



7.2 - Doações, contribuições e patrocínios:

Doações são contribuições realizadas voluntariamente e sem a expectativa de se obter qualquer retor-
no. O caráter de contraprestação ou o recebimento de qualquer contrapartida descaracteriza a doação, o 
que pode acarretar sérias consequências fiscais, administrativas e, dependendo do caso, criminais para 
a Befly e seus Diretores.

O patrocínio caracteriza-se pela divulgação do nome e da imagem da empresa, dos seus produtos ou dos 
seus serviços através de sua associação a eventos, atividades, entidades desportivas ou culturais. Com 
exceção das ações de propaganda e marketing, patrocínios devem ser destinados a instituições sem fins 
lucrativos que desenvolvam atividades relativas à pesquisa, educação, cultura, esportes ou programas 
sociais.

Contribuições e doações para fins filantrópicos ou beneficentes devem ser e, somente podem ser fei-
tas por razões beneficentes ou assistenciais legítimas. A área de Compliance dispõe de autonomia para 
avaliar a idoneidade da entidade beneficiada e os riscos associados à contribuição ou doação. Se neces-
sário, será feito um levantamento a respeito da entidade beneficiada, seu registro regular nos termos da 



lei, além de eventuais laços com Agentes Públicos (ou pessoas próximas) envolvidos em decisões que 
possam interessar a Befly. A contribuição ou doação será obrigatoriamente feita em favor e em nome 
da instituição, nunca em nome de pessoa física. Em nenhuma hipótese o pagamento poderá ser feito 
em dinheiro ou por meio de depósito em conta corrente de pessoa física. Será sempre necessário obter 
recibo ou documento/comprovante equivalente detalhado e assinado pelo administrador legalmente 
constituído da instituição.

Doações e ou patrocínios só podem ser realizados se estiverem em concordância com as leis aplicáveis 
e as normas internas de nossa empresa, serem transparentes e não causarem aparência de improbidade 
ou má-fé. Não é permitido prometer, oferecer ou prestar contribuições com a finalidade de garantir be-
nefícios competitivos injustificados. Não podem ser prestadas contribuições para eventos organizados 
por pessoas ou organizações com objetivos incompatíveis com os nossos princípios empresariais e/ou 
que possam prejudicar a reputação de nossa empresa. Além disso:



uma doação só será permitida ser for possível justificar a sua razão e o seu 
destino

um patrocínio só será permitido se basear-se num contrato escrito e adequado 
à contrapartida oferecida

doação ou patrocínio não podem ser concretizados em dinheiro ou através de 
depósitos em contas particulares.

O patrocínio caracteriza-se pela divulgação do nome e da imagem da empresa, dos 
seus produtos ou dos seus serviços através de sua associação a eventos, 
atividades, entidades desportivas ou culturais. Com exceção das ações de 
propaganda e marketing, patrocínios devem ser destinados a instituições sem fins 
lucrativos que desenvolvam atividades relativas à pesquisa, educação, cultura, 
esportes ou programas sociais.

Contribuições e doações para fins filantrópicos ou beneficentes devem ser e, 
somente podem ser feitas por razões beneficentes ou assistenciais legítimas. A 
área de Compliance dispõe de autonomia para avaliar a idoneidade da entidade 
beneficiada e os riscos associados à contribuição ou doação. Se necessário, será 
feito um levantamento a respeito da entidade beneficiada, seu registro regular nos 
termos da lei, além de eventuais laços com Agentes Públicos (ou pessoas 
próximas) envolvidos em decisões que possam interessar a Befly. A contribuição ou 
doação será obrigatoriamente feita em favor e em nome da instituição, nunca em 
nome de pessoa física. Em nenhuma hipótese o pagamento poderá ser feito em 
dinheiro ou por meio de depósito em conta corrente de pessoa física. Será sempre 
necessário obter recibo ou documento/comprovante equivalente detalhado e 
assinado pelo administrador legalmente constituído da instituição.

Doações e ou patrocínios só podem ser realizados se estiverem em concordância 
com as leis aplicáveis e as normas internas de nossa empresa, serem transparentes 
e não causarem aparência de improbidade ou má-fé. Não é permitido prometer, 
oferecer ou prestar contribuições com a finalidade de garantir benefícios 
competitivos injustificados. Não podem ser prestadas contribuições para eventos 
organizados por pessoas ou organizações com objetivos incompatíveis com os 
nossos princípios empresariais e/ou que possam prejudicar a reputação de nossa 
empresa. Além disso:

Na Befly, todos os patrocínios e doações devem ser previamente aprovados pela diretoria e/ou pela área 
de Compliance.

7.3 - Pagamentos Indevidos:

Nenhum colaborador deve, direta ou indiretamente, oferecer, prometer ou autorizar a entrega ou pro-
messa de dinheiro, presente, serviços, favores ou qualquer outra vantagem a agentes públicos, colabo-



radores de órgãos ou agências governamentais, incluindo autarquias, empresas estatais, sociedades de 
economia mista, organizações internacionais, partidos políticos, candidatos a cargos eletivos, membros 
do Poder Executivo, Judiciário ou Legislativo (“Agentes Públicos”), visando obter vantagem, determiná-
-lo a praticar, omitir ou retardar ato de ofício, ou de qualquer forma influenciá-lo. A proibição se estende, 
ainda, a pessoas próximas a Agentes Públicos, tais como cônjuge, companheiro, namorada/o, familiares 
e afins (“Pessoas Próximas”) e quaisquer outras que recebam a promessa, oferta ou benefício para in-
fluenciar qualquer decisão de um Agente Público.

Essa proibição, bem como a Lei Anticorrupção, aplica-se não só ao indivíduo que realiza o pagamento, 
mas também a todos aqueles que participaram conscientemente do pagamento, ou que, sabendo da 
possibilidade de ocorrência do ato de corrupção, nada fizeram para evitá-lo. As Leis Anticorrupção se 
aplicam também aos indivíduos que agiram de maneira a incentivar o pagamento, ou seja, a qualquer in-
divíduo que: (i) aprovar o pagamento ou promessa de vantagem indevida; (ii) fornecer ou aceitar faturas
falsas; (iii) retransmitir instruções para o pagamento ou promessa de vantagem indevida; (iv) encobrir 
o pagamento ou promessa de vantagem indevida; ou (v) cooperar conscientemente com o ato de cor-
rupção. Nenhum colaborador será prejudicado, retaliado ou penalizado devido a atraso ou perda de ne-
gócios resultantes de sua recusa em permitir ato de corrupção.



7.4 - Contratação de Terceiros e Due Diligence

No desenvolvimento de suas atividades a empresa estabelece relacionamentos com Terceiros, que po-
dem ser intermediários, parceiros, consultores, prestadores de serviços, especialistas, despachantes, 
advogados entre outros. Os Terceiros podem, em maior ou menor grau, entrar em contato com Agentes 
Públicos em nome da Befly, que pode ser responsabilizada em caso de má conduta dos Terceiros.

A Befly fará negócios somente com Terceiros idôneos e de excelente reputação, com qualificação técnica 
adequada e que se comprometam expressamente a adotar a mesma política de tolerância zero quanto 
à corrupção. Para isso, a Befly fará uma análise prévia de antecedentes, qualificações e reputação (Due 
Diligence) de seus parceiros e prestadores de serviços, buscando afastar quaisquer dúvidas quanto a 
seus valores éticos, idoneidade, honestidade e reputação, verificando cuidadosamente quaisquer indí-
cios que possam indicar propensão ou tolerância do Terceiro quanto a atos de corrupção.

Os procedimentos serão proporcionais aos riscos enfrentados pela Befly em cada contratação. Esta Po-
lítica reconhece que a ameaça de corrupção varia entre setores de negócios, fornecedores e conforme 
a escala e a complexidade das transações, e que o nível de Due Diligence aplicado deve levar em conta 



tais fatores. É vedada a contratação de Terceiros que tenham sido indicados ou recomendados, ainda 
que informalmente, por servidores públicos ou agentes políticos, exceto após processo de Due Diligence 
e aprovação unânime da área de Compliance.

Aos Terceiros aplicam-se todas as disposições desta Política que lhes correspondam, especialmente 
com relação à promessa, oferta ou pagamento de propinas e subornos, exercício de influência indevida 
ou quaisquer outras violações às Leis Anticorrupção.

Os contratos celebrados pela Befly com Terceiros deverão conter cláusulas que, de forma expressa e 
clara, proíbam atos de corrupção ou qualquer tipo de facilitação, e incorporem as regras contidas nesta 
Política e por meio das quais o Terceiro assume o compromisso de cumprir integralmente com as Leis 
Anticorrupção, sob pena de rescisão motivada do contrato.

Cabe ao gestor responsável pela contratação acompanhar as atividades do Terceiro atentando sempre 
para eventuais sinais de alerta ou de risco de violação às Leis Anticorrupção. Se um Colaborador souber 
ou tiver motivo legítimo para crer que uma violação às Leis Anticorrupção ou a esta Política possa ter 
ocorrido, ou estar em vias de ocorrer, deve comunicar o fato imediatamente a área de Compliance ou por 
meio dos canais oficiais contidos neste documento.



7.5 - Lavagem de dinheiro:

A Befly não tolera a promoção e ou engajamento em nenhuma atividade que possa se caracterizar por 
lavagem de dinheiro, conceito esse compreendido como sendo o processo utilizado para ocultar ou dis-
simular a origem ilícita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais com o intuito de lhes 
dar aparência legal, para futura utilização.

Todas as nossas operações devem estar protegidas contra tal prática, e todas as nossas operações de-
vem ter a segurança de cumprimento dessa política.

Fique sempre alerta para situações que pareçam suspeitas ou que possam indicar que alguém esteja 
usando ou deseje usar suas transações com a Befly para lavagem de dinheiro, como:



solicitações de pagamento em dinheiro ou equivalentes

pagamentos feitos por terceiros, tendo um cliente como beneficiário

transferências incomuns que não tem relação com a transação

clientes que não sejam claros e transparentes sobre a propriedade ou que 
pareçam ansiosos para evitar requisitos de documentação

Cabe ao gestor responsável pela contratação acompanhar as atividades do Terceiro 
atentando sempre para eventuais sinais de alerta ou de risco de violação às Leis 
Anticorrupção. Se um Colaborador souber ou tiver motivo legítimo para crer que 
uma violação às Leis Anticorrupção ou a esta Política possa ter ocorrido, ou estar 
em vias de ocorrer, deve comunicar o fato imediatamente a área de Compliance ou 
por meio dos canais oficiais contidos neste documento.

7.5 - Lavagem de dinheiro:
A Befly não tolera a promoção e ou engajamento em nenhuma atividade que possa 
se caracterizar por lavagem de dinheiro, conceito esse compreendido como sendo 
o processo utilizado para ocultar ou dissimular a origem ilícita de determinados 
ativos financeiros ou bens patrimoniais com o intuito de lhes dar aparência legal, 
para futura utilização.

Todas as nossas operações devem estar protegidas contra tal prática, e todas as 
nossas operações devem ter a segurança de cumprimento dessa política.

Fique sempre alerta para situações que pareçam suspeitas ou que possam indicar 
que alguém esteja usando ou deseje usar suas transações com a Befly para 
lavagem de dinheiro, como:



7.6 - Relação com governos e partidos políticos:

Contatos com o governo em nome da empresa serão coordenados exclusivamente pela Diretoria. São 
deveres da gestão e dos colaboradores:

7.6 - Relação com governos e partidos 
políticos:
Contatos com o governo em nome da empresa serão coordenados exclusivamente 
pela Diretoria. São deveres da gestão e dos colaboradores:

Respeitar a legislação aplicável e os princípios éticos deste código nas relações 
estabelecidas com órgãos públicos em geral.

Estabelecer relacionamento com autoridades, políticos e agentes públicos 
pautado pela ética, profissionalismo e transparência, reportando imediatamente 
à empresa qualquer forma de pressão, oferta ou solicitação por parte de agente 
público contrária a estes princípios.

Não oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem financeira ou 
não, a qualquer agente público ou político, às pessoas a eles relacionadas, em 
contrapartida à benefícios particulares ou para a empresa.

Não utilizar interposta pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular 
interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais atos 
ilícitos praticados. Fica expressamente proibido aos colaboradores da empresa 
em contratos e licitações com o Poder Público:

Acordos ou combinações prévias com concorrentes, que tenham por 
objetivo fraudar o caráter competitivo do procedimento de licitação 
estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicáveis

Fraudar a realização de qualquer licitação ou contrato decorrente, 
incluindo práticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de 
forma ilícita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de 
vantagem

Dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades 
ou agentes públicos, ou intervir em sua atuação.



7.6 - Relação com governos e partidos 
políticos:
Contatos com o governo em nome da empresa serão coordenados exclusivamente 
pela Diretoria. São deveres da gestão e dos colaboradores:

Respeitar a legislação aplicável e os princípios éticos deste código nas relações 
estabelecidas com órgãos públicos em geral.

Estabelecer relacionamento com autoridades, políticos e agentes públicos 
pautado pela ética, profissionalismo e transparência, reportando imediatamente 
à empresa qualquer forma de pressão, oferta ou solicitação por parte de agente 
público contrária a estes princípios.

Não oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem financeira ou 
não, a qualquer agente público ou político, às pessoas a eles relacionadas, em 
contrapartida à benefícios particulares ou para a empresa.

Não utilizar interposta pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular 
interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais atos 
ilícitos praticados. Fica expressamente proibido aos colaboradores da empresa 
em contratos e licitações com o Poder Público:

Acordos ou combinações prévias com concorrentes, que tenham por 
objetivo fraudar o caráter competitivo do procedimento de licitação 
estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicáveis

Fraudar a realização de qualquer licitação ou contrato decorrente, 
incluindo práticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de 
forma ilícita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de 
vantagem

Dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades 
ou agentes públicos, ou intervir em sua atuação.



A Befly respeita os direitos dos colaboradores e de outras pessoas de participar de atividades políticas 
e encoraja o engajamento cívico. Somos uma empresa com grande diversidade, e o respeito a essa di-
versidade em todas as suas formas, incluindo as opiniões políticas de terceiros, é essencial para o nosso 
sucesso.

Evite cometer esses erros:A Befly respeita os direitos dos colaboradores e de outras pessoas de partici-
par de atividades políticas e encoraja o engajamento cívico. Somos uma empresa com grande diversida-
de, e o respeito a essa diversidade em todas as suas formas, incluindo as opiniões políticas de terceiros, 
é essencial para o nosso sucesso.

Evite cometer esses erros:

Usar o tempo ou recursos da empresa para apoiar atividades políticas pessoais

Pressionar outros colaboradores para que apoiem suas opiniões políticas

Usar sua posição na Befly para tentar influenciar de maneira inadequada 
fornecedores, clientes ou outros parceiros comerciais para que apoiem suas 
opiniões políticas

Fazer crer que a Befly compartilha suas opiniões políticas.

A Befly respeita os direitos dos colaboradores e de outras pessoas de participar de 
atividades políticas e encoraja o engajamento cívico. Somos uma empresa com 
grande diversidade, e o respeito a essa diversidade em todas as suas formas, 
incluindo as opiniões políticas de terceiros, é essencial para o nosso sucesso.

Evite cometer esses erros:A Befly respeita os direitos dos colaboradores e de 
outras pessoas de participar de atividades políticas e encoraja o engajamento 
cívico. Somos uma empresa com grande diversidade, e o respeito a essa 
diversidade em todas as suas formas, incluindo as opiniões políticas de terceiros, é 
essencial para o nosso sucesso.

Evite cometer esses erros:

7.7 - Registros contábil e comercial:
É essencial assegurar que os documentos e os registros comerciais e contábeis da 
nossa empresa, criados por si ou sob sua responsabilidade, estejam completos, 
sejam precisos, reflitam honestamente cada transação ou despesa e sejam 
gerados no tempo devido e de acordo com as regras e normas contábeis aplicáveis. 
Garanta que todas as informações e registros comerciais que você preparar, 
processar ou aprovar sejam exatos e completos e cumpram as leis, padrões e 
procedimentos aplicáveis.



7.7 - Registros contábil e comercial:

É essencial assegurar que os documentos e os registros comerciais e contábeis da nossa empresa, cria-
dos por si ou sob sua responsabilidade, estejam completos, sejam precisos, reflitam honestamente cada 
transação ou despesa e sejam gerados no tempo devido e de acordo com as regras e normas contábeis 
aplicáveis. Garanta que todas as informações e registros comerciais que você preparar, processar ou 
aprovar sejam exatos e completos e cumpram as leis, padrões e procedimentos aplicáveis.

Importante que todos os colaboradores estejam familiarizados com as políticas de 
gestão da Befly e sigam estritamente todos os procedimentos operacionais 
definidos pela liderança imediata. Siga corretamente as instruções recebidas para a 
manutenção e inserção de documentos e contratos em plataformas digitais, 
principalmente quando dizem respeito às nossas relações com clientes.

O que é um registro comercial?

As informações e os documentos que você cria ou usa no seu trabalho são registros 
comerciais. Os lançamentos de vendas são um tipo de registro comercial, dos tipos 
de registro comercial, além de:

Nunca falsifique um registro ou tente ocultar a real natureza de uma transação

Não tente contornar controles e procedimentos internos, mesmo que você 
acredite ser inocente ou que economize tempo para operacionalizar

Sempre coopere com as áreas de auditoria e seja claro e honesto

Considerar confidencial, a menos que o contrário esteja claro, as informações 
que possui a respeito da Befly e seus negócios, ou de seus clientes, 
fornecedores e colaboradores passados, atuais ou futuros;

Tratar todas as informações pessoais como sendo confidenciais;

Não acessar informações confidenciais, exceto se o colaborador possuir 
autorização para fazê-lo;

Se o colaborador tiver permissão para compartilhar informações confidenciais, 
utilizar seu julgamento para limitar a quantidade de dados compartilhados, 
divulgando-os apenas para pessoas cujas atividades estejam relacionadas ao 
assunto em questão e visando fornecer os serviços com os quais a Befly está 
comprometida. E mais especificamente:



Importante que todos os colaboradores estejam familiarizados com as políticas de 
gestão da Befly e sigam estritamente todos os procedimentos operacionais 
definidos pela liderança imediata. Siga corretamente as instruções recebidas para a 
manutenção e inserção de documentos e contratos em plataformas digitais, 
principalmente quando dizem respeito às nossas relações com clientes.

O que é um registro comercial?

As informações e os documentos que você cria ou usa no seu trabalho são registros 
comerciais. Os lançamentos de vendas são um tipo de registro comercial, dos tipos 
de registro comercial, além de:

Nunca falsifique um registro ou tente ocultar a real natureza de uma transação

Não tente contornar controles e procedimentos internos, mesmo que você 
acredite ser inocente ou que economize tempo para operacionalizar

Sempre coopere com as áreas de auditoria e seja claro e honesto

Considerar confidencial, a menos que o contrário esteja claro, as informações 
que possui a respeito da Befly e seus negócios, ou de seus clientes, 
fornecedores e colaboradores passados, atuais ou futuros;

Tratar todas as informações pessoais como sendo confidenciais;

Não acessar informações confidenciais, exceto se o colaborador possuir 
autorização para fazê-lo;

Se o colaborador tiver permissão para compartilhar informações confidenciais, 
utilizar seu julgamento para limitar a quantidade de dados compartilhados, 
divulgando-os apenas para pessoas cujas atividades estejam relacionadas ao 
assunto em questão e visando fornecer os serviços com os quais a Befly está 
comprometida. E mais especificamente:



Importante que todos os colaboradores estejam familiarizados com as políticas de 
gestão da Befly e sigam estritamente todos os procedimentos operacionais 
definidos pela liderança imediata. Siga corretamente as instruções recebidas para a 
manutenção e inserção de documentos e contratos em plataformas digitais, 
principalmente quando dizem respeito às nossas relações com clientes.

O que é um registro comercial?

As informações e os documentos que você cria ou usa no seu trabalho são registros 
comerciais. Os lançamentos de vendas são um tipo de registro comercial, dos tipos 
de registro comercial, além de:

Nunca falsifique um registro ou tente ocultar a real natureza de uma transação

Não tente contornar controles e procedimentos internos, mesmo que você 
acredite ser inocente ou que economize tempo para operacionalizar

Sempre coopere com as áreas de auditoria e seja claro e honesto

Considerar confidencial, a menos que o contrário esteja claro, as informações 
que possui a respeito da Befly e seus negócios, ou de seus clientes, 
fornecedores e colaboradores passados, atuais ou futuros;

Tratar todas as informações pessoais como sendo confidenciais;

Não acessar informações confidenciais, exceto se o colaborador possuir 
autorização para fazê-lo;

Se o colaborador tiver permissão para compartilhar informações confidenciais, 
utilizar seu julgamento para limitar a quantidade de dados compartilhados, 
divulgando-os apenas para pessoas cujas atividades estejam relacionadas ao 
assunto em questão e visando fornecer os serviços com os quais a Befly está 
comprometida. E mais especificamente:

Antes de compartilhar informações confidenciais com outras pessoas, 
certifique-se de que pode fazê-lo. A menos que o colaborador seja autorizado a 
fazê-lo, não deverá divulgar informações confidenciais de clientes para outros 
colaboradores que não estejam envolvidos com a operação ou serviço que 
provocou a revelação das informações confidenciais,

·Não deverá revelar informações confidenciais para nenhuma pessoa de fora da 
Befly, a menos que esteja autorizado a fazê-lo. Quando essa revelação for 
autorizada, sempre será necessário um acordo/contrato formal autorizativo para 
abertura desta confidencialidade ou privacidade; verificado e rubricado pelo 
Departamento Jurídico e de Compliance;

Não deverá enviar comunicados internos para fora da Instituição sem 
autorização prévia, incluindo mensagens via internet e aplicativos de 
mensagens;

Deverá assegurar-se de que os destinatários das mensagens estejam cientes da 
confidencialidade das informações e foram orientados sobre as restrições de 
uso e divulgação;

Apenas comentar ou fornecer informações a respeito de assuntos relacionados 
ao negócio da Befly se isso fizer parte de sua função ou se for, de outra forma, 
autorizado a fazê-lo;

Proteger as informações confidenciais ao comunicar-se eletronicamente – por 
exemplo, por e-mail ou por meio da internet;

Lembre-se que são consideradas todas as formas de comunicação, incluindo as 
comunicações escritas, telefônicas e eletrônicas, tais como salas de bate-papo 
na internet, e-mail e programas de mensagens instantâneas;

Caso o colaborador tenha alguma dúvida sobre se uma informação pode ser 
compartilhada, consulte seu Gestor ou a área de Compliance.



Antes de compartilhar informações confidenciais com outras pessoas, 
certifique-se de que pode fazê-lo. A menos que o colaborador seja autorizado a 
fazê-lo, não deverá divulgar informações confidenciais de clientes para outros 
colaboradores que não estejam envolvidos com a operação ou serviço que 
provocou a revelação das informações confidenciais,

·Não deverá revelar informações confidenciais para nenhuma pessoa de fora da 
Befly, a menos que esteja autorizado a fazê-lo. Quando essa revelação for 
autorizada, sempre será necessário um acordo/contrato formal autorizativo para 
abertura desta confidencialidade ou privacidade; verificado e rubricado pelo 
Departamento Jurídico e de Compliance;

Não deverá enviar comunicados internos para fora da Instituição sem 
autorização prévia, incluindo mensagens via internet e aplicativos de 
mensagens;

Deverá assegurar-se de que os destinatários das mensagens estejam cientes da 
confidencialidade das informações e foram orientados sobre as restrições de 
uso e divulgação;

Apenas comentar ou fornecer informações a respeito de assuntos relacionados 
ao negócio da Befly se isso fizer parte de sua função ou se for, de outra forma, 
autorizado a fazê-lo;

Proteger as informações confidenciais ao comunicar-se eletronicamente – por 
exemplo, por e-mail ou por meio da internet;

Lembre-se que são consideradas todas as formas de comunicação, incluindo as 
comunicações escritas, telefônicas e eletrônicas, tais como salas de bate-papo 
na internet, e-mail e programas de mensagens instantâneas;

Caso o colaborador tenha alguma dúvida sobre se uma informação pode ser 
compartilhada, consulte seu Gestor ou a área de Compliance.



Antes de compartilhar informações confidenciais com outras pessoas, 
certifique-se de que pode fazê-lo. A menos que o colaborador seja autorizado a 
fazê-lo, não deverá divulgar informações confidenciais de clientes para outros 
colaboradores que não estejam envolvidos com a operação ou serviço que 
provocou a revelação das informações confidenciais,

·Não deverá revelar informações confidenciais para nenhuma pessoa de fora da 
Befly, a menos que esteja autorizado a fazê-lo. Quando essa revelação for 
autorizada, sempre será necessário um acordo/contrato formal autorizativo para 
abertura desta confidencialidade ou privacidade; verificado e rubricado pelo 
Departamento Jurídico e de Compliance;

Não deverá enviar comunicados internos para fora da Instituição sem 
autorização prévia, incluindo mensagens via internet e aplicativos de 
mensagens;

Deverá assegurar-se de que os destinatários das mensagens estejam cientes da 
confidencialidade das informações e foram orientados sobre as restrições de 
uso e divulgação;

Apenas comentar ou fornecer informações a respeito de assuntos relacionados 
ao negócio da Befly se isso fizer parte de sua função ou se for, de outra forma, 
autorizado a fazê-lo;

Proteger as informações confidenciais ao comunicar-se eletronicamente – por 
exemplo, por e-mail ou por meio da internet;

Lembre-se que são consideradas todas as formas de comunicação, incluindo as 
comunicações escritas, telefônicas e eletrônicas, tais como salas de bate-papo 
na internet, e-mail e programas de mensagens instantâneas;

Caso o colaborador tenha alguma dúvida sobre se uma informação pode ser 
compartilhada, consulte seu Gestor ou a área de Compliance.

9 - O nosso Canal de Denúncia

A Befly possui um Canal de Denúncia disponível para qualquer pessoa, colaborador ou não, que deseje 
relatar uma violação a este Código de Conduta ou Política Anticorrupção ou a qualquer lei ou regulação 
aplicável a Befly. O nosso Canal de Denúncia é hospedado por um fornecedor externo de reputação iliba-
da, e pode ser facilmente acessado pelo formulário disponível em www.contatoseguro.com.br/befly, 
através do Menu “Relato” ou pelo telefone 0800 517 0015. Tais relatos serão tratados pela empresa 
Compliance Total e direcionados para análise do Comitê de Conduta Lembre-se: você pode ficar ou se 
manter anônimo.

Todas as solicitações recebidas por meio do Canal de Denúncia que representem uma violação das dire-



trizes citadas neste código serão investigadas por uma equipe especialmente designada para cada caso. 
Tais equipes podem contar com colaboradores da área de RH, TI e outros, conforme necessário.

O denunciante de boa-fé conta com total sigilo sobre sua identidade e é protegido contra qualquer tipo 
de retaliação. Caso você seja alvo de retaliação, insistimos para que faça uma nova denúncia ou procure 
diretamente qualquer membro da área de Compliance.

10 - Comitê de Conduta:

O Comitê de Conduta, (“Comitê”) é o fórum responsável pela proposição de ações quanto à dissemina-
ção e cumprimento dos Códigos de Conduta e Política Anticorrupção, de modo a assegurar sua eficácia 
e efetividade. Cabe ao Comitê avaliar a necessidade de criação de normas internas, demandando ações 
para o seu desenvolvimento. O Comitê é formado por componentes da Diretoria e funcionários de repu-
tação ilibada, estando dentre suas atribuições:



(i) Tratamento de possíveis violações a este Código;

(ii) Avaliação e deliberação de temas relacionados à conduta ética de seus colaboradores, e políticas de 
Recursos Humanos,

(iii) Avaliação de medidas necessárias ao atendimento a Lei 12.846/13;

(iv) Avaliação, apuração e deliberação sobre os relatos recebidos por meio do Canal de Denúncia;

(v) Discussão de assuntos concernentes a desenvolvimento humano e clima organizacional do quadro 
de colaboradores.

(vi) Tratamento de questões não contempladas neste Código; e

(vii) Estudos de melhorias e adequações para este Código e demais políticas de integridade e conformi-
dade.



11 - Procedimentos frente a dúvidas, situações conflitantes ou condu-
tas contrárias aos princípios deste documento:

Este documento legitima as políticas e normas estabelecidas pela Befly. É um guia de conteúdo ético 
e de anticorrupção, a ser seguido tanto na vida pessoal como na profissional. Considerando que dificil-
mente um código de conduta e política anticorrupção abrange todas as situações encontradas na práti-
ca, a Befly acredita no senso de julgamento de cada um, incentivando os colaboradores a consultar, em 
caso de dúvidas, outros colaboradores, a área de Compliance, Recursos Humanos ou diretamente o Co-
mitê. Situações conflitantes com o Código de Conduta e Política Anticorrupção ou que não estejam nele 
contidas podem surgir de forma inesperada no cotidiano, cabendo a cada um a responsabilidade de um 
posicionamento a respeito.

A aderência a este Documento é uma necessária condição do vínculo empregatício do colaborador com 
a Befly, ou mesmo aos terceiros prestadores de serviços. Os colaboradores e prestadores de serviço em 
geral, devem estar cientes de que as violações ao Código, de políticas e normas internas serão tratadas 
com a maior seriedade e estarão sujeitas às ações disciplinares, independentemente do nível hierárqui-
co, sem prejuízo das penalidades legais cabíveis. As violações poderão resultar em penalidades a serem 



impostas a critério da Befly variando de uma notificação ou repreensão, encaminhamentos para os ór-
gãos reguladores e autorreguladores, advertência, suspensão, e demissão sem justa causa. Violações 
podem também resultar em processos cíveis ou penais e sanções.

Os colaboradores também poderão ser colocados em licença remunerada ou não, no caso de qualquer 
investigação sobre se o Código, Políticas ou normas internas foram violados. Em casos em que a vio-
lação possa causar dano irreparável a Befly, esta pode entrar com uma ação judicial, além de reclamar 
danos patrimoniais. A Befly fará todo o possível para garantir que o Código seja seguido. Adicionalmen-
te às ações disciplinares acima descritas, se a área de Compliance identificar padrões de operações ou 
negócios, pessoais ou não, que apresentam um conflito de interesses, ou se for identificado que um 
colaborador não está aderindo às políticas ou, cometendo qualquer outra não conformidade, a área de 
Compliance pode exigir a limitação do acesso do colaborador aos sistemas e/ou definir o desligamento 
por justa causa.

12 - Uso de bens e informações

Utilizar os bens da empresa (todos os ativos, bens móveis, equipamentos, softwares, hardwares etc.) 
exclusivamente para fins profissionais, de interesse da empresa e que respeitem as diretrizes deste có-



digo. Zelar pela segurança da informação e uso consciente dos dados a sua disposição, de modo a não 
ferir os direitos empresariais e de cada indivíduo titular dos dados controlados ou operados pela empre-
sa.

Manipular dados pessoais somente quando necessário e apenas para propósitos legítimos, claros e pre-
determinados, conforme as políticas internas de gestão de dados pessoais, sempre mantendo a neces-
sária confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos, que não tenham se torna-
do de conhecimento público. Essa obrigação continuará vigorando mesmo depois do término do vínculo 
empregatício. Não utilizar informações pessoais ou privilegiadas para fins pessoais.

Cada um de nós é responsável por proteger os ativos da Befly, assim como a propriedade e os recursos 
confiados a nós por nossos clientes e parceiros comerciais. O uso responsável dos ativos da Befly e dos 
dados pessoais que aqui circulam, nos permite transformar ideias em valor, competir com eficiência e 
manter a confiança do mercado.



Cada um de nós é responsável por proteger os ativos da Befly, assim como a 
propriedade e os recursos confiados a nós por nossos clientes e parceiros 
comerciais. O uso responsável dos ativos da Befly e dos dados pessoais que aqui 
circulam, nos permite transformar ideias em valor, competir com eficiência e 
manter a confiança do mercado.

13 - Nosso Compromisso com o meio 
ambiente, a sociedade e nossa governança
A Befly acredita no desenvolvimento de seus negócios de forma socialmente 
responsável e sustentável, ciente de que a tendência ESG (sigla em inglês para 
tratar de Meio Ambiente, Responsabilidade Social e Governança Corporativa), 
cresceu rapidamente nos últimos 10 anos.

Desta forma, acreditamos que nossa atuação e representatividade no mercado de 
turismo, deve estar alinhada a sustentabilidade e o impacto ético, abrangendo um 
amplo espectro além de indicadores financeiros e culturais.

Como fomentadora da cultura do turismo, carregamos a responsabilidade de 
difundir a cultura de boas práticas ambientais, sociais e de governança em nossa 
atuação, e com esse propósito, é que afirmamos aqui, o reconhecimento das 
medidas difundidas pela sigla ESG.

Esteja atento, Dados Pessoais são todos os dados que 
tenham por objetivo a identificação direta dos seus 
titulares, tais como: nome completo, e-mail, telefone, idade, 
estado civil, endereço, documentos pessoais.

Esteja atento pois a LGPD também impõe um limite em 
relação aos dados sensíveis, ou seja, aqueles que podem 
gerar constrangimento, discriminação ou abuso contra o 
titular dos dados, tais como: etnia; religião; preferências 
sexuais; opinião política e visões filosóficas; informações 
relacionadas com saúde e vida sexual do usuário; dados 
genéticos ou biométricos dos usuários; participação em 
sindicatos.



13 - Nosso Compromisso com o meio ambiente, a sociedade e nossa go-
vernança

A Befly acredita no desenvolvimento de seus negócios de forma socialmente responsável e sustentável, 
ciente de que a tendência ESG (sigla em inglês para tratar de Meio Ambiente, Responsabilidade Social e 
Governança Corporativa), cresceu rapidamente nos últimos 10 anos.

Desta forma, acreditamos que nossa atuação e representatividade no mercado de turismo, deve estar 
alinhada a sustentabilidade e o impacto ético, abrangendo um amplo espectro além de indicadores fi-
nanceiros e culturais.

Como fomentadora da cultura do turismo, carregamos a responsabilidade de difundir a cultura de boas 
práticas ambientais, sociais e de governança em nossa atuação, e com esse propósito, é que afirma-
mos aqui, o reconhecimento das medidas difundidas pela sigla ESG.



A linha do tempo ESG nos últimos anos e os impactos globais:

1992 – As Nações Unidas organizam a Conferência sobre Meio Ambiente e 
Desenvolvimento, também conhecida como Rio-92, Eco-92 ou Cúpula da Terra. 
Uma cúpula global para discutir a ligação entre desenvolvimento econômico e 
proteção ambiental.

2000 – A ONU lança o Pacto Global, para incentivar a integração da governança 
ambiental, social e corporativa nos mercados de capitais.

2005 – O Pacto Global produz o relatório de referência “Who Cares Wins,” 
fornecendo recomendações sobre como incorporar questões sociais, ambientais 
e de governança no mercado de capitais. A iniciativa cunhou pela primeira vez o 
termo “Investimento ESG”.

2015 – O Acordo de Paris é escrito e formado durante Convenção-Quadro das 
Nações Unidas sobre a Mudança do Clima, quando os líderes mundiais chegam a 
um consenso no combate às mudanças climáticas e preveem metas para a 
redução de emissão de gases de efeito estufa.

2016 – Começa a vigorar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
da ONU que servem como um guia para os países que se comprometam com o 
desenvolvimento global até 2030. A abrangência desses objetivos, enfatiza o 
desenvolvimento social, proteção ambiental e crescimento econômico.

Acreditamos e incentivamos a sustentabilidade ambiental, o uso de fontes de 
energia renováveis, a redução de emissão de gases de efeito estufa assim como 
sua neutralização, nos programas de gestão de resíduos e no uso consciente dos 
recursos naturais.

Incentivamos a inclusão social, os direitos humanos, a diversidade e a proteção de 
dados pessoais e sensíveis, como elementos da dignidade humana.

O presente código de conduta, é a representação do nosso compromisso com as 
boas práticas de governança corporativa, pois através dele e das demais políticas 
internas, validamos nossas condutas e decisões corporativas.



A linha do tempo ESG nos últimos anos e os impactos globais:

1992 – As Nações Unidas organizam a Conferência sobre Meio Ambiente e 
Desenvolvimento, também conhecida como Rio-92, Eco-92 ou Cúpula da Terra. 
Uma cúpula global para discutir a ligação entre desenvolvimento econômico e 
proteção ambiental.

2000 – A ONU lança o Pacto Global, para incentivar a integração da governança 
ambiental, social e corporativa nos mercados de capitais.

2005 – O Pacto Global produz o relatório de referência “Who Cares Wins,” 
fornecendo recomendações sobre como incorporar questões sociais, ambientais 
e de governança no mercado de capitais. A iniciativa cunhou pela primeira vez o 
termo “Investimento ESG”.

2015 – O Acordo de Paris é escrito e formado durante Convenção-Quadro das 
Nações Unidas sobre a Mudança do Clima, quando os líderes mundiais chegam a 
um consenso no combate às mudanças climáticas e preveem metas para a 
redução de emissão de gases de efeito estufa.

2016 – Começa a vigorar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
da ONU que servem como um guia para os países que se comprometam com o 
desenvolvimento global até 2030. A abrangência desses objetivos, enfatiza o 
desenvolvimento social, proteção ambiental e crescimento econômico.

Acreditamos e incentivamos a sustentabilidade ambiental, o uso de fontes de 
energia renováveis, a redução de emissão de gases de efeito estufa assim como 
sua neutralização, nos programas de gestão de resíduos e no uso consciente dos 
recursos naturais.

Incentivamos a inclusão social, os direitos humanos, a diversidade e a proteção de 
dados pessoais e sensíveis, como elementos da dignidade humana.

O presente código de conduta, é a representação do nosso compromisso com as 
boas práticas de governança corporativa, pois através dele e das demais políticas 
internas, validamos nossas condutas e decisões corporativas.



14 - Aderência ao documento e programa de treinamento:

O colaborador deve confirmar, por escrito ou eletronicamente, que leu e entendeu este documento, e que 
está e permanecerá em conformidade com o Código de Conduta e Política Anticorrupção. Essa afirmação 
é exigida aos novos colaboradores, assim que são contratados e aos novos diretores, quando são eleitos 
para o cargo. Periodicamente (uma vez por ano), os colaboradores recebem treinamento com relação ao 
conteúdo deste documento, devendo confirmar seu entendimento e cumprimento das disposições em 
vigor. A área de Compliance pode, de tempos em tempos, distribuir comunicados relatando alterações 
no Código ou políticas internas, mudanças organizacionais e novas regulamentações que afetam os ne-
gócios e operações da Befly ou as normas e procedimentos descritos neste documento.

15 - Atualizações do Código de Conduta:

A edição atual deste documento é publicada na intranet. Poderá também ser alterada a qualquer tempo 
a critério da área de Compliance e todas as alterações entram em vigor imediatamente após a publica-
ção. O Colaborador é responsável por reler o Documento periodicamente para se certificar de que está 
aderente às suas disposições.



16 - Violações ao Código de Conduta:

As infrações a este Código estarão sujeitas a medidas disciplinares e/ou penalidades com base na le-
gislação aplicável. Cabe a cada colaborador comunicar formalmente seu superior imediato ou através do 
Canal de Denúncia sempre que tomar conhecimento de uma possível violação aos termos deste Código. 
Toda denúncia recebida será tratada com confidencialidade e sigilo, com exceção daquelas onde há a 
obrigação legal de informar às autoridades governamentais. A denúncia poderá ser feita das seguintes 
maneiras: Pelo formulário disponível em www.contatoseguro.com.br/befly, através do Menu “Relato” ou 
pelo telefone 0800 517 0015. Tais relatos serão tratados pela empresa Compliance Total e direcionados 
para análise do Comitê de Conduta Lembre-se: você pode ficar ou se manter anônimo.

Os colaboradores não devem se abster quando houver dúvida, mas sim consultar o Compliance.



17 - Requisitos adicionais para ocupante de cargos de chefia ou supervi-
são:

Os ocupantes de cargos de chefia e supervisão, deverão a todo tempo, fornecer instruções precisas 
(especialmente no cumprimento da lei). Comunicar claramente a importância da ética e integridade e 
incentivar seus funcionários a usar o código de conduta como referência em seu dia a dia, bem como 
comunicar que as infrações ao código são inaceitáveis e que implicarão em medidas disciplinares, além 
das consequências legais. Fixar metas desafiadoras e, ao mesmo tempo, alcançáveis. Monitorar o cum-
primento das diretrizes da empresa, o cumprimento das leis e dos requisitos desse código. Avaliar o de-
sempenho de seus funcionários e aplicar o princípio da meritocracia. Liderar sua equipe com franqueza, 
profissionalismo, educação, respeito e justiça. Estar acessível e disposto ao diálogo franco e construtivo.



18 - Termo de Compromisso:

Todos os Administradores, Diretores, membros da gestão, colaboradores e estagiários são responsáveis 
por conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informações deste Código de Conduta, além de zelar pelo 
estrito cumprimento de suas disposições. Também deverão permanecer atentos na prevenção e detec-
ção de infrações a este Código, comunicando qualquer violação à empresa.

Preencha os campos a seguir, coloque data e assine. Depois, destaque a próxima página e a encaminhe 
para o responsável da área de Gente e Cultura.

Declaração de ciência Código de Conduta e Política Anticorrupção

Eu, _______________________________________________________venho por este meio declarar que:

1. Li o Código de Conduta e Política Anticorrupção (em conjunto denominado “Documento” e afirmo ter 
entendido minhas obrigações, de forma a cumprir com os princípios, regras e leis contidas neste Docu-



mento, bem como a inclusão de quaisquer exposições ou alterações que possam ocorrer no futuro;

2. Estou ciente de que este Documento e demais Políticas, Manuais e Normas Internas da Befly estarão 
disponíveis em suas versões mais recentes na Intranet ou através de qualquer outro meio de comunica-
ção e, que, em caso de dúvidas sobre o comportamento ou atitude correta a adotar, vou contatar ime-
diatamente a área de Compliance;

3. Tenho conhecimento absoluto sobre o conteúdo do Código de Conduta e Política Anticorrupção e es-
tou ciente de que, como um todo, a partir de agora passa a fazer parte das minhas funções como Cola-
borador da Befly e devo incorporá-la às regras estabelecidas no meu Contrato de Trabalho;

4. Além de conhecer o conteúdo dos documentos citados nos itens anteriores, comprometo-me a res-
peitar plenamente os termos neles dispostos;

5. Tenho conhecimento que, a partir desta data, a não conformidade com quaisquer Políticas, Códigos 
ou normas internas irão caracterizar como má conduta, fato este que poderá estar sujeito a aplicação de 
medidas corretivas, incluindo demissão por justa causa e responsabilidade jurídica, civil e criminal;



6. Todas as ações, atuações, conhecimento e informações detidas por mim estão em pleno acordo 
com o Código de Conduta e Política Anticorrupção, não caracterizando qualquer violação ou conflito de 
interesses nos termos deste Compromisso;

7. Estou ciente que há 2 (dois) canais de contato com o Compliance. Pelo formulário disponível em 
www.contatoseguro.com.br/befly, através do Menu “Relato” ou pelo telefone 0800 517 0015. Tais rela-
tos serão tratados pela empresa Compliance Total e direcionados para análise do Comitê de Conduta. 
Lembre-se: você pode ficar ou se manter anônimo.

Data: ______ / ______ / ______ (dd / mm / aaaa)

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________

Nome Completo do Colaborador:

Assinatura do Colaborador: 




