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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece as diretrizes para o funcionamento do Canal de
Denuncias Al6 Agropalma, orientando o recebimento, a triagem, a investigacao e o
tratamento das denuncias graves. Ele garante que todas as manifestacoes sejam
tratadas com transparéncia, imparcialidade, confidencialidade e protecao ao
denunciante, fortalecendo a integridade, a ética e a responsabilidade corporativa no
ambiente organizacional e nas relacoes com terceiros.

2. CONTEXTUALIZACAO E EVOLUCAO DO CANAL ALO AGROPALMA

O Canal Al6 Agropalma foi concebido originalmente como um espaco para o
recebimento de reclamacoes e queixas. Ao longo do tempo, passou a ser utilizado
por diferentes partes interessadas para tratar outras demandas, ampliando seu
escopo e recebendo diversos tipos de manifestacoes, o que o consolidou como um
canal de denuncias e, também, de relacionamento.

Historicamente, o canal teve como referéncia o Procedimento de Recebimento,
Resposta, Negociacdo e Solucdo de Queixas e Reclamacoes, elaborado conjuntamente
pela Agropalma e representantes das comunidades, trabalhadores e produtores
integrados em fevereiro de 2011, apresentado neste documento como Anexo I. O
referido procedimento nao possui mais validade normativa ou operacional, sendo
mantido exclusivamente como registro do processo de consulta e consentimento das
partes interessadas.

Ao longo dos anos, o canal evoluiu e passou por melhorias continuas, tornando-
se mais robusto, eficiente e seguro. Todas essas evolucdes sao comunicadas as
partes interessadas relevantes por meio de encontros, acoes e reunides promovidas
pela empresa, especialmente no ambito do Programa Somar, com o objetivo de
assegurar a transparéncia, o dialogo continuo e preservar a esséncia participativa que
orientou a criacao do canal.

Nesse contexto, a partir das revisdes periddicas de procedimentos e processos,
identificou-se, em 2024, a necessidade de modernizacdo do canal. Diante disso,
decidiu-se pela sua terceirizacdo, com a automacao dos fluxos de recebimento,
registro e protocolo das manifestacdes, bem como pela definicdo interna da divisdo
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do atendimento em dois canais distintos: a Quvidoria Agropalma e o Canal de
Denuncias Al6 Agropalma.

Com a contratacdo do novo sistema, o Al6 Agropalma passou a atuar
exclusivamente no recebimento e tratamento de denuncias graves, promovendo
avancos significativos em imparcialidade, sigilo, seguranca ao denunciante e agilidade
nos processos. Essa mudanca fortalece o acompanhamento das manifestacdes pelos
denunciantes e assegura maior rastreabilidade das demandas, por meio de uma
gestdo profissional, moderna e especializada, reforcando o compromisso da
Agropalma com a ética, a integridade e a governanca corporativa.

3. FINALIDADE DO CANAL

O Al6 Agropalma é um canal institucional exclusivo para o registro de denuncias
graves, garantindo apuracao especializada, independente e confidencial. Seu
proposito € fortalecer a integridade, a ética e a seguranca organizacional,
assegurando que qualguer pessoa que identifique ou vivencie uma situacao grave
disponha de um meio seguro, confiavel e acessivel para reporta-la.

O canal é destinado a todos os publicos que mantém relacdo direta ou indireta
com a empresa, incluindo colaboradores efetivos, jovens aprendizes, estagiarios,
prestadores de servico, fornecedores, parceiros comerciais, visitantes em atividade
nas unidades, ex-colaboradores, clientes, comunidades do entorno e demais pessoas
potencialmente impactadas pelas operacdes da companhia. A indicacdo desses
publicos é exemplificativa e ndo exaustiva, desde que a denuncia esteja relacionada
a Agropalma ou aos efeitos de suas atividades.

O Alo Agropalma também assegura acessibilidade a publicos vulneraveis,
disponibilizando meios adequados para que pessoas analfabetas, com deficiéncia ou
com dificuldades de leitura e escrita possam registrar seus relatos com seguranca,
privacidade, acolhimento e respeito.

4. TEMAS ABRANGIDOS PELO ALO AGROPALMA

O Al6 Agropalma recebe exclusivamente denuncias graves relacionadas a
condutas que violam leis, normas internas, direitos humanos, integridade
organizacional ou que possam gerar riscos relevantes a empresa ou as pessoas
envolvidas.




&

NPE-GRSA-004

PROCEDIMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS | Revisdo: 02

agropalma ALO AGROPALMA Data: 26/03/2026

Pagina: 3 de 8

Sao abrangidos pelo canal temas como:

Assédio moral ou sexual;

Discriminacao por raca, etnia, género, religido, deficiéncia, orientacdo sexual,
idade ou qualquer outro fator;

Violéncia fisica ou psicoldgica;

Fraudes, corrupcao, suborno, extorsao e desvios de recursos;

Retaliacdo contra denunciantes, testemunhas ou qualquer pessoa que atue
em defesa de direitos humanos;

Violacbes ambientais, descumprimento de legislacbes socioambientais ou de
seguranca patrimonial, florestal e do trabalho;

Disputas ou conflitos fundiarios e de outros recursos relacionados a terra;
Uso indevido de informacoes confidenciais, vazamento de dados ou violacoes
de controles internos;

Outras condutas ou situacoes que representem risco ético, legal, ambiental,
humano, financeiro ou reputacional para a Agropalma.

5. FLUXO DE TRATATIVA DAS DENUNCIAS
Geracao de Encaminhame
Registro da Protocolo e Triagem e nto a
Dendncia [~ Acompanham — Classificacao —|  Auditoria
ento Interna
|
\4
Deliberacao Tratativae
Investigacdgo [—=>| pelo Comité |—> Reposta —>| Encerramento
de Etica P

Observacdo: Relatos relacionados a disputas ou conflitos fundidrios e a outros
recursos vinculados a terra seguem fluxo especifico e independente. Esses casos sdo

recebidos pela Auditoria Interna, que avalia, com autonomia, a necessidade de
convocacao do Comité de Crise, conforme disposto na NPG 043 - Gestdo de Conflitos
e Disputas de Terras e Outros Recursos Relacionados.
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5.1. Registro da Denuncia: As denuncias classificadas como graves podem ser

5.2.

5.3.

registradas por qualquer um dos seguintes canais:
Website: www.contatoseguro.com.br/aloagropalma;
Aplicativo: Contato Seguro, disponivel nas plataformas digitais:

DISPONIVEL NO
» Google Play

Telefone: 0800-7090706, que funciona 24 horas por dia. A ligacao é gratuita.
WhatsApp com Inteligéncia Artificial Generativa: Pelo nimero +55 11 3376-
9353 ou acessando o QR Code.

Geracao de Protocolo e Acompanhamento: No ato do registro, o sistema
gera automaticamente um numero de protocolo exclusivo, permitindo ao
denunciante acompanhar o andamento da manifestacao de maneira
segura e confidencial.

Triagem e Classificacdo: A denuncia é recebida por uma empresa
independente e imparcial, responsavel pela triagem inicial. Nessa etapa,
todas as manifestacoes registradas no Al6 Agropalma sao inicialmente
tratadas como denuncias graves, conforme o escopo do canal, sendo a
classificacao realizada exclusivamente quanto a natureza, ao tema e a
categoria do assunto, a fim de assegurar o adequado enquadramento
técnico para o prosseguimento da investigacao.

Caso o relato nao seja classificado como grave, conforme disposto no
topico 4, o registro sera encerrado no sistema, e o usuario sera orientado
a direcionar a manifestacao a Ouvidoria Agropalma, canal apropriado para
esse tipo de demanda. Esse processo assegura que apenas denuncias
compativeis com o escopo do canal sigam para investigacao especializada,
garantindo foco, efetividade e aderéncia aos principios de integridade da
empresa.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

/.

Encaminhamento a Auditoria Interna: Apds a triagem, as denuncias
classificadas como graves sao direcionadas a Auditoria Interna da
Agropalma, que realiza analise preliminar e define a abertura da
investigacao, quando aplicavel.

Investigacdo: Com base no relato e nos materiais enviados pelo
denunciante, a Auditoria Interna podera realizar entrevistas com
colaboradores, gestores, terceiros e demais partes envolvidas; analisar
imagens de circuito interno; coletar documentos e outras evidéncias; além
de conduzir verificacbes complementares necessarias para O
esclarecimento dos fatos.

O objetivo dessa etapa é obter elementos concretos, consistentes e
verificaveis que permitam confirmar, excluir, aprofundar ou contextualizar
0s pontos trazidos na denuncia, assegurando uma investigacao técnica,
imparcial e fundamentada.

Deliberacdo pelo Comité de Etica: Concluida a investigacido, a Auditoria
Interna elabora um relatério técnico e o encaminha ao Comité de Etica,
que delibera sobre as medidas a serem adotadas pela empresa.

Tratativa e resposta: Com base na decisao do Comité de Etica, a tratativa
é registrada no sistema, e a resposta é disponibilizada ao denunciante na
plataforma da Contato Seguro.

Encerramento: Ao final do processo, o denunciante pode visualizar o
desfecho da denuncia utilizando o protocolo gerado no momento do
registro.

PRAZOS

Inicio da apuracdo: até 5 dias Uteis apds o recebimento da denuncia.
Conclusao: até 60 dias, podendo variar conforme a complexidade do caso e
a necessidade de etapas adicionais de verificacao.

APELACAO

Caso o denunciante ndo concorde com a resposta apresentada ou entenda que
as medidas informadas nao foram cumpridas, podera registrar uma nova denuncia,
mencionando o nUimero de protocolo anterior, para que o caso seja reavaliado pela

Auditoria Interna e, quando cabivel, pelo Comité de Ftica.
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A apelacao é uma via administrativa complementar, concebida para possibilitar a
revisao de entendimentos, a reanalise de evidéncias e a resolucao de duvidas,
divergéncias ou disputas no ambito interno da empresa. Essa etapa busca oferecer
um caminho mais simples, agil e menos custoso, favorecendo o diadlogo, a
transparéncia e a solucao colaborativa.

No entanto, todas as partes interessadas permanecem plenamente livres para
buscar apoio juridico ou técnico especializado e/ou recorrer a instancias externas a
qualguer momento, caso considerem que seja a melhor alternativa.

Durante a apelacao, a empresa podera convidar o denunciante para reunioes de
escuta, com o objetivo de esclarecer informacoes, reduzir assimetrias de
compreensao e construir uma solucao respeitosa e transparente.

O denunciante podera comparecer acompanhado de especialistas, advogados,
representantes ou pessoas de sua confianca que possam oferecer suporte
emocional, técnico ou interpretativo, garantindo equilibrio, seguranca e autonomia
NO Processo.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. Auditoria Interna

e Receber e analisar as denuncias encaminhadas pela Contato Seguro.

e Conduzir a apuracdo com rigor técnico, independéncia, imparcialidade e
confidencialidade.

e Realizar entrevistas, coleta de documentos, verificacoes complementares e
outras diligéncias necessarias.

e Garantir que nao haja conflito de interesses na conducao das investigacoes.

e FElaborar relatérios conclusivos com achados, evidéncias, riscos e
recomendacoes.

e Encaminhar os relatérios ao Comité de Etica para deliberacéo.

8.2. Comité de Etica

e Avaliar os relatérios apresentados pela Auditoria Interna.

e Deliberar sobre medidas corretivas, disciplinares, preventivas ou estruturais.
e Zelar pela integridade, transparéncia e imparcialidade das decisoes.

e Monitorar a implementacao das acoes definidas e seus resultados.

e Atuar de forma independente e livre de conflitos de interesse.
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8.3. Gestores

e Colaborar com as investigacbes quando formalmente solicitados pela
Auditoria Interna.

e Fornecer informacoes, documentos e acesso as areas, quando necessario.

e Assegurar ambiente livre de retaliacdo para denunciantes, testemunhas e
demais envolvidos.

e Implementar e acompanhar as acoes corretivas e preventivas acordadas.

e Fortalecer a cultura de integridade em suas equipes.

8.4. Denunciantes
e Fornecer informacoes verdadeiras, completas e suficientes para possibilitar a

apuracao.

e Utilizar o canal com responsabilidade e alinhamento aos principios de
integridade.

e |nformar o numero de protocolo em casos de apelacao ou complementacao
do relato.

e Cooperar com a investigacao quando optar por se identificar, sempre que se
sentir confortavel e seguro para isso.

e Ter ciéncia de que denuncias andnimas sao aceitas, mas quanto mais
elementos forem fornecidos, maior a precisao da apuracao.

8.5. Alta Direcdo

e Apoiar institucionalmente o funcionamento do canal e a cultura de
integridade.

e Analisar os relatérios semestrais do Comité de Etica.

e Garantir recursos, autonomia e condicoes adequadas para Auditoria Interna e
Comité de Etica atuar.

e Reforcar a politica de tolerdncia zero a retaliacao.

e Tomar decisoes estratégicas sobre medidas preventivas ou estruturantes
recomendadas.

9. SIGILO, PROTECAO, IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE
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A Agropalma assegura que todas as denuncias registradas no Al6 Agropalma serao
tratadas com o mais alto padrao de confidencialidade, integridade e responsabilidade,
garantindo a protecao de todas as pessoas envolvidas no processo.

O denunciante podera optar por registrar sua manifestacao de forma identificada
ou andnima. Caso escolha se identificar, sua identidade sera tratada sob estrito sigilo,
sendo acessada apenas por profissionais autorizados e nunca compartilhada com as
pessoas investigadas. A confidencialidade € preservada conforme a legislacao
aplicavel e os principios de direitos humanos.

E terminantemente proibida qualquer forma de retaliacio contra denunciantes,
testemunhas, apoiadores ou qualquer pessoa que atue de boa-fé na defesa da
integridade. A empresa adotara medidas administrativas e disciplinares quando
identificar tentativas de intimidacao, assedio, perseguicao ou represalia.

As denuincias sao analisadas por estruturas independentes e imparciais, evitando
qualquer conflito de interesse. Sempre que houver risco de influéncia indevida, a
investigacao sera conduzida por profissionais nao relacionados a pessoa investigada,
garantindo isencao, equilibrio e credibilidade do processo.

Todas as manifestacoes sao tratadas com seriedade, equidade e autonomia
técnica, assegurando um procedimento integro, ético e transparente, no qual tanto
o denunciante quanto as pessoas mencionadas na denulncia tém seus direitos
resguardados.

10.MONITORAMENTO E RELATORIOS

O Comité de Etica é responsavel pela emissao de relatérios semestrais, contendo
indicadores consolidados, andlises de tendéncias, temas recorrentes, riscos
mapeados e recomendacoes para melhoria continua do sistema de integridade. Esses
relatorios sdo encaminhados a Alta Direcao, contribuindo para a tomada de decisdes
e para o fortalecimento das medidas preventivas e corretivas da companhia.

A Auditoria Interna realiza o monitoramento permanente dos prazos de
atendimento, da conformidade das etapas do fluxo e da execucdo das tratativas
definidas pelo Comité de Etica. Esse acompanhamento garante a aderéncia aos
procedimentos, a efetividade das acoes implementadas e a manutencao da qualidade
e credibilidade do processo de investigacao.
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11. MELHORIAS CONTINUAS E APRENDIZADOS

A Agropalma mantém o compromisso com a melhoria continua do Canal de
Denuncias Alé Agropalma e de seus fluxos internos, buscando constantemente
fortalecer a eficacia, a acessibilidade, a seguranca e a experiéncia dos usuarios.

As oportunidades de aprimoramento poderao surgir a partir de:

e feedbacks dos denunciantes, recebidos durante ou apods o processo;

e andlises e recomendacoes da Auditoria Interna e do Comité de Etica;

e resultados dos relatérios semestrais;

e avaliacoes internas e externas sobre o funcionamento do canal;

e atualizacOes de praticas de governanca, compliance e direitos humanos;

e necessidade de aperfeicoar comunicacdo, processos, controles e
atendimento.

A empresa valoriza a escuta ativa e utiliza esses aprendizados — de forma
confidencial, ética e estratégica — para fortalecer a cultura de integridade, melhorar
fluxos investigativos e prevenir irregularidades.

12.DISPOSICOES FINAIS

Este procedimento sera revisado a cada dois anos ou sempre que houver
alteracoes relevantes nas politicas internas, na legislacao aplicavel ou na estrutura de
funcionamento do Al6 Agropalma.

As atualizacoes formais do documento poderdo ocorrer sempre que necessario,
garantindo aderéncia as normas vigentes, alinhamento aos principios éticos da
empresa e integracdo com as melhorias continuas identificadas no item anterior.

O objetivo é assegurar que o procedimento permaneca claro, atualizado e
coerente com as praticas de integridade e com as necessidades dos publicos
atendidos.
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ANEXO | - Procedimento de Recebimento, Resposta, Negociacdo e Solucdo de

Queixas e Reclamacdes (2011)

Documento original acordado entre Agropalma e representantes comunitdrios,
trabalhadores, produtores integrados e demais partes interessadas, formalizado em
fevereiro de 2011. Seu conteudo permanece como base historica e documental para o

sistema de tratamento de manifestacoées da companhia.




