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AGROPALMA

PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO, TRATAMENTO, RESPOSTA, NEGOCIACAO
E SOLUCAO DE QUEIXAS E RECLAMACOES

CRITERIO RSPO

Critério 6.3 Existéncia de um Indicadores:

sistema documentado de acordo

mutuo para o tratamento de e O sistema resolve disputas de forma eficaz e em tempo

reclamacdes e queixas, que € adequado ¢ de maneira apropriada.

implementado e aceito por todas as X

partes. = Documentagdo tanto do processo como a disputa foi

resolvida e o seu resultado.

e O sistema esta disponivel a todas as partes interessadas.
Orientacio:
Os mecanismos de resolucao de disputas devem ser
estabelecidos através de acordos abertos e consensuais
com as partes afetadas relevantes.
As reclamagdes podem ser tratadas através de
mecanismos como Comissdes Unidas Consultivas (CUC),
com representacdo por sexo.
As gueixas podem ser internas (empregados) ou externas.

DEFINICOES:

Reclamacio: s. £ 1) Ato ou efeito de reclamar. 2) Reivindicagdo de direitos. 3) Ato de pedir
providéncias a autoridade legitimamente constituida, a respeito de qualquer ilegalidade ou

postergacdo da justica.

Queixa: 5.7 1) Acdo ou efeito de se queixar. 2) Reclamacdo fundada em prejuizo ou em ofensas

recebidas com diminui¢io moral ou fisica de qualquer natureza. 3) Exposicio d ravos ou
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FUNCIONAMENTO DO PROCEDIMENTO (ROTEIRO PRELIMINAR)

1 —ENTRADA DA QUEIXA OU RECLAMACAO

Meios de entrada:

- E-mail especifico para reclamagdes e queixas (reclamacoesequeixas@agropalma.com.br);

- Oficio impresso;

- Al6 Agropalma (0800 709 0706)

- Formulario disponivel para preenchimento e entrega de protocolo. Estes formularios estardo
disponiveis na Portaria Central, no Sindicatd dos Trabalhadores Rurais de Tailandia ¢ com os
representantes do Grupo Agropalma nos programas de agricultura familiar e produtores

integrados.

Descri¢do da Reclamacgio:
- Fato;
- Justificativa (descri¢iio do prejuizo material ou moral);

- Proposta de solug@io (opcional).

2 — ANALISE DA QUEIXA OU RECLAMACAO
Verificacfio do fato por parte da empresa.
Anilise do fato.

Defini¢io de uma solug¢io que corrija o problema.

3 —RESPOSTA DA QUEIXA OU RECLAMACAQ
Prazo para respostas em até 3 semanas, podendo ser antecipado.

Resposta em qualquer formato que permita o registro pelo Grupo Agropalma.

4 — ACEITACAO OU NAO DA RESPOSTA — COMUNICACAO AO GRUPO AGROPALMA
Andlise da resposta enviada pelo Grupo Agropalma.

Envio de aceitagéio ou nfo para o Grupo Agropalma em um prazo de até 3 semanas.

Resposta em qualquer formato que permita o registro pelo reclamante.

agropalma.com.br

AGROPALMA BELEM
- MPANHIA REFNAS- ADAAMAZONIA

.
22

AGROPALMA SAO PAULO AGROPALMA LIMEIRA
O COMERCIAL INDUSTR ASXHAF\A LTDA.

antos, 771 - 8° andar Rodovia Anhanguera, s/n- Ku.l 31
CEP:C 001] S0 Paulo - SP CEP: 13480 | Limeira - SF
Tel: (11) 31755465 Tel: (19) 3443 9700




@

agropalma

4

AGROPALMA

5 —REUNIAO PARA SOLUCAO CONJUNTA (RECLAMANTE/AGROPALMA)

Caso a resposta do Grupo Agropalma nfo seja aceita pelo reclamante. seré realizada uma reunifo
com o objetivo de encontrar uma solugao para o problema.

Prazo para realizar a reunifio: em até duas semanas a partir da entrega do documento de nio

aceitagéio ou a partir do recebimento da notificacdo do ndo cumprimento das solugdes propostas.

6 — REUNIAO PARA SOLUCAO CONJUNTA (RECLAMANE/AGROPALMA/AGENTE
MEDIADOR)

Se persistir o desacordo, sera realizada uma nova reunifio com o objetivo de resolver o problema,
na qual o Grupo Agropalma e o reclamante sblicitarﬁo, de comum acordo, a participagdo de um
agente mediador, aceito por ambas as partes. :

Prazo para a reunifo: em até 3 semanas a partir da reunifio anterior.

7 — ACAO JUDICIAL
Se apds todo o processo o desacordo persistir, as partes poderdo recorrer 4 justica para solucionar
o problema.

Obs: Fica a critério do reclamante a escolha do foro que achar conveniente.

8§ — ENCERRAMENTO DA DEMANDA

ncias do

Quando a demanda for concluida, o Grupo Agropalma ird proativamente buscar as evi
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Presidente da Uniio Comunitaria

Balbina de O. Farias _ : | i% i
Vila Boa Esperanca B Qﬂ)j,ua {/O %{yme@’i

Maria do Socorro Silva | Professora e representante da Vila

Araijo Aui-Ag¢u Nn_ %5{@;:10 da S fimewild
; e

Massao Ozaki Produtor Integrado 5 G%MA(/
José Lins de Oliveira | Produtor Integrado | “-'R;M‘ N / Vo |-
José Raupp da Rosa Produtor Integrado A P <

Susana Vasconcelos 12 Secretéria da Aspalma ; o, 1a v 2('
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Diogo Pedroso

Produter Integrado

Karl Bemhard Reich

Produtor Integrado

Maria de Fatima Maia

Cardoso

| Presidente

da
Moradores da Vila Turi-Agu

Associacdo  de

Maria das Gragas de

Presidente da UFA

Raimunda Elincusa

Alves da Costa

Oliveira Escorcia s
Metic, podors Sacecoy 9neqge)
Claudemar Borges Presidente da  Associac@o dos \ (&
Trindade Moradores do Distrito dos Palmares =17
Presidente  da  Associacio  de

Moradores ¢ Pequenos Agricultores

Rurais da Comunidade Agua Preta

Y

Josafa Gomes Mendes

do

Trabalhadores e

Delegado Sindicato dos
Trabalhadoras

Rurais de Tailandia

?@‘/Jﬁ,& //f/io'.@gu v//ﬁ/ 8 o

José Afonso dos Santos

do Conselho Fiscal do
Trabalhadores e

Diretor
Sindicato dos

Trabalhadoras Rurais de Tailandia
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Edileuza Felix

Cordeiro

1* Secretaria da Unido Comunitaria
Vila Boa Esperanca (Agricultura
Familiar)

Spre s VI
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Silvio Kazuhiro
Shibata

do de
Produtores de Dendé de Tomé-Agu

Coordenador Grupo

(;2] 7)/

José Maria Monteiro de

Diretor Social da Unidio Comunitaria

—

Jose 27 gl 4T e

Domingos Otavio F. de

Oliveira Vila Boa Esperanca DL

Mitsuhiro Ishii Produtor Integrado /W e é{d

Mateus Tsutomu Produtor Integrado 1

Nambu : /W7Mm~ Peo—1~
Representante da Associagdo de @ Opna L w 5o S 0‘—6:(/ 23

Desenvolvimento Comunitdrio do

Foateds L lom

OS/N, Km 74
00 | Tailandia - PA
09 8199
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Lima 2 i

Ramal Arauai (Agricultura Familiar)

esentante da A iacdo d ;

Representante a ssociagdo e W et g‘t’ :

Rubens Dias Barbosa Desenvolvimento Comunitdrio da Jt/
: % B oo a
Soledade (Agricultura Familiar)
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s - Assessora de (Comunicagio da | "I") (
atricia Nogueira i
Agropalma /j/f mo N &V_LM@
4 ; Gerente de Responsabilidade Soécio-

Tulio Dias ; \

Ambiental da Agropalma . = ST

Nota explicativa:

Com as novas implementacoes RSPO 2018, a cada dois anos, entregamos as liderancas
comunitarias, cépia do Procedimento de Recebimento, Resposta, Negociacido e
Solucao de Queixas e Reclamacoes acompanhado do Comunicado abaixo, que traz
informacdes complementares para atender os novos requisitos estabelecidos pelo
critério4.2.

A distribuicao dos materiais e as explicacdes sobre a documentacdo sao feitas
pessoalmente pela nossa equipe de Comunicacdo Corporativa, a fim de que, na
oportunidade, todas as duvidas relacionadas ao assunto sejam sanadas junto as

liderancas.
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COMUNICADO

Prezado (a) Sr(a)

Representante da

Por meio deste atestamos que entregamos copia do Procedimento de Recebimento, Tratamento, Resposta,
Negociacao e Solucoes de Queixas e Reclamagoes. Documento este gue foi elaborado e mutuamente acordado por
diversos representantes das comunidades, dos trabalhadores, dos fornecedores de CFF e professores estabelecidos

no entorna das fazendas da Agropalma, em fevereirode 2011

Aproveitamos a oportunidade, para informar que em 2018 houve a atualizagéo da norma RSPO P&C, por isso, houve

a inclusao de informacgoes nesse procedimento, sdo elas:

O procedimento € aberto para todas as partes interessadas e tem o objetivo de resolver disputas de uma maneira
afetiva, tempestiva e apropriada, assegurando o anonimato dos reclamantes, defensores dos direitos humanos
(DDH), porta-vozes de comunidades e denunciantes, quando requerido, sem riscos de represdlia ou intimidacao
seguindo & politica RSPO de respeito aos DDH. O procedimento estd implementado e assegura gue o sistema é

entendido pelas partes interessadas, incluindo as partes analfabetas.

Para garantir a idoneidade do processo, & Agropalma mantém informadas sobre o progresso de queixas e
reclamagoes, as partes envolvidas. As informagoes repassadas dizem respeito a prazos acordados e o resultado das

tratativas.

E importante salientar que, em qualquer fase de um praocesso de reclamagao ou queixa, o interessado tem o direito
de recorrer, acessar ou consultar especialistas independentes em questces legais ou técnicas (ou quaisquer outras).
Ainda, o reclamante tem o direito de receber apoio de qualquer representante das comunidades locais de sua propria

escolha (ex. presidente da associagao, lider comunitério, etc).

Atenciosamente,

m[;ﬁius.'gneu by:

— CRANENESAOE 24E5
Cristiane Faiva

Coordenadora de Comunicagao Corporativa do Grupo Agropalma

Recebidoem / ]22
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