
 

 

 

PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO, RESPOSTA, NEGOCIAÇÃO E SOLUÇÃO DE QUEIXAS E RECLAMAÇÕES 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Nota explicativa: 

Com as novas implementações RSPO 2018, a cada dois anos, entregamos às lideranças 

comunitárias, cópia do Procedimento de Recebimento, Resposta, Negociação e 

Solução de Queixas e Reclamações acompanhado do Comunicado abaixo, que traz 

informações complementares para atender os novos requisitos estabelecidos pelo 

critério 4.2. 

A distribuição dos materiais e as explicações sobre a documentação são feitas 

pessoalmente pela nossa equipe de Comunicação Corporativa, a fim de que, na 

oportunidade, todas as dúvidas relacionadas ao assunto sejam sanadas junto às 

lideranças.  

 

 



 

 

 


