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1. OBIJETO:

O Procedimento Padrdo de Averiguagdo de Denuncias foi instituido com a finalidade de
formalizar e estabelecer procedimento de compliance para as denuncias recebidas pelos Canais

Confidenciais da Eleva Educag¢do ou pelo e-mail equipe.compliance@elevaeducacao.com.br.

Sua abrangéncia estende-se a todas as pessoas vinculadas e parceiros da Eleva Educagdo e

partes relacionadas.

2. COMPETENCIA:

2.1. AEquipe de Compliance da Eleva Educac¢do tem a competéncia exclusiva de estabelecer
e divulgar procedimentos para o recebimento e tratamento de informag¢des provenientes

de denuncias externas ou internas.

2.2. Os canais de comunicagdo disponiveis aos interessados em fazer denuncias, ou
reclamacdes/sugestdes/elogios que digam respeito ao Cédigo de Conduta ou as nossas

Politicas Internas, sdo os seguintes:

2.2.1. E-mail: equipe.compliance@elevaeducacao.com.br

2.2.2. Telefone para denuncia an6nima ou com identificacdo: 0800-700-4242

2.2.3. Sites para denuncia anénima ou com identificagdo:

Colaboradores da Central Administrativa, fornecedores e terceiros ligados ao Eleva:

www.contatosegu ro.com/eleva

Colaboradores das Marcas, alunos(as) ou responsaveis:

www.contatosegu ro.com/elite

www.contatoseguro.com/pensi

www.contatoseguro.com/coleguium

www.contatoseguro.com/alfa

www.contatosegu ro.com/colegionotadez

www.contatosegu ro.com/cei

www.contatosegu ro.com/master

www.contatoseguro.com/ideal
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www.contatosegu ro.com/cbv

10. www.contatoseguro.com/iso

11. www.contatoseguro.com.br/escolaeleva

12. www.contatoseguro.com.br/osbatutinhas



mailto:equipe.compliance@elevaeducacao.com.br
mailto:equipe.compliance@elevaeducacao.com.br
http://www.contatoseguro.com/eleva
http://www.contatoseguro.com/eleva
http://www.contatoseguro.com/elite
http://www.contatoseguro.com/elite
http://www.contatoseguro.com/pensi
http://www.contatoseguro.com/coleguium
http://www.contatoseguro.com/alfa
http://www.contatoseguro.com/colegionotadez
http://www.contatoseguro.com/cei
http://www.contatoseguro.com/master
http://www.contatoseguro.com/ideal
http://www.contatoseguro.com/cbv
http://www.contatoseguro.com/elite
http://www.contatoseguro.com/osbatutinhas
http://www.contatoseguro.com/osbatutinhas

eleva - Procedimento Padrao de Averiguagao de Denuncias
educacdo

13. www.contatoseguro.com.br/gurilandia

14. www.contatseguro.com.br/cie

15. www.contatoseguro.com.br/ecsa

16. www.contatoseguro.com.br/integrado

17. www.contatoseguro.com.br/maxi

18. www.contatoseguro.com.br/sigma

19. www.contatoseguro.com.br/leonardodavinci

20. www.contatoseguro.com.br/colegioph

21. www.contatoseguro.com.br/latosensu

22. www.contatoseguro.com.br/colegiomotivo

23. www.contatoseguro.com.br/anglo

24. www.contatoseguro.com.br/santi

25. www.contatoseguro.com.br/cei

26. www.contatoseguro.com.br/colegiodosalvador

3. DEFINIGOES:

3.1. Comité de Conduta (“Comité”): grupos formados por liderangas relacionadas as marcas
(i) Alfa; (ii) Coleguium, (iii) Elite, (iv) Nota 10, (v) Pensi, (vi) Escola Eleva; (vii) Os Batutinhas;
(viii) Gurilandia e (ix) ISO, com competéncia para analisar as denuncias consideradas de alta

gravidade pela Equipe de Compliance.

3.2. Comité de Conduta da Eleva Educa¢do (“Comité Eleva”): Grupo formado pelos
Diretores e membros do Conselho de Administracdo da Eleva Educacdo, com competéncia
para analisar as denudncias consideradas de alta gravidade referentes a Central

Administrativa ou a algum dos membros da alta direcao da companhia.

3.3. Equipe de Compliance: colaboradores do Departamento Juridico da Eleva Educacao,
responsaveis por receber, analisar e encaminhar as denuncias recebidas pelos meios
indicados acima. Também é de sua responsabilidade criar politicas e procedimentos para
garantir o cumprimento do Cddigo de Conduta Eleva. Sdo colaboradores da Equipe de
Compliance atualmente: Stephanie Blattler, Luisa Malafaia, Paula Soares, Julia Maria Paiva

e Lorena Angelucci.

3.4. Denunciante: qualquer pessoa vinculada a Eleva Educagdo, partes relacionadas ou
terceiros externos que tomarem conhecimento de algum ilicito ou violacdo as politicas

internas da Eleva Educag¢do e comunicar o fato a Equipe de Compliance.
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3.5. Controlador: empresa externa que opera os Canais de Denuncias, atualmente a Contato

Seguro.

4. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS:
4.1. DENUNCIAS CABIVEIS

Qualquer pessoa que se relacione com a Eleva Educagdo (terceiros, colaboradores,
prestadores de servico, alunos, responsaveis, ou administradores) e que tenha
conhecimento de fatos ou indicios que se enquadrem em qualquer das situagdes descritas
abaixo deve informar diretamente a Equipe de Compliance ou a qualquer um de seus meios
oficiais de comunicagao, inclusive se a irregularidade foi cometida por terceiros que prestem

servigos ao Eleva Educacao.

Nesse sentido, consideram-se manifestagGes cabiveis no Canal de Dendlncias, qualquer
relato sobre violagdo do Cédigo de Conduta, Cédigo de Educadores, Politica Padrdo de
Averiguacdao de Denuncias, demais politicas internas ou legislagdo, ndo somente, mas
incluindo casos de discriminagdo, como injuria racional, LGBTQIA+fobia e capacitismo,
suborno e corrupgao de agentes nacionais ou internacionais por meio de qualquer tipo de
vantagem, falsificacdo de documentos, fraude, assédio moral ou sexual, conflito de

interesses, dentre outros.

Teve conhecimento de alguma irregularidade? Procure a Equipe de Compliance!

4.2. ANONIMATO

4.2.1. O Canal de Denuncias garante o anonimato dos denunciantes, caso essa seja a
opcao selecionada, e nem mesmo a Equipe de Compliance sabera a identidade de quem
enviou o relato. Especialmente nesses casos, as denuncias devem vir acompanhadas do

maior nimero de informacdes possiveis, tais como: (i) descricdo objetiva e imparcial do

fato; (ii) onde e quando a violacdo aconteceu ou esta acontecendo; (iii) guem sdo as

pessoas ou organizacdes envolvidas; e (iv) documentacdo que auxilie na avaliacdo do

caso e encaminhamento de eventuais acoes, se existir.
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4.2.2. As denlncias ou acusag¢oes sem fundamentagdo consistente, as quais ndo ocorra
uma complementacdo, por parte do denunciante, dentro do prazo definido pela Equipe

de Compliance, serdo desconsideradas.

4.2.3. Mesmo que o denunciante se identifique ao enviar a denuncia, apenas a Equipe
de Compliance e o Controlador do Canal de Dentncias terdo acesso as suas informagées

pessoais, uma vez que, para as demais etapas, a denuncia se mantera anonima.

Fique atento! Relatos ou acusa¢des sem fundamentacdao consistente serdao

desconsideradas.

4.3. ACOMPANHAMENTO DA DENUNCIA

4.3.1. O denunciante, ao enviar a denulncia por meio dos canais mencionados acima,
recebera um numero de protocolo pelo qual podera acompanhar o andamento da

dendncia.

4.3.2. A Equipe de Compliance costuma usar esse protocolo para realizar eventuais
guestionamentos (no caso de denuncias incompletas), entdo o acompanhamento do

protocolo é extremamente necessdrio para a averiguacao interna.

4.3.3. O Denunciante tera ciéncia do término do processo por meio do protocolo
recebido, ndo sendo informado, nos casos sensiveis, das medidas especificas tomadas

contra o denunciado.

A equipe de Compliance pode ter duvidas sobre seu relato! Para respondé-las,

ndo esquec¢a de acompanhar o protocolo da dentincia todos os dias.

4.4. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

4.4.1. A Equipe de Compliance preza pela confidencialidade e sigilo, para que estes
sejam mantidos, requeremos a todos os envolvidos que as informagées levantadas pelo

nosso time, durante entrevistas e/ou e-mails, ndo sejam compartilhadas.

4.4.2. Caso ocorra um vazamento sobre informagdes de uma denuncia e seja possivel
identificar o colaborador que quebrou o sigilo, a Equipe de Compliance podera aplicar

uma adverténcia formal como forma de sangdo pela conduta inadequada.
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4.4.3. Os colaboradores que auxiliarem nas investigacdes da Equipe de Compliance,
bem como o(s) denunciante(s) e o(s) denunciado(s), terdo as suas informagdes de
identificacdo, como nome e a unidade na qual trabalha, ocultadas, garantindo um

procedimento mais justo e imparcial.

4.5. POLITICA DE NAO-RETALIACAO

4.5.1. E garantida, segundo as politicas internas da Eleva Educacio, a n3o retaliacdo ao

denunciante.

4.5.2. Caso o denunciante perceba que o identificaram como autor de determinada
denudncia e que estd sendo retaliado, via assédio moral, ameaga de demissdo, entre
outras retaliagdes possiveis, deve entrar imediatamente em contato com a Equipe de

Compliance por qualquer um dos meios acima expostos.

4.4.3. Os colaboradores que auxiliarem nas investiga¢des da Equipe de Compliance,
ainda que ndo tenham enviado qualquer dendncia, também se enquadram nesta

politica e serdo protegidos contra retaliagao.

4.4.4. Denuncias de retaliagdo também serdo analisadas e investigadas, sendo que
qualguer ato de retaliagdo ou perseguicdo em decorréncia de uma denuncia serd
considerado uma violagao ao Cédigo de Conduta do Eleva Educagdo, e o retaliador
estara sujeito a aplicagdo das sang¢des previstas na Se¢ao 5, na forma da legislacdo

aplicavel e das normas internas da empresa.

Foi retaliado por algum superior ou colaborador do Eleva por ter feito o relato?
O Compliance ndo permite esse comportamento! Procure nossa equipe e

informe tudo o que esta acontecendo. Retaliar o denunciante é tao grave
quanto infringir qualquer outra politica interna.

5. AVERIGUACAO DAS DENUNCIAS:

5.1. A Equipe de Compliance considerard como graves todos os casos que envolvam
discriminagdo, assédio sexual, assédio moral, bullying ou corrupgdo no geral, como desvio

de dinheiro ou atos fraudulentos. As denuncias de alta gravidade seguirdo o seguinte fluxo:
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I. Todas as denuncias de alta gravidade enviadas aos Canais Confidenciais serao,
inicialmente, recebidas pelo Controlador, que tomara as medidas técnicas necessarias

para garantir o anonimato do denunciante, quando solicitado;

Il. Caso a denuncia envolva colaboradores das unidades (coordenadores, inspetores,
professores, ASG, etc.), o caso sera encaminhado em até 3 (trés) dias uteis para: (i)
Gente e Gest3o da marca; e/ou, (ii) a direcdo da unidade respectiva, a direcdo regional
ou a direcdo geral da marca. Caso a denuncia envolva professores, a equipe pedagdgica

da respectiva marca podera ser acionada pela Equipe de Compliance.

lll. Caso a denuncia envolva alguma das liderangas citadas anteriormente, o caso sera
encaminhado para o cargo superior, pois a ideia é que o relato seja sempre

encaminhado a uma instancia acima de onde ocorreu a situagdo objeto da denuncia;

IV. O relatério final sobre o caso, contendo a denuncia, o parecer da(s) liderancga(s) dos
envolvidos, as entrevistas realizadas, eventuais provas materiais e o posicionamento da
Equipe de Compliance, sera enviado ao Comité de Conduta da respectiva marca, de
modo que as informagGes pessoais dos colaboradores envolvidos permanegam
anbénimas. A ideia é que o Comité julgue os fatos sem saber quem sdo os colaboradores
envolvidos, para que ndo sejam influenciados por eventuais relagGes anteriores, e para

gue os envolvidos ndo sejam expostos.

V. A Equipe de Compliance devera enderecar o relatdrio elaborado ao Comité de
Conduta da respectiva marca, em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do

recebimento da denuncia.

VI. Para que o caso endere¢ado seja votado e decidido pelo Comité de Conduta, a
Equipe de Compliance ird propor datas e hordrios para a realizagdo de uma reuniao

(presencial ou virtual) para deliberagdo e votacdo por parte dos integrantes do Comité.

VII. O quérum minimo de participantes sera de maioria simples. Quando ndo for possivel

atingi-lo, o caso enderegado podera ser votado, também, via e-mail.

VIII. Se algum dos integrantes dos Comités ou da Equipe de Compliance for relacionado,
de qualquer forma, ao objeto da denuncia, sera considerado impedido de opinar, e nem
mesmo tomara ciéncia da dendncia, a ndo ser na etapa final de averiguagao, para que
seja colhida sua versdo sobre os fatos relatados. A empresa responsavel pelo Canal

Confidencial garante que o denunciado ndo conseguira ver a denuncia referente a ele
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mesmo, caso pertenca a Equipe de Compliance e tente acessar a lista de relatos no Canal

Confidencial; e

IX. O Comité ird analisar a denuncia segundo seu melhor entendimento, e sua decisdo
podera ser: a. Arquivamento sem aplicagdao de medidas disciplinares; b. Aplicacdo de
medidas disciplinares, como (i) adverténcia verbal ou escrita, (ii) suspensdo, (iii)
desligamento com ou sem justa causa, (iv) Treinamento ou capacitagdo especificos para
auxiliar na melhor da conduta inadequada constatada, (v) retomada da etapa de

averiguacdo para realizar alguma diligéncia determinada pelo Comité, entre outras;

X. O processo de averiguagao das denuncias de alta gravidade devera ser concluido em

até 35 (trinta e cinco) dias uteis;

XI. Ao final da investiga¢do, o denunciante sera informado que foi tomada uma decisao

pelo Comité por meio do préprio Canal de Denuncia.

Relatos graves serdo investigados com prioridade. Estamos comprometidos

com o bem-estar de todos os nossos colaboradores.

5.2. As denuncias de média ou nenhuma gravidade seguirdo o mesmo fluxo e respeitardo
0s mesmos prazos das denuncias de alta gravidade, com excecdo do prazo de 20 (vinte) dias
uteis para enderecamento ao Comité de Conduta da marca, ficando a cargo de deliberagdo

da Equipe de Compliance o envio desses casos para julgamento do Comité.

5.2.1. Caso a Equipe de Compliance, de acordo com a averiguac¢do da denuncia, entenda
que a resolucdo do caso deve ser realizada pedagogicamente, ndo sendo necessario o
envolvimento do Comité de Conduta da respectiva marca, sera orientado as liderangas

envolvidas.

5.2.2. Ao final da averiguagdo do caso, o denunciante serd informado que o caso foi
enderecado e tratado internamente pelas liderancas/areas competentes por meio do

proprio Canal de Denuncia.

5.3. As denuncias recebidas que envolvam Gerentes Executivos e/ou cargos superiores,
além de Diretores Gerais de Marcas, seguirdo o mesmo fluxo das denuncias consideradas

de alta gravidade pela Equipe de Compliance.



eleva - Procedimento Padrao de Averiguagao de Denuncias
educacdo

5.3.1. Os casos recebidos envolvendo colaboradores dos cargos citados no ponto 5.3,
serdo enderecados para julgamento do Comité Eleva Superior, composto por

colaboradores da alta lideranga do Grupo Eleva.

5.3.2. Se algum dos integrantes do Comité Eleva Superior for relacionado ao objeto da
dendncia, assim como qualquer outro denunciado, sera considerado impedido de
participar da votacdo do caso, e nem mesmo tomara ciéncia da denuncia, a ndo ser na

etapa final de averiguacdo, para que seja colhida sua versdo sobre os fatos relatados.

5.4. A Equipe de Compliance avaliara, caso a caso, a necessidade de afastamento e/ou
suspensdo do denunciado durante as investigagdes de dentincias relacionadas a sdcios,

lideres e/ou demais colaboradores do Eleva;

5.5. Em caso de denuncia relacionada a atos de corrupgao em qualquer marca, a Equipe de
Compliance devera confeccionar um relatério reunindo todos os dados do caso, para envio

ao Comité Eleva, arquivo e posterior comunicag¢do as autoridades competentes;

5.6. Todas as agdes para fins de investigagdo da denuncia ndo poderdo violar dispositivos

legais, principalmente com relagdo a privacidade e honra do denunciado;

5.7. A Equipe de Compliance é responsavel por manter arquivo das denuncias recebidas e

as respectivas providéncias adotadas por pelo menos 2 (dois) anos.

5.8. A graduacdo da medida disciplinar aplicada ao caso seguira o disposto na legislacdo

trabalhista brasileira — CLT.

5.9. Caso a decisdo do Comité de Conduta seja de arquivar a dendncia sobre algum
colaborador, ndo ha qualquer impedimento de que os lideres pedagdgicos da respectiva
marca optem por aplicacdo de san¢des ao mesmo funcionario, desde que os motivos sejam
devidamente justificados e sejam alheios a denuncia recebida pelo Compliance e analisadas

pelo Comité.

5.9.1. No caso citado acima, eventual demissdo do colaborador por motivos
pedagdgicos devera ser comunicada pelos lideres pedagdgicos a Equipe de Compliance

para que nao exista qualquer conflito e fique esclarecido o motivo da demissao.
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6. COMPOSICAO DOS COMITES DE CONDUTA

Para que o processo de averiguacdo de denuncias se torne mais agil e eficiente, a Equipe de
Compliance criou um Comité para cada marca e/ou unidade de negdcio do Grupo Eleva
Educagao envolvida atualmente no Programa de Compliance da companhia, de acordo com a

demanda de cada marca.

A composicdo de cada Comité foi pensada de modo a incluir: liderancas da marca,
professores(as) da marca, para representar os docentes da instituicio, membros de Gente &

Gestdo relacionados a marca e, quando possivel, colaboradores de outra marca do Grupo.

O obijetivo é diversificar o processo de tomada de decisGes, tornando-o mais justo e préximo da
realidade de cada marca, envolvendo colaboradores ligados diretamente a ela. Ademais, a
composicdo do Comité Eleva e os Comités das marcas do Grupo Eleva foi elaborada de modo
gue a maioria seja, sempre que possivel, constituida por mulheres para o julgamento dos casos

de assédio sexual ou condutas sexuais inadequadas no ambiente de trabalho.

Dessa forma, os Comités de Conduta poderao ser ainda mais plurais e imparciais.

7. FUNCIONAMENTO DOS COMITES DE CONDUTA

Até a metade de cada més, a Equipe de Compliance enviard uma ata confidencial contendo

todas as denuncias recebidas por e-mail ou pelo Canal Confidencial no més anterior.

As atas serdo enviadas para os Comités separadamente, contendo os dados de cada Canal
Confidencial e uma descricdo da averiguagdo de cada relato recebido, com apontamento do
status em que se encontra sua resolugdo. As informacdes sensiveis, como nomes, locais de
trabalho e demais informacGes de identificacdo dos colaboradores, serdo preservadas a fim de
gue seja mantida a imparcialidade do processo de decisao, bem como a reputacao dos acusados

e demais envolvidos

8. DURACAO DOS COMITE DE CONDUTA

Cada membro escolhido para compor os Comités de Conduta terd um mandato de 2 (dois) anos,

ocasido na qual serd realizado um novo processo de composicdo do grupo. A Equipe de

10
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Compliance, em parceria com os Diretores Pedagdgicos de cada marca, definirdo os novos

integrantes, bem como eventuais renovagdes de mandatos dos membros antigos.

Os integrantes do Comité Eleva terdo mandato vitalicio até que seja estabelecido o contrario ou
ocorra qualquer alteracdo na composicdo da Dire¢do e/ou do Conselho de Administragdo da

Eleva Educacao.

As alteragdes de membros dos comités podem ocorrer por sugestdo de substituicio ou de

retirada da Equipe de Compliance e, também, quando o membro do Comité solicitar a sua saida.

9. ENCONTROS COM A EQUIPE DE COMPLIANCE

A Equipe de Compliance se reunira com os Comités de Conduta de cada marca trimestralmente
para debater eventuais melhorias do processo de averiguag¢do de denuncias, que ocorrerd por
meios virtuais, assim como apontar as denuncias mais sensiveis do periodo e, quando

necessario, realizar treinamentos de reciclagem com os membros do Comité.

10. VIGENCIA DA POLITICA

A presente Politica foi revisada em janeiro/2022 e sera revisada sempre que necessario.

Faca o que é certo sempre!
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