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Mensagem da () ache

P res | d é ncia mais vida para vocé

Somos apaixonados pela vida e é esse sentimento que nos guia em tudo o que fazemos. Ao longo da nossa historia, evoluimos em
nosso jeito de ser e fazer, atentos ao impacto de nossa presenca na vida das pessoas, da natureza, e na sustentabilidade do nosso
negocio.

Apresentamos aqui o nosso Cédigo de Conduta atualizado, reforgando nossos compromissos junto aos pacientes, médicos, clientes,
parceiros comerciais, acionistas, colaboradores e a todos aqueles que se relacionam com o Aché. Nesta atualizagao, além de trazer
um guia orientativo do que é esperado de cada um de néds, apresentamos também o nosso olhar ESG — Environment, Social and
Governance integrado aos processos e tomadas de decisdes da empresa para o atingimento de resultados superiores nos aspectos
econdmico, social e ambiental.

Estamos comprometidos em garantir um bom ambiente de trabalho para todos os nossos colaboradores e em garantir exceléncia e
transparéncia em tudo que fazemos, para juntos alcangarmos o nosso propdsito de levar mais vida as pessoas, zelando sempre pela
nossa reputagao, pois ela é inegociavel.

Use este Codigo de Conduta como um guia e consulte-o sempre que necessario. Em caso de duvidas, procure os canais indicados
neste codigo.

A responsabilidade de fazer o certo é de todos nds.

Boa leitura!

José Vicente Marino
Presidente

Fornecedores,
Social Ambiental Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais
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Nosso @ ache
P ro pOS Ito mais vida para vocé

Nosso Propésito é a razao pela qual
trabalhamos todos os dias

Para a dor, levamos alivio. Mais eficacia para quem cuida.

Para a mente, tranquilidade. Mais respeito para o meio ambiente.

Para a pele, beleza. Mais futuro para as préoximas geracoes.

Para o mercado farmacéutico, levamos inovacgao. Mais bem-estar para toda a familia.

Para os profissionais da saude, informacao. Nossa vocagéao € levar saude e longevidade as pessoas.
Para os clientes, solugdes. E nossa missao é levar mais vida para voceé.

Para a floresta, levamos arvores.

Para a comunidade, incluséo.

Para nossos colaboradores, oportunidades.

Para a sociedade, mais cultura, educacao e esporte.
Mais possibilidades para o seu tratamento.

Fornecedores,
Prestadores de Servicos:
e Parceiros Conierciais
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Jeito de ] ache
@ S e r ACh e mais vida para vocé

Somos Magenta

» Somos apaixonados pela vida;

» Inovamos para estar sempre a frente;

» Cuidamos dos nossos clientes;

» Inspiramos pelo talento e pela diversidade;

» Zelamos pela nossa reputacéo, ela é inegociavel.

Fornecedores,
Social Ambiental  Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais
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Jeito de ) ache
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Isso a gente faz:

:lé » Entregar alta performance;
» Ser proativos com autonomia e responsabilidade;
» Colaborar e construir juntos;

» Ensinar e aprender;

» Atuar com simplicidade e agilidade.

. . - ) - Fornecedores
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Gerais

Por que o Aché tem um Cdédigo de
Conduta?

Este Cddigo direciona a forma de atuacdo do Aché e
torna publico nosso compromisso de agir sempre de
forma ética, transparente, responsavel e com respeito.

E um guia de comportamento e de regras que devem
ser seguidas por seus acionistas, conselheiros, funcio-
narios, estagiarios, aprendizes e todos aqueles que
trabalham no ou para o Aché (“colaboradores”).

Os principios deste Codigo também se aplicam a for-
necedores, prestadores de servigos, parceiros comer-
ciais e demais publicos que se relacionam com o Aché.

ache

mais vida para vocé

Governanga do Cédigo

Aos Gestores do Aché, cabe liderar pelo exemplo,
apoiar e contribuir para que suas equipes compreen-
dam e cumpram integralmente este Cddigo de Conduta.

Como condigdo para pertencer e/ou manter relagbes
com o Aché, todos deverao ler este Codigo de Condu-
ta e individualmente assinar o termo de compromisso
anexo que comprova o aceite de todos os principios e
regras aqui descritos.

Este Cdédigo de Conduta é publico e esta disponivel no
site www.ache.com.br.

Fornecedores,
Social  Ambiental  Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais
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Orientacoes % ache
Gerais

Sera considerado como descumprimento do Cédigo de Conduta:

M

Qualquer violagao das diretrizes estabelecidas neste Codigo, em politicas e proce-
dimentos corporativos, assim como requisitos legais;

» Deixar de reportar aos canais de comunicagédo qualquer violagdo a este Cdodigo
de Conduta;

» Manipular ou omitir informagdes que possam prejudicar investigagdes ou ocultar
acdes de descumprimento do Cédigo de Conduta;

» Nao seguir as regras de confidencialidade e/ou retaliar qualquer pessoa que, com
boa-fé, reporte agdes ou comportamentos que violem as diretrizes deste Codigo

de Conduta.
. . . - ) - Fornecedores
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Como reportar um descumprimento do Cédigo?

As denuncias devem ser encaminhadas por meio dos canais de comunicagdo mencionados neste Cadigo.
Elas séo recebidas por um canal externo de ouvidoria e tratadas sempre de forma confidencial.

As denuncias podem ser feitas de forma identificada ou anénima, a critério de quem denuncia, porém,
devem ser feitas de forma detalhada, precisa e, sempre que possivel, acompanhadas de evidéncias (do-
cumentos, testemunhas, etc.) e da identificagdo do infrator de forma a viabilizar uma investigagéo.

Dendncias que nao identifiquem o infrator ou que ndo tenham nenhuma evidéncia, poderao ser arquivadas
por falta de indicios. Ja as denuncias evidenciadas serdo investigadas por representantes do Comité de
Etica ou terceiros especialistas e o relatério da apuracdo sera enviado ao proprio Comité para deliberacdo
de eventual medida disciplinar sempre que for identificada uma violagéo a este Codigo.

Fornecedores,
Social  Ambiental  Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais
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Canais de Comunicagcao

Para relatar qualquer situacdo de descumprimento deste Cédigo, procure os canais abaixo:
¢ Internet: contatoseguro.com.br/ache

* Central de Atendimento: 0800 155 0003

¢ Intranet: portal.iache.ind.br/ouvidoria/canais de acesso/

As denuncias podem ser identificadas ou andénimas e o sigilo é garantido ao denunciante.

Em caso de duvidas, converse com o seu gestor ou envie um e-mail para: compliance@ache.com.br

< Mensagem Nosso Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo ~ Governanca Social  Ambiental Prestzc()ig]reegeddgrse:ryvigos >
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Pilares do ache

Caodigo de Conduta

O Aché tem um compromisso publico com o desenvolvimento sustentavel em toda a sua cadeia de
valor e de atuagado com base na protegdo do meio ambiente, no desenvolvimento social e ha adogao
das melhores praticas de governanga corporativa.

Estas praticas estao refletidas nestes trés pilares:
» Governancga Corporativa: Mais vida para o Negocio;
» Social: Mais vida para as Pessoas;

» Ambiental: Mais vida para a Natureza.

Fornecedores,
Social Ambiental  Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais
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Integridade

A integridade é um atributo do qual o Aché nao abre mao, pois reconhece que agir com transparén-
cia e ética é o que garante estabelecer relagdes duradouras e de confianga com todos 0s nossos
publicos. Todos os colaboradores representam o Aché e sdo responsaveis pela reputacéo da em-
presa, sendo esperado que todos trabalhem de forma ética, correta e justa.

Demonstragoes Financeiras

Registros contabeis e financeiros precisos sao essenciais. Todas as transagdes financeiras preci-
sam ser corretamente registradas e os colaboradores devem cooperar com auditores internos e
externos de forma transparente, sem omissées ou manipulagdes.

Todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais precisam se-
guir corretamente a legislacao aplicavel a registros financeiros, incluindo a Lei Brasileira Anticorrupgéo
e a Lei Geral de Protecao de Dados.

. . ’ - . .- Fornecedores
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Governanca

Corporativa

Os interesses particulares dos colaboradores néo podem conflitar com os inte-
resses do Aché. Os colaboradores nao devem utilizar seus cargos ou as infor-
magoes de negdcios do Aché e/ou de seus clientes, para influenciar decisées
que possam favorecer interesses proprios ou de terceiros.

Contratagao de Fornecedores e Prestadores de Servigcos

Todos os colaboradores do Aché devem seguir a politica de compras na es-
colha e contratagao de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros co-
merciais, garantindo assim transparéncia nos processos de concorréncia que
deverao ser baseados em critérios técnicos, profissionais e éticos.

A obrigagao de evitar o conflito de interesses, bem como de ler, conhecer e cum-
prir a politica de compras € de cada colaborador, incluindo o dever de manter a
confidencialidade das informagdes do processo concorrencial.

< Mensagem Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cddigo  Governanga
daPresidéncia  Propésito.  SerAché  Fazer Aché Gerais de Conduta Corporativa
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Fornecedores,
Social Ambiental  Prestadores de Servigos
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Atencao a possiveis situagoes de conflitos de interesse:

» Participacéo societaria em empresas que possam ser fornecedoras, concorrentes ou clientes do Aché (exem-
plos: farmacéuticas, farmacias, distribuidoras de medicamentos e cosméticos, varejo on-line ou fisico);

» Membros da familia trabalhando em empresa fornecedora ou concorrente (pais, filhos, netos, avos, irméos,
primos, sogros, cdnjuges, cunhados, enteados);

» Relacionamento afetivo ou vinculo de parentesco entre colaboradores, estagiarios, aprendizes e/ou terceiros
(Fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais, clientes, pessoas alocadas para servigos den-
tro do escritorio do Aché e outros) que de qualquer forma se relacionem com o Aché.

Caso o Colaborador se encontre em uma situagao de possivel conflito de interesse, devera imediata e obrigato-
riamente comunicar o seu gestor, bem como as areas de Recursos Humanos e Compliance. Possiveis conflitos
identificados dentro do Aché que ndo possam ser solucionados (por exemplo, por meio de realocagdo de um
Colaborador em outra area ou outra geréncia) ou conflitos ndo reportados, configuram violagao do Caédigo

de Conduta e o colaborador em desacordo ficara sujeito a sang¢éo, incluindo aqui o seu desligamento S
da empresa por descumprimento deste Codigo.

. . ’ - . - Fornecedores
Mensagem Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo  Governanga ; . i
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Atividades paralelas

Nao é permitido aos colaboradores:

» Exercerem outras atividades profissionais, remuneradas ou ndo, que constituam concorréncia as ativida-
des do Aché;

» Trabalharem ou serem remunerados por concorrentes, fornecedores, prestadores de servigo ou parceiros
comerciais do Aché;

» Exercerem atividades paralelas durante sua jornada que comprometam suas responsabilidades no Aché;

» A comercializagdo de produtos, servicos, rifas, entre outros, durante o expediente de trabalho e/ou nas
dependéncias do Aché.

Os colaboradores devem pedir autorizagdo prévia aos seus respectivos Diretores para participarem de pa-
lestras ou em conselhos de administragdo, ministrarem aulas, escreverem artigos ou para falarem em nome
do Aché ou com associagao ao cargo exercido no Aché. Caso a atividade seja aprovada, os colaboradores
continuam vinculados a obrigagéo de confidencialidade com o Aché e ndo devem utilizar nenhuma informagao
de negodcio sem prévia autorizagao da Geréncia de Comunicacgao Institucional do Aché.

. . ’ - . - Fornecedores
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Brindes e Presentes

Os colaboradores ndo podem aceitar, solicitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes
de qualquer valor para fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais.

Situagdes ndo permitidas: valores em dinheiro :[E Situagdes permitidas: itens promocio-
ou equivalente, presentes de qualquer valor ou na- nais dos fornecedores, prestadores de

tureza, viagens, refeicées, entradas para eventos Servigco ou parceiros comerciais sem va-
esportivos, shows, espetaculos culturais e qual- lor comercial e que contenham a logo-
quer tipo de favores. marca da empresa. Exemplo: canetas,

. . L. , ) cadernos, agendas.
Viagens de negdcio sem propésito de influenciar

qualquer decisdo comercial (como, por exemplo, Eventos de relacionamento com os
convite para congressos) deverdo ser submetidos clientes devem ser aprovados pela Dire-
para aprovacdo do Comité de Etica. toria responsavel.

Social  Ambiental ~ Prestadores de Servigos

< Mensagem Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo  Governanga
e Parceiros Comerciais
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mais vida para voce

Confidencialidade das Nossas Informagoes

E proibido aos colaboradores publicar, compartilhar ou divulgar informagdes confidenciais e/ou de propriedade
do Aché. Informacdes relacionadas a patentes, marcas registradas, conhecimentos, dados técnicos, infor-
macgdes de processos e de mercado, entre outros, sdo consideradas estratégicas e precisam ser mantidas
sob sigilo. Todos devem zelar pelo correto acesso e protecao das informagdes confidenciais. A guarda de
documentos, classificacdo das informagdes e os cuidados com dados sigilosos devem seguir as politicas e
procedimentos da area de Segurancga da Informacgéo e é responsabilidade de cada colaborador conhecé-las.

Entrevistas a Imprensa

O Aché possui um guia de porta-vozes autorizados a conceder entrevistas a imprensa e a falar em nome da
Companhia. Ao receber qualquer solicitagdo de entrevista, encaminhe-a a Geréncia de Comunicacgao Institu-
cional, responsavel por conduzir o processo junto a Assessoria de Imprensa.

Manifestagcdes Politicas e Financiamento de Campanhas Eleitorais

O Aché mantém absoluta neutralidade politica e ndo faz contribui¢cdes, sob qualquer forma, a partidos ou e
organizagdes politicas, ou a candidatos a cargos eletivos. Nenhum dos colaboradores esta autori- _—"" -
zado a dar ou oferecer, direta ou indiretamente, contribui¢cdes a partidos politicos ou a candl— >

datos a cargos publicos em nome do Aché.

. . ’ - . - Fornecedores
Mensagem Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo  Governanga J
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Uso dos Recursos

Todos os colaboradores sédo responsaveis pela protegcéo e uso consciente da infraestrutura e recursos dispo-
nibilizados pelo Aché (equipamentos, tecnologia, salas de reunido, e-mail corporativo, entre outros). E espera-
do que, durante a execugao de suas atividades, esses recursos sejam utilizados em beneficio do Aché e nao
sejam empregados para finalidade indevida ou para o compartilhamento de conteudo ilegal ou inapropriado.

Utilize as instalagdes, equipamentos e materiais de maneira correta e responsavel, evitando perdas e gastos
desnecessarios.

E esperado que todos os colaboradores integrem o “Olhar ESG” dentro de seus processos, buscando sempre
reduzir o desperdicio, produzir mais com menos e descartar corretamente os seus residuos.

Midias Sociais

Todos os colaboradores devem ter atengéo ao fotografar espagos ou eventos da Companhia. Nao é permitido
postar em redes sociais ou em outros ambientes digitais fotos de fabrica, producéo, laboratérios de inovagao
ou quaisquer espacos e eventos que possam revelar informagdes confidenciais ou estratégicas da Companhia.

. . . - ) - Fornecedores
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Politica de Partes Relacionadas

Os colaboradores devem ler e seguir a politica de partes relacionadas que visa estabelecer regras para as-
segurar que as transacdes entre o Aché e Partes Relacionadas (entidades, pessoas fisicas ou empresas que
possuem relevancia na organizagao gerencial do Aché) sejam celebradas no interesse do Aché, de forma trans-
parente, sem conflito de interesse e em conformidade com as melhores praticas de governancga.

Leis Antitruste e de Protegcdo a Concorréncia

O Aché cumpre as leis de defesa da concorréncia justa, as leis de comércio exterior e aduaneiras. O Aché
promove a livre concorréncia em todos os locais onde tem operagao e, ndo compactua com praticas desleais
para obter qualquer vantagem comercial, repudia e busca coibir qualquer conduta anticoncorrencial e praticas
abusivas que possam constituir violagdes econdmicas e/ou concorréncia desleal. E esperado que todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigo e parceiros comerciais cumpram a legislagéo e atuem
em linha com os principios aqui descritos.

. . . - ) - Fornecedores
Mensagem Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo ~ Governanga ; . o
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Politica Anticorrupg¢ao e Politica Antissuborno

O Aché tem como politica a tolerancia zero a pratica de qualquer ato que configure ou possa configurar
ilicito empresarial ou ato lesivo previsto na Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lei n° 12.846/2013) incluindo a Lei
Americana de Praticas Anticorrup¢do no Exterior (FCPA), a Lei UK Bribery Act do Reino Unido ou qualquer
outra legislacao aplicavel ao Aché, ou ainda que represente risco para sua integridade ou imagem, sendo
expressamente proibido a qualquer colaborador ou terceiro em nome do Aché:

» A oferta ou promessa, direta ou indireta, de vantagem indevida, presentes, favores e afins a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

» O financiamento, custeio ou patrocinio de atos ilicitos com o envolvimento de pessoa fisica, ou juridica;

» A corrupgao ativa ou passiva, assim como a extorsao, a propina, a lavagem de dinheiro, o suborno, ou
quaisquer outras condutas ilicitas;

» O tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer fornecedor, prestador de servigo, parceiro comer-
cial, entidade ou empresa;

» Compactuar com manobras ou acordos que visem burlar ou direcionar quaisquer procedimentos licita-
térios ou de contratacado direta, assim como pedidos de favorecimento por agentes publicos, inclusive
aqueles responsaveis por fiscalizagbes de qualquer natureza.

. . ’ - . - Fornecedores
Mensagem Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo  Governanga ; . o
< da Presidéncia  Proposito  SerAché  Fazer Aché Gerais de Conduta Corporativa Social  Ambiental F:?f;?ge?rrgz g%rigmg?ss


https://www.ache.com.br/

Governanca ache

mais vida para vocé
- XOXe) P

¢ Corporativa

Politica de Protecao de Dados

O Aché adota agdes para garantir a transparéncia no tratamento de dados pessoais, on-line e/ou
off-line, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.

Tais agdes buscam garantir que os dados sejam utilizados apenas para as finalidades legitimas
e especificas para as quais foram coletados, compartilhando apenas com aqueles que possuem
permissao de acesso, preservando-os de acordo com as politicas de seguranca e mantendo-os
apenas durante o tempo necessario, procedendo o seu descarte apds o uso.

Colaboradores ou terceiros que atuam em nome do Aché e que precisam acessar ou manusear
Dados Pessoais ou de Pessoas Juridicas devem agir em estrita conformidade com as leis e
regulamentos relacionados a protegdo de dados e de acordo com os padrdes de segurancga
aplicaveis e com a Politica Normativa de Compartilhamento de Dados do Aché.

. . . - ) - Fornecedores
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Social® ache

Relacionamento com a Sociedade

O Aché esta comprometido a gerar e compartilhar valor com a sociedade, pacientes, clientes,
colaboradores, comunidade médica, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comer-
ciais, acionistas, 6rgaos reguladores e demais publicos de relacionamento.
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Diversidade e Inclusao

O Aché acredita no valor da inclusao e da diver-
sidade, valorizando e respeitando as diferen-
tes competéncias, experiéncias, pensamentos,
crengas, etnias, idades, géneros, culturas e
conhecimentos que se somam. E um compro-
misso do Aché respeitar e promover os direi-
tos humanos e atuar em conformidade com as
convengdes nacionais e internacionais para a
protecao das pessoas. Todos os colaboradores
s&0 responsaveis por garantir um ambiente in-
clusivo e diverso, sendo proibido qualquer ato
de preconceito e/ou desrespeito.

Mensagem Nosso Jeito de

< da Presidéncia  Propésito  SerAché  Fazer Aché Gerais de Conduta Corporativa

Jeito de

ache

mais vida para vocé

Fornecedores,
Social  Ambiental  Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais

Orientagbes  Pilares do Cddigo  Governanga


https://www.ache.com.br/

Socialy ache

mais vida para vocé
Relacionamento com os Diversos Publicos

Acionistas

E com o investimento dos acionistas que o Aché concretiza seus planos de crescimento. Por isso, o0 Aché tem o com-
promisso de proporcionar um retorno justo para os acionistas e garantir a valorizagado do patriménio da empresa. O
Aché garante uma comunicagéao precisa e transparente das suas atividades e do seu desempenho econdémico-finan-
ceiro, periodicamente, ou sempre que solicitado.

Colaboradores

O Aché observa os direitos dos colaboradores e trata a todos com igualdade, desde o recrutamento até o término
do contrato de trabalho.

Na busca constante do bem-estar dos colaboradores, o Aché possui canais de comunicagdo que asseguram um
dialogo ativo de todos os colaboradores com a lideranga e reforga a importancia de um relacionamento entre cola-
boradores de forma respeitosa e verdadeira.

O Aché esta empenhado em promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores e tercei-
ros. Todos os colaboradores e terceiros devem seguir estritamente as regras da Politica de Seguranga do Trabalho,
Saude e Meio Ambiente do Aché.
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O Aché nao tolera qualquer tipo de assédio ou situa¢des que configurem violéncia, pressoes, intimidacdes ou ameacas
no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico. Os colaboradores que se con-
siderarem em situagéo de desrespeito, discriminagdo, preconceito, pressées ou praticas abusivas, ou presenciarem
uma situagdo com terceiros, devem comunicar o fato imediatamente a area de Compliance ou aos canais de Ouvidoria.

Assédio Moral* é a exposicao de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e & integri-
dade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente de trabalho, manifestando-se por compor-
tamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual* é toda conduta indesejada de natureza sexual que restrinja a liberdade sexual da vitima. A reiteragéo
da conduta ndo é imprescindivel para a caracterizagdo do Assédio Sexual. Um Unico ato pode ser suficientemente
grave para atingir a honra, a dignidade e a moral da vitima.

Tanto o assédio moral quanto o sexual, podem ocorrer independente do cargo, por exemplo, do gestor para o subordi-
nado, do subordinado para o gestor e entre colaboradores de mesmo nivel.

Fonte: *TST Tribunal Superior do Trabalho
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Comunidade

O Aché cumpre e espera potencializar o seu compromisso com o desenvolvimento e a inclusao social. Por isso,
além de produzir com exceléncia produtos para a salude e o bem-estar das pessoas, segue investindo em progra-
mas e projetos que buscam o desenvolvimento social, ambiental e econémico das comunidades.

Pacientes

O Aché trabalha para gerar mais vida a seus pacientes e busca atender a todas as suas necessidades presentes
e futuras, respeitando seus direitos, zelando por sua seguranga e a protegao de seus dados, e disponibilizando
canais de relacionamento para que possam fazer sugestées, criticas e observagdes sobre produtos e servigos,
sempre que desejarem.

Clientes

O Aché considera clientes todos os distribuidores, redes de farmacias, farmacias independentes, hospitais, clini-
cas oncoldgicas e entidades publicas voltadas a dispensagédo de medicamentos. O relacionamento do Aché com
esse publico é baseado nas parcerias de negdécios que visam a superagao de suas expectativas, com respeito
mutuo e resultados produtivos a ambas as partes.
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Relacionamento com Médicos

Todos os eventos nacionais ou internacionais destinados, ou com a participa¢do de profissionais da
area da saude devem seguir as diretrizes das agéncias reguladoras.

E permitido patrocinar simpdsios, congressos, seminarios e outros eventos de caréater cientifico ou
educacional que tenham por objetivo prover educagéo aos profissionais da area da saude ou Comu-
nidade Médico-Cientifica, discusséo ou trocas de informagdes cientificas, desde que esse apoio ou
patrocinio nao esteja condicionado a prescricao, dispensagao, propaganda ou publicidade de medi-
camentos pelos profissionais da area da saude, ou em desacordo com a regulamentagéo vigente.

As despesas com transporte, refeicbes e hospedagem devem observar o periodo do evento e serem
direcionadas aos profissionais convidados, ndo sendo permitida a inclusdao de despesas de familia-
res, acompanhantes ou pessoas convidadas pelos profissionais.

Os profissionais convidados ndo podem receber qualquer espécie de remuneragao, direta ou indi-
reta, pela participagéo no evento, exceto quando tal participagdo corresponda a servigos prestados
pelo mesmo, por exemplo, como palestrante.
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Visita ao Profissional da Saude

O relacionamento do Aché com médicos e profissionais da area da saude é baseado em confianca. O Aché
possui profundo respeito pelo conhecimento médico-cientifico e busca, constantemente, compreender as ex-
pectativas desses profissionais voltadas aos beneficios a serem alcangados para os seus pacientes e para a
sociedade.

O Aché esta comprometido em promover seus produtos de forma ética e de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, fornecendo informagdes que auxiliam no desenvolvimento da assisténcia médica e farmacéutica.

Os representantes do Aché devem transmitir informagées precisas e completas sobre os produtos para os pro-
fissionais da area da saude, sempre se limitando as informacgdes e caracteristicas do produto registradas na
ANVISA.

E proibido aos representantes do Aché oferecerem incentivos financeiros, presentes de qualquer natureza aos
profissionais da area da salde em contrapartida a prescrigéo, indicagao, influéncia na decisao de compra ou
administragdo de produtos, incluindo a oferta de quaisquer itens que visem facilitar a prescrigéo.

E permitido o pagamento de refeigcdes a profissionais da area da saude, quando realizado com o objetivo de
compartilhamento de informagdes cientificas ou educacionais, ndo sendo extensivel a acompanhantes.
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Mensagem
da Presidéncia

Concorréncia

O Aché acredita na concorréncia leal, baseada na qualidade, competéncia e confiabilidade de cada
empresa. Com isso, mantém um relacionamento cordial e respeitoso com seus concorrentes e
aposta na cooperagao para alcangar objetivos comuns.

Os colaboradores do Aché devem evitar comentarios destrutivos em relagdo aos concorrentes,
tratando-os com respeito e profissionalismo. A construgdo positiva da imagem de uma empresa
requer anos de atitudes sérias e exemplares para com todos e pode ser destruida com boatos,
brincadeiras e falsidades.

Imprensa

O relacionamento do Aché com a imprensa é pautado pela transparéncia e verdade, com o com-
promisso e a responsabilidade de atendé-la com presteza e clareza, fornecendo informacdes insti-
tucionais e sobre seus produtos. O Aché avalia pautas com alto nivel de criticidade para poder levar
a sociedade, por meio da imprensa, informagdes que agreguem valor.

Nosso Jeito de Jeito de Orientagbes  Pilares do Cédigo ~ Governanga
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Governo, Orgios Reguladores e Administragdo Publica

O Aché mantém um relacionamento transparente e profissional com o setor publico, em especial
com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que regulamenta as atividades do setor
farmacéutico. O Aché e seus colaboradores estdo comprometidos com o cumprimento irrestrito das
legislagbes setoriais, zelando pela n&o violagéo de qualquer uma delas.

Observacgdes criticas a atos ou a atitudes de funcionarios publicos, ou comentarios de natureza
politica ndao devem ser manifestados dentro do Aché, uma vez que estamos em um ambiente

apartidario.
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Meio Ambiente

O propdsito do Aché de levar mais vida as pessoas esta diretamente relacionado ao de conduzir seus negoécios de maneira
responsavel e a criar mais vida para o planeta.

O Aché esta comprometido em implementar as melhores solugbes para evitar ou mitigar os impactos ambientais negativos
das suas atividades e melhorar continuamente o seu desempenho, conduzindo iniciativas de valorizagéo da biodiversidade
brasileira, de gestdo adequada dos residuos, do uso eficiente de energia elétrica e agua, entre outras iniciativas que visam a
conservagao ambiental.

Todos os colaboradores devem atuar com foco no uso consciente dos recursos naturais e na correta destinagao dos residuos
gerados, com o objetivo de proteger o meio ambiente. Durante a realizagéo das atividades, os colaboradores devem observar
e cumprir todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis ao Aché, bem como as politicas internas de Meio Ambiente e
instrugdes relacionadas.

Fornecedores,
Social  Ambiental  Prestadores de Servigos
e Parceiros Comerciais
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Capitulo destinado aos Fornecedores,
Prestadores de Servicos e
Parceiros Comerciais
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Principios e Regras

Todos os Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros Comerciais do Aché devem cumprir a legis-
lagdo aplicavel ao seu negocio, a Lei brasileira Anticorrupgéo, a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD,
a legislagéo trabalhista e de seguranca, regulamentos ambientais e sanitarios, bem como seus produtos
e servigos fornecidos devem satisfazer aos padroes de qualidade e seguranga estabelecidos por leis,
normas e regulamentos, além das obrigagbes contratadas pelo Aché.

Praticas trabalhistas

Além da conformidade total com todas as leis trabalhistas e de recursos humanos, o Aché espera que
seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais, tenham compromisso com a defe-
sa dos direitos humanos dos trabalhadores e os tratem com dignidade e respeito, bem como cumpram
as negociagdes coletivas validas, recolham os impostos devidos e respeite o direito de livre associagao
dos trabalhadores.
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Trabalho for¢ado e analogo a escravidao

O Aché nao tolera e espera que seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais proibam
todas as formas de trabalho forgado ou analogo ao trabalho escravo. Todos os trabalhadores devem ser livres
para rescindir seu contrato de trabalho a qualquer momento.

Trabalho infantil

Todos os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais, devem cumprir o estatuto da crianca e
do adolescente. Em nenhuma hipétese, o Aché tolera o emprego de mao de obra infantil pelos seus parceiros.

Condigoes de Trabalho

Os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais, devem assegurar um local de trabalho
seguro, livre de assédio, intimidagéo, discriminagéo e promover a equidade de género, a fim de obter um am-
biente livre de discriminagdo e com oportunidades iguais. O Aché nao tolera qualquer tipo de discriminagéo
baseado em raca/etnia, identidade de género, idade, deficiéncia, orientagao sexual ou nacionalidade.
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Integridade empresarial e Protegdo ao Meio Ambiente

O Aché tem a expectativa que seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais, sigam os mais altos
padrdes de conduta ética e ndo se envolvam em praticas de corrupgdo. E esperado que eles mantenham controles
contabeis e de pessoal, precisos, organizados e confiaveis, mantendo registros adequados, ndo gerando passivos em
relagédo a sua conduta empresarial e em relacao a seus colaboradores.

Os fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais do Aché, devem cumprir todas as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis, zelar pela protegdo do meio ambiente, mantendo todas as licengas necessarias para operar.

E esperado que os fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais atuem de forma proativa, com a
adocao de iniciativas que promovam uma maior responsabilidade ambiental. Na condugao de suas atividades, os for-
necedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais do Aché devem atuar para reduzir ou eliminar o desperdicio
de todos os tipos, trabalhando para reduzir o consumo de recursos, incluindo agua, energia e insumos. A geragéo de
residuos e efluentes também deve ser minimizada, eliminada na fonte e/ou garantido o descarte adequado conforme
legislagéo vigente.
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Termo de Compromisso

Cadigo de Conduta ache

Colaborador e Terceiro Residente

Eu , Cargo: ,

CPF: , heste ato, concordo e atesto que li e entendi o Cadigo de Conduta do Aché, e me comprometo a
observar e cumprir os padrées de comportamento e diretrizes explicitados no documento, atuando sempre de maneira ética e transparente. Reitero
0 meu compromisso de observar e cumprir todas as regras previstas neste Codigo e em meu Contrato de Trabalho, bem como o compromisso de
reportar aos canais competentes, qualquer comportamento ou situa¢cado que me envolva diretamente ou que envolva terceiros e que esteja ou pareca
estar em desacordo com as diretrizes e recomendagdes deste Cadigo.

Declaro abaixo, qualquer situagéo conflitante com este Cédigo de Conduta:

Exemplos de situagbes de possivel conflito: membros da familia trabalhando em empresa fornecedora ou concorrente; participagdo societaria em empresas que sdo ou que possam ser
fornecedoras, concorrentes ou clientes (exemplos: farmacéuticas, farmacias, distribuidoras de medicamentos e cosméticos, varejo on-line ou fisico); atividades paralelas durante a jornada
que comprometam suas responsabilidades no Aché ou trabalhar em concorrentes, fornecedores, prestadores de servigo; comercializar produtos, servigos, rifas, entre outros, durante o
expediente de trabalho e/ou nas dependéncias do Aché. Os exemplos aqui descritos ndo visam a exaustao, outras situagbes podem ser consideradas conflitantes.

A adeséo a este Cddigo de Conduta e a assinatura deste termo de compromisso inclui a autorizagéo para utilizagdo de sua imagem em fotos ou videos, para uso exclusivamente insti-
tucional (n&o publicitarios ou comerciais).

Declaro que, neste momento, ndo me encontro em nenhuma situagédo que viole este Cédigo de Conduta.

D Colaborador

D Terceiro residente

, / /
Assinatura Local e Data

72. Edigao jan/2023
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Termo de Compromisso

Cadigo de Conduta ache

Fornecedor, Prestador de Servigo e/ou Parceiro Comercial

p
Neste ato declaro que recebi e entendi o Cddigo de Conduta do Aché e me comprometo a transmitir a todos os nossos funcionarios/subcontratados
o conteudo deste Codigo de Conduta de forma que todos cumpram também as disposi¢cbes do mesmo.

Nos comprometemos a reportar ao Aché qualquer suspeita de violagédo deste Codigo por meio dos canais de comunicagéo e a manter com confiden-
cialidade todas as informacgdes recebidas ou trocadas com o Aché.

Este documento normatiza o relacionamento do Aché com os publicos nele citados, sendo que o descumprimento de seus termos esta sujeito a
sangdes, tais como rescisado contratual, entre outras.

Declaro que, neste momento, a empresa a qual represento, ndo se encontra em qualquer situagédo que viole este Cédigo de Conduta.

Razao Social:

CNPJ:

Nome do signatario autorizado:

Cargo do signatario autorizado:

, / /
Assinatura Local e Data
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